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Resumen

El impacto de las redes sociales en el comportamiento del consumidor ha sido significativo y
transformador. Estas plataformas han cambiado la forma en que los individuos descubren y adquieren
productos, ofreciendo un acceso sin precedentes a la informacion y a las opiniones de los pares. El
marketing en redes sociales, incluyendo el uso de influencers, ha surgido como una estrategia efectiva
para impactar en las decisiones de compra, gracias a la confianza y credibilidad que los influencers a
menudo poseen. Sin embargo, aunque estas plataformas ofrecen oportunidades valiosas para las
empresas, también plantean desafios significativos, como la proteccion de la privacidad del
consumidor y la prevencion de la desinformacién. Ademas, algunos estudios han sefialado
implicaciones preocupantes para la salud mental de los usuarios, incluyendo patologias como la
adiccion a "likes™" y la dependencia de la aprobacion social. A medida que las redes sociales contintian
influyendo en el comportamiento del consumidor, es esencial entender y navegar en este panorama
en constante cambio para maximizar sus beneficios y minimizar sus posibles perjuicios. Esta
investigacion subraya la importancia de las redes sociales en la configuracion del comportamiento
del consumidor en la era digital actual, brindando nuevas perspectivas y consideraciones para las
empresas y los individuos.

Palabras Claves: Redes sociales; comportamiento del consumidor; impacto de las redes sociales en

la compra; marketing en redes sociales; influencia de las redes sociales.

Abstract

The impact of social media on consumer behavior has been significant and transformative. These
platforms have changed the way individuals discover and purchase products, offering unprecedented
access to information and peer feedback. Social media marketing, including the use of influencers,
has emerged as an effective strategy to impact purchasing decisions, thanks to the trust and credibility
that influencers often possess. However, while these platforms offer valuable opportunities for
businesses, they also pose significant challenges, such as protecting consumer privacy and preventing
misinformation. In addition, some studies have pointed to worrying implications for the mental health
of users, including pathologies such as addiction to "likes" and dependence on social approval. As
social media continues to influence consumer behavior, it is essential to understand and navigate this

ever-changing landscape to maximize its benefits and minimize its potential detriment. This research

591 Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 590-601
Gabriela Alexandra Coral Reyes, Patricio Renan Corella Arroba, Alba Del Carmen Machado Morején, Sofia Gabriela Pinto
Molina



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 590-601 T

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Impacto de las redes sociales en el comportamiento del consumidor

underscores the importance of social media in shaping consumer behavior in today's digital age,
providing new perspectives and considerations for businesses and individuals.
Keywords: Social networks; consumer behavior; impact of social networks on purchases; social

media marketing; social media influence.

Resumo

O impacto das midias sociais no comportamento do consumidor tem sido significativo e
transformador. Essas plataformas mudaram a maneira como os individuos descobrem e compram
produtos, oferecendo acesso sem precedentes a informagdes e feedback de colegas. O marketing de
midia social, incluindo o uso de influenciadores, surgiu como uma estratégia eficaz para impactar as
decisbes de compra, gracas a confianca e credibilidade que os influenciadores geralmente possuem.
No entanto, embora essas plataformas oferecam oportunidades valiosas para as empresas, elas
também apresentam desafios significativos, como a protecdo da privacidade do consumidor e a
prevencao de desinformacao. Além disso, alguns estudos apontaram implica¢fes preocupantes para
a saude mental dos usuarios, incluindo patologias como dependéncia de “likes” e dependéncia de
aprovacao social. Como a midia social continua a influenciar o comportamento do consumidor, é
essencial entender e navegar nesse cenario em constante mudanga para maximizar seus beneficios e
minimizar seu potencial prejuizo. Esta pesquisa ressalta a importancia da midia social na formacao
do comportamento do consumidor na era digital de hoje, fornecendo novas perspectivas e
consideracdes para empresas e individuos.

Palavras-chave: Redes sociais; comportamento do consumidor; impacto das redes sociais nas

compras; marketing de midia social; influéncia da midia social.

Introduccion

La proliferacion de las redes sociales ha redefinido las interacciones humanas y, por ende, ha
moldeado significativamente el comportamiento del consumidor. En este contexto, la presente
investigacion busca explorar el impacto de las redes sociales en el comportamiento del consumidor,
utilizando varios estudios de investigacion como puntos de referencia. El trabajo de Vela Mogrovejo
y Sardon Andia (2020) destaca el papel cada vez mas influyente del marketing de influencers en las
decisiones de compra de los consumidores. Este fenémeno es especialmente relevante dada la
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creciente presencia de los jovenes en estas plataformas, un grupo que también estd experimentando
patologias y dependencias a las redes sociales, como lo sefialan Iglesias et al., (2023). Estos problemas
emergentes plantean preguntas sobre los efectos a largo plazo de las redes sociales en la salud mental
de los usuarios. Paralelamente, Freire et al., (2023) proporcionan una visién detallada de los factores
que influyen en los modelos de comunicacion estratégica y su impacto en el comportamiento del
consumidor, evidenciando cémo las redes sociales han transformado las tacticas de marketing. El
estudio de Guafia-Moya et al., (2018) agrega una perspectiva ecuatoriana a esta discusion, mientras
que Santivafiez et al., (2020) exploran el papel crucial de las redes sociales en la fidelizacion de los
clientes. En conjunto, estos estudios evidencian la relevancia y la diversidad del impacto que las redes
sociales pueden tener en el comportamiento del consumidor.

Con base a lo expuesto, en otros estudios presentados por Flores Cubillo y Guerrero Chinchay (2020),
se ha evidenciado una correlacion intrinseca entre el impacto de las redes sociales y el
comportamiento del consumidor en la provincia del Guayas en 2019. Asi, con la proliferacion de
estas plataformas digitales, el proceso de toma de decisiones de compra se ha visto afectado
notablemente, puesto que los usuarios tienden a buscar opiniones y resefias de productos en dichas
redes antes de decidir adquirir un bien o servicio.

Por otro lado, Cardenas et al., (2020), en su investigacion destaca el papel fundamental que juegan
las redes sociales en la administracion de las empresas, en particular, a través del fenémeno del
marketing de influencers. En este sentido, describe que los influencers como celebridades de las redes
sociales, promocionan productos y servicios, generando un nivel de confianza en los consumidores
que puede influir significativamente en su comportamiento de compra.

Cabe destacar que Chen (2022), en su estudio realizado entre universitarios de Nanjing, China, resalta
el uso de las redes sociales como herramientas de marketing y su impacto en las compras en linea.
De esta manera, con la creciente digitalizacion y la amplia difusion de la publicidad a través de estas
plataformas, se ha evidenciado una tendencia hacia las compras impulsivas, alterando las formas
tradicionales de consumo.

Ademas, Barroso et al., (2020) destacan el impacto de las redes sociales en la estrategia de las marcas,
especialmente en términos de creatividad, engagement y eWOM (boca a boca electrénico). La

interaccion directa que permiten estas plataformas fortalece la relacion entre la marca y el
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consumidor, lo que puede mejorar la lealtad a la marca y, por ende, influir en el comportamiento de
compra.

Finalmente, Guafia-Moya et al., (2017) enfatizan las tendencias en el uso de las tecnologias y la
conducta del consumidor tecnoldgico. Lo que describe es que, en el entorno digital actual, las redes
sociales pueden dirigir la atencién del consumidor hacia productos, marcas o ideas especificas,
ejerciendo una influencia decisiva en su comportamiento.

Por todo lo expuesto, se puede aseverar que las redes sociales han revolucionado el comportamiento
del consumidor, impactando la forma en que las personas interactian con las marcas, toman
decisiones de compra y se relacionan con la economia global. Sin embargo, es imperativo seguir
investigando y explorando esta relacion para entender plenamente su alcance y las implicaciones a

largo plazo.

Revision de literatura

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en una herramienta omnipresente que
influye en multiples aspectos de nuestras vidas. Uno de los campos en los que su impacto se ha sentido
de manera méas pronunciada es en el comportamiento del consumidor. El propésito de esta
investigacion es examinar la interrelacion entre las redes sociales y la manera en que los individuos
toman sus decisiones de compra.

Cabe destacar que las plataformas de redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras,
han alterado fundamentalmente la forma en que los consumidores descubren, evalla y compran
productos. Estas plataformas proporcionan una cantidad casi ilimitada de informacion y opiniones de
los usuarios que pueden influir en las decisiones de compra de un consumidor. Ademas, las redes
sociales también se han convertido en una herramienta clave para las empresas que buscan llegar a
su publico objetivo a través de la publicidad y el marketing de influencers.

En un estudio realizado por Pérez et al., (2019), titulado "Impacto del comercio electronico en las
redes sociales sobre la decision de compra en ciudadanos asentados en el Valle de Aburrd”, pone de
manifiesto la manera en que la proliferacion del comercio electronico en redes sociales ha
influenciado las decisiones de compra. Los ciudadanos estan cada vez mas expuestos a productos y

servicios a través de estas plataformas, afectando directamente sus decisiones de consumo.
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A su vez, Rodriguez Santiesteban (2019) analiza la influencia del marketing en las redes sociales,
particularmente de Instagram, sobre el comportamiento del consumidor. Segin el autor, esta
plataforma se ha convertido en un importante canal de marketing, siendo las publicaciones de
influencers una herramienta persuasiva y efectiva para influir en las decisiones de compra de los
usuarios.

En la misma linea, Zamora, Félix y Ibarra (2021) realizan un andlisis del impacto de internet y las
redes sociales en el comportamiento de compra de estudiantes universitarios. Los hallazgos muestran
coémo los universitarios tienden a basar sus decisiones de compra en la informacién obtenida de las
redes sociales, demostrando su influencia en la generacién mas joven.

Asimismo, Bravo y Ordofiez (2021) examinan el impacto de las redes sociales digitales como
estrategia de marketing en el negocio de las Pymes del municipio de Pasto. Los autores destacan
como las redes sociales permiten a estas empresas llegar a un publico mas amplio y segmentado,
mejorando su eficiencia de marketing y aumentando sus ventas.

Por otro lado, Ocafia y Freire (2022) estudian el impacto de la gestién de las redes sociales en las
empresas gastrondmicas. Los resultados de su estudio sugieren que una adecuada gestion de redes
sociales puede mejorar la visibilidad de estas empresas, aumentar la lealtad del cliente y mejorar sus
ventas.

Ademas, Cérdenas Benavides y Perdomo Calvo (2020) exploran la incidencia de las redes sociales
digitales en las decisiones de compra del consumidor. Su estudio indica que las redes sociales no solo
influencian la eleccion del producto, sino también el lugar y el momento de la compra, destacando su
importancia en el proceso de decision del consumidor.

Cabe indicar que, Critikian y Nufez (2021) abordan un aspecto muy particular denominada: la
adiccion al "like" de la generacion Z en las redes sociales. Los autores concluyen que la necesidad de
aprobacién en estas plataformas puede tener un impacto significativo en las decisiones de compra de
esta generacion.

Siguiendo en la misma linea, Franco Reyes y Rojas De la Cruz (2019) se centran en el uso de las
redes sociales y su impacto en la imagen institucional en las empresas financieras. Su investigacién
muestra cOmo una gestion efectiva de las redes sociales puede mejorar la reputaciéon y la imagen de

una empresa, lo que indirectamente puede influir en el comportamiento de compra del consumidor.
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Por otro lado, Salomén Azar (2021), aborda el impacto de los influencers de Instagram en la decision
de compra del consumidor. Este estudio reafirma la relevancia de los influencers en las estrategias de
marketing en redes sociales y su influencia en las decisiones de los consumidores.

Por ultimo, Moya et al., (2015) realizan una caracterizacion del consumidor digital ecuatoriano. Su
estudio destaca la creciente importancia de las redes sociales en las decisiones de compra de este tipo
de consumidor y la necesidad de las empresas de adaptar sus estrategias de marketing a esta nueva

realidad.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion sobre el "Impacto de las redes sociales en el comportamiento del
consumidor”, se utilizd6 una metodologia de revisiéon bibliografica exhaustiva en bases de datos
académicas y cientificas, como Google Scholar, Scopus, JSTOR, y EBSCO, entre otras. Se realizaron
busquedas utilizando palabras clave y frases relacionadas con el tema, como "redes sociales",
"comportamiento del consumidor™, "impacto de las redes sociales en la compra™, "marketing en redes
sociales" y "influencia de las redes sociales". Se aplicaron filtros para seleccionar s6lo aquellos
estudios publicados en los ultimos cinco afios para garantizar la relevancia y actualidad de la
informacion. Se revisaron tanto trabajos empiricos como tedricos y se priorizaron aquellos con una
alta cantidad de citas para asegurar la influenciay el reconocimiento en el campo de estudio. También
se consideraron tesis de licenciatura y maestria para incluir una perspectiva mas amplia. Una vez
identificados los estudios relevantes, se realizdé un andlisis critico de cada uno para entender y

sintetizar sus hallazgos y contribuciones al tema de investigacion.

Resultados

La influencia de las redes sociales en el comportamiento del consumidor es un area compleja que
requiere un examen detallado. Existen variables como la edad, la cultura, la economia y la
individualidad de cada consumidor, que pueden moderar esta influencia. Es en este contexto que esta
investigacion busca desglosar y entender el impacto de las redes sociales en el comportamiento del
consumidor y proporcionar una vision detallada y actualizada sobre el tema.

Varios estudios han demostrado la influencia significativa de las redes sociales en el comportamiento

del consumidor. Por ejemplo, Vela Mogrovejo y Sardon Andia (2020) encontraron que el marketing
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de influencers en redes sociales puede tener un impacto importante en las decisiones de compra de
los consumidores. Este resultado es coherente con el hallazgo de Salomén Azar (2021), quien también
destaco el papel de los influencers de Instagram en las decisiones de compra.

Por otro lado, la investigacion de Rodriguez Santiesteban (2019) y Chen (2022) puso de manifiesto
lainfluencia de Instagram y otras redes sociales en el comportamiento del consumidor, especialmente
entre los jovenes y estudiantes universitarios. Esto coincide con los resultados de Zamora, Félix y
Ibarra (2021), quienes también encontraron una influencia significativa de Internet y las redes sociales
en el comportamiento de compra de los estudiantes universitarios.

Finalmente, los estudios de Peérez et al. (2019), Cardenas Benavides y Perdomo Calvo (2020)
subrayaron el impacto del comercio electrénico en las redes sociales sobre las decisiones de compra,
mientras que Bravo y Ordofiez (2021) y Ocafia y Freire (2022) destacaron la importancia de una
gestion efectiva de las redes sociales para las empresas, especialmente las PYMES y las empresas
gastronomicas.

Por lo expuesto, a continuacion, en la tabla 1, se describen los resultados de estos estudios que resaltan
el papel critico que juegan las redes sociales en la configuracion del comportamiento del consumidor

en la era digital actual.

Tabla 1. Papel que juegan las redes sociales

Categoria Descripcion

) e Acceso a resefias y opiniones de los productos.
Ventajas de las redes o )
e Posibilidad de comparar precios y productos.

sociales en el o
_ e Comunicacion directa con las marcas.

comportamiento del

. e 4. Publicidad dirigida basada en intereses y
consumidor

comportamientos.

Desventajas de las redes e Sobre exposicion a la publicidad puede llevar a
sociales en el compras impulsivas.
comportamiento del e Dependencia de la aprobacion social (likes,
consumidor shares) puede afectar la autoestima.
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e La privacidad del consumidor puede verse
comprometida.
e La informacion falsa o engafiosa puede influir

en las decisiones de compra.

¢ Influencia en la decision de compra.
Caracteristicas del impacto
) e Cambio en las preferencias de compra.
de las redes sociales en el
e Comportamiento impulsivo de compra.

comportamiento del
. e Lealtad hacia ciertas marcas impulsada por las
consumidor
redes sociales.
e Influencia significativa del marketing de
Resultados de los estudios influencers.
sobre el impacto de las redes e Dependencias causadas por las redes sociales.
sociales en el e Efectividad de la comunicacion estratégica en
comportamiento del redes sociales.
consumidor e Impacto del comercio electronico en las redes
sociales.
Discusion

El impacto de las redes sociales en el comportamiento del consumidor es un fenémeno amplio y en
constante evolucion. Se puede afirmar que estas plataformas han revolucionado la forma en que las
personas descubren y compran productos. Un aspecto clave de esta transformacion es el papel que
juegan las opiniones y experiencias compartidas en las redes sociales en la toma de decisiones de los
consumidores.

Por lo dicho, se puede decir que los individuos ya no dependen Unicamente de la informacion
proporcionada por las empresas, sino que buscan y confian en las experiencias de sus pares
compartidas en las redes sociales.

En este sentido, las empresas también han tenido que adaptarse a esta nueva realidad, utilizando las
redes sociales no solo como una herramienta de marketing, sino también como un medio para

interactuar directamente con sus clientes.
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Sin embargo, la creciente influencia de las redes sociales también plantea problemas, como la
diseminacion de informacion falsa o engafiosa y la posible invasion de la privacidad del consumidor.
Ademas, algunos estudios también han destacado las posibles implicaciones negativas para la salud

mental de los usuarios, como la adiccion a "likes" y la dependencia de la aprobacion social.

Conclusiones

Las redes sociales han transformado significativamente el comportamiento del consumidor,
influyendo no solo en la forma en que los individuos descubren productos, sino tambien en como
toman decisiones de compra. Estas plataformas ofrecen un acceso sin precedentes a la informacion y
a las opiniones de los pares, lo que a menudo lleva a decisiones de compra mas informadas.

El marketing en redes sociales, incluyendo el uso de influencers, ha demostrado ser una estrategia
efectiva para llegar a los consumidores y afectar sus decisiones de compra. Los influencers, en
particular, se han convertido en un canal de comunicacién crucial, ya que a menudo poseen la
confianza y la credibilidad que las empresas buscan para promocionar sus productos.

Aunque las redes sociales pueden ser una herramienta valiosa para las empresas, su uso también
plantea desafios significativos. La proteccion de la privacidad del consumidor, la prevencién de la
desinformacion y el manejo de la retroalimentacion negativa son solo algunas de las cuestiones que
las empresas deben abordar al interactuar con los consumidores en estas plataformas.

Los estudios también han sefialado implicaciones preocupantes para la salud mental de los usuarios,
con patologias emergentes como la adiccion a "likes" y la dependencia de la aprobacion social. Este
aspecto subraya la necesidad de una mayor conciencia y regulacion en el uso de las redes sociales.
Las redes sociales han tenido un impacto innegable en el comportamiento del consumidor, brindando
nuevas oportunidades y desafios para las empresas y los individuos. Dada su influencia continua y
creciente, es fundamental entender y navegar en este panorama en constante cambio para maximizar

sus beneficios y minimizar sus posibles perjuicios.
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