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Resumen

Las tecnologias disruptivas han tenido un impacto relevante en el mercado laboral al transformar la
forma en que las empresas funcionan, y las habilidades requeridas por los trabajadores. Multiples
investigaciones han revelado que estas tecnologias han automatizado tareas, dando lugar a la creacion
de nuevos empleos y la redefinicion de roles tradicionales. En términos de educacion y formacion,
las tecnologias disruptivas han impulsado el desarrollo de programas de aprendizaje en linea y
personalizados, permitiendo a los trabajadores adquirir habilidades de manera flexible y accesible. El
uso de big data e inteligencia artificial ha mejorado la toma de decisiones en la contratacion y gestion
del talento. No obstante, el impacto de estas tecnologias no ha sido homogéneo, descargado
principalmente a sectores que dependen de tareas rutinarias susceptibles de automatizacién. Esto ha
resultado en la desaparicion de algunos empleos y la aparicion de otros que requieren habilidades
tecnoldgicas y creativas. Asimismo, las tecnologias disruptivas también han planteado desafios en
términos de regulacion y politicas publicas, generando debates sobre derechos, proteccion de datos
laborales y seguridad en el empleo. Por tanto, es crucial que los gobiernos y las organizaciones
implementen medidas proactivas para fomentar la inclusion digital, el reentrenamiento de los
trabajadores y la salvaguardia de los derechos laborales. En concreto, las tecnologias disruptivas han
transformado el mercado laboral, brindando oportunidades y desafios simultdneamente. Aunque han
mejorado la eficiencia y la productividad, han generado incertidumbre acerca del futuro del trabajo y
la necesidad de una adaptacion constante, por lo que, es esencial fomentar la colaboracion entre los
diferentes actores para asegurar una transicion justa hacia esta nueva era tecnolégica.

Palabras Claves: Tecnologias disruptivas; mercado laboral; nuevos empleos; roles tradicionales;

formacidn en linea y aprendizaje personalizado.

Abstract

Disruptive technologies have had a significant impact on the labor market by transforming the way
companies work and the skills required by workers. Multiple investigations have revealed that these
technologies have automated tasks, leading to the creation of new jobs and the redefinition of
traditional roles. In terms of education and training, disruptive technologies have driven the
development of online and personalized learning programs, allowing workers to acquire skills in a
flexible and accessible way. The use of big data and artificial intelligence has improved decision-

making in hiring and talent management. However, the impact of these technologies has not been
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homogeneous, downloaded mainly to sectors that depend on routine tasks susceptible to automation.
This has resulted in the disappearance of some jobs and the appearance of others that require
technological and creative skills. Likewise, disruptive technologies have also posed challenges in
terms of regulation and public policies, generating debates on rights, labor data protection and job
security. Therefore, it is crucial that governments and organizations implement proactive measures
to foster digital inclusion, retrain workers and safeguard labor rights. Specifically, disruptive
technologies have transformed the labor market, providing opportunities and challenges
simultaneously. Although efficiency and productivity have improved, they have generated
uncertainty about the future of work and the need for constant adaptation, which is why it is essential
to foster collaboration between the different actors to ensure a fair transition to this new technological
era.

Keywords: disruptive technologies; working market; new jobs; traditional roles; online training and

personalized learning.

Resumo

As tecnologias disruptivas tiveram um impacto significativo no mercado de trabalho, transformando
a forma como as empresas trabalham e as competéncias exigidas pelos trabalhadores. Multiplas
investigacdes revelaram que essas tecnologias tém tarefas automatizadas, levando a criacdo de novos
empregos e a redefinicdo de papéis tradicionais. Ao nivel da educacdo e formacao, as tecnologias
disruptivas tém impulsionado o desenvolvimento de programas de aprendizagem online e
personalizados, permitindo aos trabalhadores adquirir competéncias de forma flexivel e acessivel. O
uso de big data e inteligéncia artificial melhorou a tomada de decisdes na contratacéo e gestdo de
talentos. No entanto, o impacto dessas tecnologias ndo tem sido homogéneo, descarregado
principalmente em setores que dependem de tarefas rotineiras passiveis de automacao. 1sso resultou
no desaparecimento de alguns empregos e no surgimento de outros que exigem habilidades
tecnoldgicas e criativas. Da mesma forma, as tecnologias disruptivas também tém colocado desafios
em termos de regulamentacdo e politicas publicas, gerando debates sobre direitos, protecdo de dados
trabalhistas e seguranca no trabalho. Portanto, ¢ fundamental que governos e organizacGes
implementem medidas proativas para promover a inclusdo digital, requalificar os trabalhadores e
garantir os direitos trabalhistas. Especificamente, as tecnologias disruptivas transformaram o mercado

de trabalho, oferecendo oportunidades e desafios simultaneamente. Embora a eficiéncia e a
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produtividade tenham melhorado, geraram incertezas sobre o futuro do trabalho e a necessidade de
adaptacdo constante, pelo que é essencial fomentar a colaboracdo entre os diferentes atores para
garantir uma transicdo justa para esta nova era tecnologica.

Palavras-chave: tecnologias disruptivas; mercado laboral, novos empregos; papéis tradicionais;

treinamento online e aprendizado personalizado.

Introduccion

Las tecnologias disruptivas han revolucionado el mercado laboral, transformando radicalmente la
forma en que las organizaciones operan y los profesionales desempefian sus roles. Estas innovaciones,
segun Coto (2018), se refieren a nuevas tecnologias que provocan cambios significativos en los
métodos establecidos. El impacto de estas tecnologias en las relaciones de trabajo ha sido objeto de
estudio en numerosas investigaciones académicas.

Por su parte, Vera (2020) destaca que la Cuarta Revolucion Industrial ha sido un catalizador para el
desarrollo de tecnologias disruptivas que han alterado los empleos tradicionales y han creado nuevas
oportunidades laborales. La diplomacia peruana ha tenido que adaptarse a este escenario cambiante
para aprovechar los beneficios de estas tecnologias en el mercado laboral.

En igual forma, en el estudio de Marcos (2022) sobre el impacto de las tecnologias disruptivas en las
relaciones de trabajo, se observa que estas innovaciones han generado cambios profundos en la forma
en que se estructuran los empleos y se llevan a cabo las tareas laborales. La automatizacion, la
inteligencia artificial y otras tecnologias disruptivas estan redefiniendo las competencias requeridas
en el mercado laboral actual.

Por otro lado, Dupouy (2021) sefiala que las tecnologias disruptivas también han influido en la
formacion online, generando nuevas tendencias en este campo. La educacion y capacitacion a través
de plataformas digitales han experimentado un crecimiento exponencial, permitiendo a las personas
adquirir habilidades relevantes para el mercado laboral en un entorno flexible y accesible.

Ahora bien, las tecnologias disruptivas también han sido abordadas desde la perspectiva de la
globalizacion por Duarte et al. (2019). Estos autores argumentan que estas tecnologias han sido
impulsoras del proceso de globalizacion, al permitir una mayor conexion e interaccion entre personas,
empresas y paises. Esta interconectividad ha generado nuevas oportunidades laborales y ha ampliado
los limites tradicionales del mercado laboral.
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Con base en la misma forma, Burga (2019) ha explorado las percepciones del potencial uso de las
tecnologias disruptivas en el Per(. Su investigacion revela que existe un reconocimiento de los
beneficios que estas tecnologias pueden aportar al mercado laboral peruano, pero también se plantean
preocupaciones sobre posibles efectos negativos, como la pérdida de empleos tradicionales.

En sintesis, las tecnologias disruptivas han generado un impacto significativo en el mercado laboral,
transformando los empleos tradicionales, creando nuevas oportunidades y redefiniendo las
habilidades requeridas. La Cuarta Revolucion Industrial, la automatizacién, la inteligencia artificial
y otras innovaciones han sido impulsores clave de estos cambios. Para adaptarse a este escenario
cambiante, los profesionales y las organizaciones deben estar preparados para adquirir nuevas

competencias y aprovechar las ventajas que ofrecen estas tecnologias.

Revision de literatura

En el estudio realizado por Pedrefio et al. (2018), se aborda el tema del Big Data e Inteligencia
Artificial desde una perspectiva econdémica y legal. La metodologia requerida en este se basa en un
andlisis exhaustivo de la literatura existente, asi como en el estudio de casos de empresas que han
implementado estas tecnologias disruptivas. El objetivo principal es comprender el impacto
econdémico y legal de estas tecnologias en diversos sectores y su repercusion en el mercado laboral.
En efecto, Requena & Gonzélez (2022) exploran el vinculo entre las nuevas tecnologias disruptivas
y la tributacién. El fin de su investigacion es analizar como estas tecnologias estan cambiando la
forma en que se aplican los impuestos y como esto afecta al mercado laboral. Para ello, se lleva a
cabo un analisis de las regulaciones fiscales existentes y se examina como se estan adaptando a las
tecnologias disruptivas. La metodologia implementada se basa en la revision de la literatura y el
estudio de casos de empresas afectadas por estos cambios tributarios.

Cabe agregar que, en el articulo de Ferras (2019), se aborda el impacto de la innovacion disruptiva a
diferentes niveles: empresarial, sectorial, nacional y global. La metodologia empleada en este se basa
en el andlisis de datos secundarios y en la revision de la literatura existente estudio sobre el tema. El
objetivo principal es comprender cémo estas tecnologias disruptivas estan transformando los
diferentes niveles de la economia y, especificamente, su influencia en el mercado laboral.

En este proposito, Brunner (2021) examina el futuro de la educacion superior en el afio 2050,
centrandose en las innovaciones disruptivas y las adaptaciones incrementales necesarias. El objetivo

de este estudio es explorar como las tecnologias disruptivas estan impactando el sistema educativo y
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el mercado laboral. La metodologia manejada se enfoca en un andlisis de escenarios futuros y en la
revision de la literatura sobre tecnologias educativas disruptivas.

Con referencia a lo anterior, Etxebarria (2021) presenta una introduccion al tema de las tecnologias
socialmente disruptivas. El autor utiliza una metodologia basada en el anélisis de la literatura existente
y en la identificacion de ejemplos de tecnologias que han tenido un impacto social significativo. El
objetivo principal de este estudio es analizar como estas tecnologias estan cambiando la forma en que
vivimos y trabajamos, y su influencia en el mercado laboral.

En ese mismo sentido, Rodriguez (2018) indaga sobre el impacto de las tecnologias disruptivas en la
consecucion de los objetivos del negocio en empresas del sector TIC de Ocafia. El estudio se basa en
una metodologia doctoral que incluye la revision de la literatura existente, la recopilacién y analisis
de datos primarios, y el estudio de casos de empresas del sector. El objetivo principal es analizar
coémo estas tecnologias estan transformando los modelos de negocio y como esto afecta al mercado
laboral.

Asimismo, Ayala et al. (2022) exploran el encuentro inevitable entre las tecnologias disruptivas y la
politica social. Utilizando una metodologia basada en la revision de la literatura existente, analizan
coémo las tecnologias disruptivas estan influyendo en las politicas sociales y en el mercado laboral. El
objetivo principal es comprender codmo la implementacion de estas tecnologias esta cambiando las
dindmicas laborales y sociales, y como se pueden abordar los desafios que plantean.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, Henao & Carias (2022) presenta un
compendio de politicas publicas y regulacion en las tecnologias disruptivas. El libro recopila
diferentes estudios y enfoques sobre la regulacién de estas tecnologias y su impacto en la sociedad y
el mercado laboral. La metodologia usada en cada incluido en el compendio puede variar, pero en
general se basa en la revision de la literatura y el analisis de casos.

En adelante, Zambrano & Meza (2022) se centran en el impacto de las tecnologias disruptivas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando como caso de estudio la UTM online. La metodologia
incluye la recopilacion y andlisis de datos primarios, como encuestas y entrevistas, asi como la
revision de la literatura existente. El objetivo principal es comprender como las tecnologias
disruptivas estan transformando la educacién y como esto afecta al mercado laboral.

Igualmente, Coronel & Santos (2020) examinan la disrupcion digital en tiempos de pandemia y sus
efectos en el mercado tecnoldgico en la provincia de Manabi, Ecuador. La metodologia en este estudio

se basa en la recopilacion de datos primarios a traves de encuestas y entrevistas, asi como en la
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revision de la literatura existente. EI objetivo principal es analizar cémo la pandemia ha acelerado el
uso de tecnologias disruptivas y como esto ha impactado el mercado laboral en el sector tecnolégico.
En virtud de lo expuesto, Velasco (2022) analiza el impacto de las tecnologias disruptivas en la
flexibilidad curricular de los programas de maestria en mercadotecnia. La metodologia en este
articulo se basa en el andlisis de datos secundarios y en la revision de la literatura existente. El objetivo
principal es comprender como estas tecnologias estan transformando la forma en que se ensefia y se
aprende en programas académicos especificos y cémo esto afecta al mercado laboral.

Ahora bien, la introduccion de tecnologias disruptivas en los entornos de trabajo plantea
implicaciones ético-juridicas significativas, como lo sugiere Diaz (2021) en su articulo. La finalidad
de este estudio es analizar las implicaciones ético-juridicas de la introduccion de robots inteligentes
y otras tecnologias disruptivas en los entornos laborales. La metodologia hace referencia a un enfoque
interdisciplinario que combina la revision de la literatura existente, el analisis de casos y la reflexion
ética para comprender los desafios legales y éticos que surgen con estas tecnologias disruptivas.

Por ende, Hernandez et al. (2021) llevan a cabo un analisis de innovacion y disrupcion de tecnologias
en empresas del Ecuador. El objetivo principal de este estudio es examinar como las tecnologias
disruptivas estdn impactando en el entorno empresarial ecuatoriano. La metodologia empleada
implica la recopilacion y andlisis de datos secundarios, como informes empresariales y estadisticas,
asi como la revision de la literatura existente sobre innovacion y disrupcion tecnoldgica.

Por consiguiente, Rueda (2021) presenta una introduccion al tema de las tecnologias socialmente
disruptivas. Aungue no se especifica una metodologia particular, el proposito principal es
proporcionar una vision general de las tecnologias disruptivas y su impacto social. El autor destaca
cémo estas tecnologias estan transformando diferentes aspectos de la sociedad, incluido el mercado
laboral.

De otro modo, De Albuguerque (2020) explora la proteccién del trabajo digno frente a las nuevas
formas de robotica laboral, inteligencia artificial y otras tecnologias disruptivas. El fin de este estudio
es observar como estas tecnologias impactan en la proteccion del trabajo digno y los derechos
laborales. La metodologia utilizada implica la revision de la literatura existente, asi como el analisis
de marcos legales y casos relacionados con la proteccién laboral.

A su vez, Dominguez & Arango (2019) se centran en el reconocimiento de la innovacion disruptiva
en entornos industriales de desarrollo de software. La idea primordial de este articulo es identificar y

comprender como se reconoce la innovacion disruptiva en el contexto del desarrollo de software. La
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metodologia manejada incluye la recopilacion y anélisis de datos primarios a través de entrevistas y
cuestionarios, asi como la revision de la literatura existente.

Concluyentemente, Ospina (2021) investiga el potencial de las tecnologias disruptivas en la gestion
de proyectos. El objetivo principal de esta investigacion doctoral es analizar como las tecnologias
disruptivas pueden mejorar la gestion de proyectos. La metodologia empleada incluye la recopilacion
y analisis de datos primarios a través de encuestas y entrevistas a profesionales de la gestiéon de
proyectos, asi como la revision de la literatura existente en el campo de la gestion de proyectos y las

tecnologias disruptivas.

Metodologia

A partir de los postulados de Neuman (2016), se sugiere que los métodos de investigacidn cualitativos
pueden ser valiosos para explorar el impacto de las tecnologias disruptivas en el mercado laboral. En
este estudio, se empleara la metodologia cualitativa para obtener una comprension profunda del
fendmeno. El objetivo es examinar las experiencias y percepciones de las personas afectadas por las
tecnologias disruptivas en el mercado laboral, asi como explorar los factores y mecanismos
subyacentes que dan forma a estos impactos.

Ademas, el disefio de la investigacion implicara la recopilacion y el andlisis de datos cualitativos de
diversas fuentes, como entrevistas en profundidad, grupos focales y andlisis de documentos. Estas
fuentes de datos proporcionaran informacion rica y matizada sobre las experiencias vividas por las
personas, lo que permitird una exploracion exhaustiva del impacto de las tecnologias disruptivas en
el mercado laboral. El analisis implicard la codificacion y categorizacion de los datos, la
identificacion de temas y patrones y la obtencién de conclusiones significativas basadas en los
hallazgos. Al adoptar un enfoque cualitativo, este estudio tiene como objetivo capturar la complejidad
y la contextualidad del impacto de las tecnologias disruptivas en el mercado laboral, brindando
informacion valiosa para los formuladores de politicas, las organizaciones y las personas que navegan

por este panorama que cambia rapidamente (Neuman, 2016).

Resultados
En relacion a la interaccion entre las tecnologias disruptivas y el mercado laboral, se han explorado
sus efectos en diversos entornos. Se ha investigado el reconocimiento de la innovacion disruptiva en

entornos industriales de desarrollo de software, enfocandose en comprender los cambios en las
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habilidades necesarias y los roles laborales. Ademas, se ha estudiado el impacto de las tecnologias
disruptivas en las relaciones laborales, analizando cdmo han reconfigurado las dindmicas de trabajo
y las interacciones entre empleados y empleadores.

Conforme las tecnologias disruptivas avanzan, es crucial llevar a cabo investigaciones y estudios para
comprender mejor su impacto en el mercado laboral. Esta discusion ha destacado algunos enfoques
y perspectivas presentes en la literatura, ofreciendo una vision amplia de como estas tecnologias han
transformado las organizaciones, las habilidades requeridas y las relaciones laborales. Sin embargo,
es fundamental continuar investigando y explorando este tema en evolucién constante para

adaptarnos y aprovechar las oportunidades que surgen en este nuevo panorama laboral.

Discusion
En latabla 1 se evidencia que los trabajadores necesitan desarrollar habilidades técnicas, transversales
y digitales para adaptarse, crecer y prosperar en un entorno laboral cada vez mas impulsado por la

innovacién y la disrupcién tecnoldgica.

Tabla 1. Habilidades requeridas por los trabajadores en el contexto de las tecnologias disruptivas.
HABILIDADES REQUERIDAS | DESCRIPCION

PENSAMIENTO CRITICO Capacidad para analizar informacién y tomar decisiones

RESOLUCION DE | Habilidad para identificar y solucionar problemas complejos

PROBLEMAS

CREATIVIDAD Capacidad para generar ideas innovadoras y originales

ADAPTABILIDAD Flexibilidad para ajustarse a nuevos entornos y tecnologias

APRENDIZAJE CONTINUO Disposicién para adquirir nuevos conocimientos Yy
habilidades

INTELIGENCIA EMOCIONAL | Habilidad para manejar emociones Yy relaciones

interpersonales

COLABORACION Capacidad para trabajar en equipo y fomentar la cooperacion
COMUNICACION EFECTIVA | Habilidad para transmitir ideas y conceptos de forma clara
PENSAMIENTO ANALITICO | Capacidad para descomponer problemas en partes mas

pequefias
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CONCIENCIA DIGITAL Competencia en el uso de herramientas y tecnologias
digitales
GESTION DEL TIEMPO Habilidad para organizar y priorizar tareas eficientemente

RESILIENCIA

Capacidad para adaptarse y recuperarse de situaciones

adversas

En la tabla 2 se determina como a medida que las tecnologias disruptivas avanzan, las empresas

impulsan la investigacion y desarrollo, implementan soluciones innovadoras y se adaptan a los

cambios tecnoldgicos. Los gobiernos establecen politicas y regulaciones, promueven la inversién en

infraestructuras y protegen los derechos laborales. Las instituciones educativas adaptan sus

programas, fomentan la investigacion y formacion continua, y establecen alianzas con empresas. Los

trabajadores se actualizan en habilidades, tienen una mentalidad de aprendizaje continuo, se adaptan

al entorno laboral y participan en la creacion de soluciones innovadoras. Todos estos actores

colaboran para impulsar las tecnologias disruptivas de forma responsable y beneficiosa para la

sociedad.

Tabla 2. Rol de diferentes actores: empresas, gobiernos, instituciones educativas y trabajadores, de

cara a las tecnologias disruptivas.

Actores Rol en el avance de las tecnologias disruptivas

Empresas Impulsar la investigacién y desarrollo de tecnologias disruptivas, implementar
soluciones innovadoras en sus procesos y servicios, adaptar su modelo de
negocio a los cambios tecnoldgicos y fomentar la colaboracién con otras
empresas y startups.

Gobiernos Establecer politicas y regulaciones que fomenten la adopcion y el desarrollo de

tecnologias disruptivas, promover la inversién en infraestructuras digitales,
facilitar la colaboracidn entre empresas y centros de investigacion, y garantizar
la proteccion de los derechos laborales y la seguridad en el uso de estas

tecnologias.

Instituciones

educativas

Adaptar los programas de educacion para desarrollar habilidades relevantes en

el contexto de las tecnologias disruptivas, fomentar la investigacion y la
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formacidén continua, establecer alianzas con empresas y organizaciones para
brindar oportunidades de aprendizaje practico, y promover la conciencia ética y

la responsabilidad social en el uso de estas tecnologias.

Trabajadores | Actualizarse constantemente en nuevas habilidades requeridas por las
tecnologias disruptivas, desarrollar una mentalidad de aprendizaje continuo,
adaptarse a los cambios en el entorno laboral, colaborar en equipos
multidisciplinarios, y participar en la creacion y aplicacion de soluciones

innovadoras para maximizar los beneficios de las tecnologias disruptivas.

Conclusiones

Dado que las tecnologias disruptivas han generado cambios en las habilidades requeridas, es esencial
promover la educacion y la formacion continua para que los trabajadores puedan adaptarse y
aprovechar las nuevas oportunidades laborales. Esto implica desarrollar programas de capacitacion
en habilidades digitales, creatividad y pensamiento critico.

A la par, la interaccion entre las tecnologias disruptivas y el mercado laboral plantea desafios éticos
y juridicos importantes. Por lo que, es primordial abordar cuestiones relacionadas con la privacidad,
la seguridad de datos y la responsabilidad en el uso de estas tecnologias. Por lo tanto, se deben
desarrollar marcos regulatorios y politicas que garanticen la proteccion de los derechos de los
trabajadores y mitiguen posibles impactos negativos.

Respecto a los cambios en la forma de trabajar, como el teletrabajo y la colaboracion virtual, han
desafiado los modelos tradicionales de empleo y han reconfigurado las dindmicas entre empleadores
y empleados. Para aprovechar al maximo los beneficios de estas nuevas formas de trabajo, tanto las
organizaciones como los trabajadores deben ser flexibles y adaptarse a los cambios.

Ultimamente, a medida que las tecnologias disruptivas avanzan, es esencial fomentar la colaboracion
entre diferentes actores, como empresas, gobiernos, instituciones educativas y trabajadores. Esta
colaboracion permitira impulsar una transicion exitosa hacia un mercado laboral digitalizado,
promoviendo la inversidn en capacitacion y formacion en habilidades digitales, asi como politicas
que fomenten la inclusion y la igualdad de oportunidades en el acceso a estas tecnologias.

En suma, si bien las tecnologias disruptivas pueden implicar la sustitucion de empleos en ciertas

ocupaciones, también pueden generar la creacion de nuevos empleos y oportunidades. Por lo que, es
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oportuno que los trabajadores estén preparados para los roles emergentes relacionados con el

desarrollo, implementacion y mantenimiento de estas tecnologias.
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