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Resumen.

La investigacion que se resume en el presente paper, muestra la incidencia que tiene el uso de los
medios virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes de Primer Afio de Bachillerato
General Unificado en la asignatura de Informética Aplicada a la Educacion, mediante la
investigacion de campo y bibliogréfica. Se analizaron 137 estudiantes, 4 docentes y 1 directivo,
utilizando las técnicas de la entrevista, la encuesta y la revisién documental que permitieron obtener
resultados relevantes para fundamentar las variables objetos de estudio; concluyendo que los medios
virtuales son idoneos para promover la construccion y asimilacion de conocimientos significativos y
perdurables en los estudiantes, mediante un ambiente participativo y colaborativo; y ademas, que el
aula virtual dinamiza el proceso de ensefianza; y a los estudiantes les ofrece un medio creativo,

dindmico para aprender.

Palabras Clave: Medios virtuales; plataforma virtual, rendimiento académico; proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Abstract.

The research summarized in this paper shows the incidence of the use of virtual media on the
academic performance of students in First Year Bachelor General Unified in the IT subject Applied
to Education, through field research and Bibliographic. There were 137 students, 4 teachers, 1
headteacher analyzed, using interviewing techniques, survey and document review that allowed to
obtain relevant results to support the objects of study of the variables; concluding that the virtual
media are suitable to promote the construction and assimilation of meaningful learning in
the students, through a participatory and collaborative environment; therefore virtual classroom
energizes the teaching learning process.

Keywords: virtual media; virtual platform; academic achievement; teaching-learning.
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Resumo.

A pesquisa resumida neste trabalho mostra a incidéncia do uso de midias virtuais sobre o
desempenho académico de alunos de Bacharel Universitario de 1° Ano, Unificado na area de TI
Aplicada a Educacéo, através de pesquisa de campo e bibliogréfica. Foram analisados 137 alunos, 4
professores, 1 professor titular, utilizando técnicas de entrevista, levantamento e revisdo de
documentos que permitiram obter resultados relevantes para apoiar os objetos de estudo das
variaveis; Concluindo que os meios virtuais sdo adequados para promover a construcdo e
assimilacdo de aprendizagens significativas nos alunos, através de um ambiente participativo e

colaborativo; Portanto, a sala de aula virtual energiza o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras chave: Midia virtual; plataforma virtual; conquista académica; ensino-aprendizagem.
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Introduccion.

La educacion secundaria es uno de los pilares fundamentales para que los estudiantes
adquieran conocimientos significativos en los tres saberes: saber, saber hacer y saber pensar, que les
permitan continuar sus estudios universitarios sin dificultad; orientando dichos conocimientos en
aquellos jovenes que desean continuar sus estudios y en aquellos que desean incorporarse a la vida

laboral.

(Donoso, Introduccion al Bachillerato General Unificado, 2011), enfatiza el interés que tiene
el Ministerio de Educacion por otorgar a los jovenes una educacién de calidad; en cuyo texto
manifiesta que el Bachillerato General Unificado (BGU) tiene como triple objetivo “preparar a los
estudiantes para la vida y la participacion en una sociedad democratica, para sus estudios post-

secundarios y para el mundo laboral y emprendimiento” (p. 24).

En este sentido, se debera equipar las aulas, de recursos tecnolégicos idoneos, para que los
docentes y estudiantes, puedan enfrentar los retos de la Sociedad del Conocimiento, con el propdsito
de que los educandos interactten en ellas, dentro y fuera de su salon de clases. Asi claramente se
detalla en el documento del Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad
(SiTEC), que indica que se debe crear proyectos tecnologicos para “mejorar el aprendizaje digital

en el pais y para democratizar el uso de las tecnologias”.

La investigacion realizada fue dirigida a cuatrocientos dieciséis estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato en la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion, cuatro docentes del Areay a la
autoridad méxima de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, ubicada en la ciudad de

Babahoyo, Provincia de Los Rios, misma que es una institucion fiscal, completa que cuenta con dos
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mil novecientos treinta y cinco estudiantes entre varones y mujeres, en sus secciones matutina y
vespertina: Ofrece una educacion desde inicial hasta el bachillerato, con especialidades de

Contabilidad, Comercializacion y Ventas, Organizacion y Gestion de la Secretaria.

La asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion, que pertenece al tronco comdn de las
disciplinas, debe ser impartida de forma tedrica - practica, mediante los dos laboratorios que posee
la Institucion, siendo insuficientes para que todos los estudiantes puedan recibir sus clases en un
ambiente agradable y efectivo, debido a la gran cantidad de estudiantes que acoge actualmente la
Institucion, por la unificacion de los centros educativos. Cuando se imparten las clases practicas,
los estudiantes deben estar hasta cuatro estudiantes por computador, lo que ocasiond que los
docentes sientan la necesidad de encontrar nuevas estrategias metodologicas, para ensefiar y

aprender.

El objetivo del presente trabajo investigativo fue determinar la incidencia que tiene el uso de
los medios virtuales mediante la investigacion de campo y bibliogréfica, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion.
Ofreciendo, de esta manera, a los docentes y educandos medios virtuales creativos, practicos e
innovadores, disefiados segun las necesidades especificas de los discentes, porque la tecnologia
informatica juega un papel esencial en los procesos educativos, obligando a los docentes a
reflexionar, pensar, a buscar nuevas formas de ensefiar y de aprender eficazmente, debiendo

aprovechar las potencialidades de los estudiantes ya poseen en el uso de medios digitales.

Para la realizacion de esta investigacion se realizd un analisis bibliografico riguroso que

permitio establecer los medios virtuales idoneos, para contribuir en el mejoramiento del rendimiento
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académico; y por consiguiente, potenciar el nivel educativo de la Institucién, para contribuir en la
construccion y asimilacién de conocimientos significativos y perdurables, en un ambiente
participativo, colaborativo, dirigido a la poblacién de referencia, y en lo posterior, ampliar el
proyecto a otras areas de estudio como Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias Sociales,
Contabilidad, Educacion para la Ciudadania. Ademas, los beneficios del Proyecto serviran como

referente para el resto de Unidades Educativas de la localidad, de la Provincia y del Pais.

Materiales y métodos.

La modalidad de investigacion fue de Campo, porque se la pudo comprobar a través de los
datos procesados, mismos que fueron obtenidos en el lugar de los hechos a través de la investigacion
empirica, mediante las encuestas, entrevista y fichas de observacidn que se aplicaron a los actores
involucrados en este trabajo investigativo. También fue bibliografica, porque para el desarrollo de
la investigacion fue necesario remitirse a fuentes bibliograficas como libros, tesis, revistas

indexadas, entre otras, para fundamentar el estado del arte del problema a investigarse.

Dadas las caracteristicas de este trabajo investigativo, el tipo de investigacion fue Cualitativa
y cuantitativa (exploratoria, descriptiva y de comprobacion de hipotesis). Mediante la investigacion
exploratoria, se obtuvo informacion preliminar, verds y confiable, para establecer la posibilidad de
llevar a cabo la investigacion, formular problemas y plantear hipétesis. Con la investigacion
descriptiva se realizd una exposicién narrativa, numérica y/o grafica de forma detallada de la
realidad que se investiga que comprendio el disefio, registro, analisis e interpretacion de los medios
virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes. Y, finalmente, fue posible realizar la

comprobacidn de la hipétesis a través de las conclusiones derivadas de ellas, producto del proceso
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investigativo, para determinar la veracidad de la hip6tesis planteada, misma que pudo ser

confirmada como verdadera, segun los resultados obtenidos.

La poblacion a investigar estuvo compuesta por 422 personas: autoridad, docentes y
estudiantes de Primer Afio de Bachillerato de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno,

detallada en la tabla I.

ITEM INFORMANTES #POBLACION
1 Autoridad 1

2 Docentes del Area Informatica. 4

3 Estudiantes de Primer Afio Bachillerato. 417
TOTAL 422

Tabla I: Datos de la poblacion

Fuente: Elaborado por el Autor.

Después de haber establecido la poblacion, se procedi6 a determinar el tamafio de la muestra,
con el fin de proporcionar informacidn necesaria y representativa, para el desarrollo del proceso
investigativo. Siendo el tamafio de la poblacién de la Autoridad de la Unidad Educativa Emigdio
Esparza Moreno, uno y de los docentes del Area de Informatica, cuatro; en este caso, el tamafio de la
muestra fue la misma al tamafio de la poblacion porque su universo era pequefio. No asi, la
poblacion de estudiantes que fue de 417, para ello se procedié a determinar el tamafio de la muestra,
siendo ésta de 137 estudiantes. Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario y las fichas

de observacion, con su técnica la encuesta, la entrevista y revision documental respectivamente.

La primera encuesta estuvo dirigida a los docentes del Area de Informatica, mediante un

cuestionario estructurado cerrado de 11 preguntas, recogiendo informacion empirica sobre las
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variables objetos de investigacion. Para proceder con la encuesta a los estudiantes del Primer Afio de
Bachillerato General Unificado, se realizé un cuestionario estructurado cerrado de 10 preguntas. Asi
mismo, se procedio a realizar a la méxima autoridad de la Institucion, una entrevista estructurada
cerrada, con 4 preguntas, las que permitieron dar las orientaciones necesarias para el desarrollo de la

investigacion.

Para la aplicacién de la técnica revision documental, se utilizé las fichas de observacion,
debidamente disefiadas con 5 indicadores, con el proposito de obtener la informacién requerida
referente a los promedios de las calificaciones de los estudiantes de Primero Bachillerato en la

asignatura de Informética Aplicada a la Educacion.

Resultados y discusion.

El objetivo de este estudio consistié en determinar cudl es la incidencia que tienen los medios
virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes, para ello, todos los instrumentos
empleados en el desarrollo de la investigacion, fueron sometidos a un proceso de fiabilidad y

validez, para asegurar la coherencia y pertinencia de los mismos.

Medios virtuales utilizados

Segun los resultados obtenidos sobre los medios virtuales que utilizan los docentes al
momento de impartir sus clases en la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacién. La Figura
I, muestra que los docentes emplean videos en un 50%, correo electrénico un 28%, blog 10%, foros
0% wiki 12%, evaluaciones on line 0%. Se concluye que los videos son los medios digitales que
mas utilizan los docentes al momento de impartir las clases, por ser recursos integradores de mejor

dominio, para fomentar el conocimiento tedrico-practico del quehacer educativo.
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Figura I. Recursos digitales utilizados en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Fuente: Elaborado por el Autor.

Rendimiento Académico,

La tabla Il y figura 11, muestra los resultados obtenidos mediante las fichas aplicadas para

conocer el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura Informatica Aplicada a la

Educacién cuando se usan medios virtuales. Se observo gque los estudiantes eran mas receptivos y

recordaban con mayor facilidad los conocimientos impartidos, cuando sus maestros utilizaban

medios virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje; por lo tanto, sus calificaciones fueron de

DAR en un 70%, de AAR en un 30%, y EPAAR y NAAR un 0%.

A Escala Rendimiento
spectos Cuantitativa Académico
Domina los aprendizajes requeridos DAR 9-10 70%
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Alcanza los aprendizajes requeridos AAR 7-8.99 30%
Est& proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 4.01-6.99 0%
EPAAR

No alcanza los aprendizajes requeridos NAAR <4 0%

Tabla I1: Resultados del rendimiento académico utilizando medios virtuales.

Fuente: Elaborado por el Autor.

1
No alcanza los aprendizajes '
requeridos
Esta proximo a alcanzar los '

aprendizajes

Alcanza los aprendizajes
requeridos

Domina los aprendizajes
requeridos

d

0% 20% 40% 60% 80%

Figura Il. Resultados del rendimiento académico utilizando medios virtuales.
Fuente: Elaborado por el Autor.

Mientras que la tabla 111 y la figura I1l, muestra los resultados del rendimiento académico de
los estudiantes, cuando sus maestros seguian un proceso de ensefianza rutinario, utilizando el texto y
las précticas de laboratorio con las pocas computadoras disponibles, presentando calificaciones de
DAR en un 10%, AAR 35%, EPAAR 42%, y 13% NAAR. Lo que evidencia que el uso de los
medios virtuales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, contribuye a potenciar el rendimiento

académico de forma significativa.
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Aspectos Escala Rendimiento
P Cuantitativa Académico
Domina los aprendizajes requeridos DAR 9-10 10%
Alcanza los aprendizajes requeridos AAR 7-8.99 35%
Esté préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos EPAAR 4.01-6.99 42%

No alcanza los aprendizajes requeridos NAAR <4 13%

Tabla I11: Resultados del rendimiento académico no utilizando medios virtuales.
Fuente: Elaborado por el Autor.

No alcanza los aprendizajes
requeridos

Esta préximo a alcanzar los
aprendizajes

Alcanza los aprendizajes
requeridos

Domina los aprendizajes
requeridos S S

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura I11. Resultados del rendimiento académico cuando no se usan medios virtuales.
Fuente: Elaborado por el Autor.

En resumen, la figura Il, muestra que los estudiantes obtuvieron promedios entre 9 a 10,
equivalente a DAR (70%) cuando se usa medios virtuales, frente a los resultados que se observan en
la figura 111, donde los estudiantes alcanzan un aprovechamiento del 10%, cuando no se usa medios

virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Aulas virtuales

Se aplico una Aula Virtual, bajo la plataforma Moodle, donde se incluyé videos didacticos e
interactivos, considerando que segun los resultados obtenidos, éstos eran los mas utilizados por los
docentes a la hora impartir sus clases; pero fueron disefiados considerando las necesidades
especificas de los estudiantes, ademas se incluyé en la plataforma wiki, foros, materiales elaborados
en la aplicacion Neobook, evaluacién elaboradas mediante la aplicacion Hot Potatoes; Y, actividades
y recursos que vienen incorporadas en la plataforma Moodle. Esta aplicacién (aula virtual),
evidencid que al integrar los medios virtuales en una sola Plataforma, se obtuvo mejores beneficios,
entre los que se destacan, el dinamismo del proceso de ensefianza, logrando aprendizajes
significativos y colaborativos porque ocurrié en ambientes producidos dentro y fuera del aula de
clases, donde el maestro proporcioné actividades practicas e interactivas, permitiendo que el
estudiante se mantenga siempre motivado e interesado en las diferentes tematicas de estudio,
referente a la asignatura impartida. Estos resultados demostraron que el 85% de los estudiantes
mejoraron su rendimiento académico, obteniendo calificaciones entre 8 a 10% con el uso de la

plataforma virtual, frente a un porcentaje minimo del 15% con calificaciones de 6 a 7.99 sobre 10.
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Calificacion (6 - 7,99)

Calificacion (8 - 10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura I11. Resultados del rendimiento académico con la aplicacion del Aula Virtual.

Fuente: Elaborado por el Autor.

Conclusiones.

De la investigacion realizada en la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, luego de realizar el
analisis de los cuadros, graficos estadisticos que se obtuvieron a través de las encuestas, entrevista; y

datos recabados mediante las fichas de revision documental, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Los medios virtuales promueven la construccion y asimilacion de conocimientos
significativos y perdurables en los estudiantes, mediante un ambiente motivador.
2. Los recursos digitales mas utilizados por los docentes en el proceso educativo, para valorar

su importancia en la construccion de aprendizajes significativos son los videos.

3. Los estudiantes mejoran notablemente su rendimiento académico con el uso de los medios

virtuales, disefiados atendiendo sus necesidades especificas, mientras que, cuando los
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docentes seguian un proceso de ensefianza rutinario, sin uso de medios virtuales, presentaron
poco dominio que los aprendizajes requeridos (DAR).

4. La implementacién de una aula virtual bajo la plataforma Moodle, contribuyen a dinamizar
el proceso de ensefianza de la Informatica aplicada a la educacidn; y a los estudiantes les
ofrece un medio creativo, dinamico y motivador para aprender, contribuyendo a elevar su

rendimiento académico.
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