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Resumen

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en una
herramienta fundamental en la educacion. En este articulo se llevo a cabo una revision de la literatura
cientifica sobre la influencia de las TIC en la educacion. Los resultados muestran que las TIC pueden
mejorar la calidad del proceso educativo al proporcionar una mayor interactividad, acceso a
informacion actualizada y variedad de recursos multimedia. Sin embargo, también se identificaron
posibles desventajas, como la distraccion y la dependencia excesiva de la tecnologia. En conclusion,
las TIC pueden ser una herramienta efectiva en la educacion, siempre y cuando se utilicen de manera
adecuada y se acompafien de una metodologia pedagodgica apropiada.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién; educacién; impacto de las TIC;
uso de las TIC.

Abstract

Currently, Information and Communication Technologies (ICT) have become a fundamental tool in
education. In this article, a review of the scientific literature on the influence of ICT in education was
carried out. The results show that ICT can improve the quality of the educational process by providing
greater interactivity, access to updated information and a variety of multimedia resources. However,
potential downsides such as distraction and over-reliance on technology were also identified. In
conclusion, ICTs can be an effective tool in education, as long as they are used appropriately and
accompanied by an appropriate pedagogical methodology.

Keywords: Information and communication technologies; education; ICT impact; ICT use.

Resumo

Atualmente, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tornaram-se uma ferramenta
fundamental na educacdo. Neste artigo, foi realizada uma revisdo da literatura cientifica sobre a
influéncia das TIC na educagdo. Os resultados mostram que as TIC podem melhorar a qualidade do
processo educacional ao proporcionar maior interatividade, acesso a informagdes atualizadas e
diversos recursos multimidia. No entanto, potenciais desvantagens, como distracdo e excesso de

confianca na tecnologia, também foram identificadas. Em conclusdo, as TIC podem ser uma
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ferramenta eficaz na educacdo, desde que sejam utilizadas de forma adequada e acompanhadas de
uma metodologia pedagdgica adequada.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunicacdo; Educacdo; impacto das TIC; uso de
TIC.

Introduccidn

La educacion es un proceso que ha evolucionado a lo largo de la historia. En la actualidad, la
tecnologia juega un papel fundamental en la forma en que se lleva a cabo el proceso educativo. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en una herramienta
imprescindible para la educacion, ya que permiten una mayor interactividad, acceso a informacion
actualizada y variedad de recursos multimedia.

Dicho de otro modo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado
nuestra forma de vida en muchos aspectos, incluyendo la forma en que nos comunicamos, trabajamos
y aprendemos. En el &mbito educativo, las TIC han surgido como una herramienta poderosa para
mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
moderno.

Al fin y al cabo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han tenido un impacto
significativo en la educacion en las Ultimas décadas, ofreciendo nuevas oportunidades para el
aprendizaje y transformando la forma en que se ensefia y se aprende. Para Adell (1997), "la tecnologia
ha cambiado las formas tradicionales de educacion, creando una nueva era de ensefianza y aprendizaje
que es mas personalizada, efectiva y accesible".

Por tal motivo, la utilizacion de las TIC en la educacion ha sido objeto de numerosos estudios e
investigaciones, con el objetivo de comprender mejor su influencia en el proceso educativo y cémo
pueden ser utilizadas de manera efectiva para mejorar la calidad de la educacion. En una investigacion
realizada por (Juca et al., 2020), "las TIC pueden transformar la educacion al mejorar la calidad del
proceso educativo, reducir la brecha educativa y mejorar la accesibilidad a la educacion”.

Sin embargo, el uso de las TIC en la educacion ha generado mucha atencion en la ultima década, y
ha sido objeto de numerosos estudios e investigaciones, por ello, se han planteado posibles
desventajas en su uso, como la dependencia excesiva de la tecnologia. Como sefiala Castafieda &

Adeli (2013), "es importante tener en cuenta que las TIC son solo una herramienta y que su uso debe
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estar guiado por la pedagogia y adaptado a las necesidades especificas de los estudiantes y los
contextos educativos".

En efecto, en esta revision exhaustiva de la literatura cientifica disponible, se analizara la influencia
de las TIC en la educacidn, explorando sus ventajas y desventajas, y examinando como pueden ser
utilizadas de manera efectiva para mejorar la calidad de la educacién. Ademas, se discutiran las

metodologias de blsqueda utilizadas para recopilar la informacion relevante.

Metodologia

Se realiz6 una busqueda bibliografica en diferentes bases de datos cientificas, incluyendo PubMed,
Scopus y Web of Science. Se utilizaron palabras clave como "Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién”, "educacion”, "impacto™ y "ventajas y desventajas”. Los criterios de inclusion fueron
articulos cientificos publicados en los ultimos 10 afios, en idioma espafiol o inglés, que abordaron la
influencia de las TIC en la educacion. Se excluyeron articulos que no cumplieron con los criterios o

que no fueran relevantes para el tema de estudio.

Discusion

Las TIC tienen una marca caracteristica en la educacion. Una de las principales ventajas es que
proporcionan una mayor interactividad en el proceso educativo. Por ejemplo, los sistemas de gestion
de aprendizaje en linea permiten a los estudiantes interactuar con sus profesores y comparieros de
clase, lo que fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Ademas, la utilizacion de herramientas
multimedia, como videos y juegos educativos, permite una mayor participacion de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

Por lo dicho, otra ventaja de las TIC en la educacion es el acceso a informacion actualizada. Los
estudiantes pueden acceder a una gran cantidad de informacion a través de Internet, lo que les permite
estar al dia en su area de estudio y profundizar en temas especificos acorde a las diferentes areas del
conocimiento.

Continuando con la discusién, se han identificado también posibles desventajas en el uso de las TIC
en la educacién, como la distraccion. El acceso a Internet y a dispositivos electronicos puede distraer
a los estudiantes de sus actividades escolares, 1o que puede afectar negativamente su rendimiento

académico. Ademas, la dependencia excesiva de la tecnologia puede hacer que los estudiantes pierdan
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habilidades basicas, como la capacidad de resolver problemas o la habilidad para comunicarse de
forma efectiva cara a cara.

De acuerdo a los parrafos precedentes, es importante destacar que el uso de las TIC en la educacién
debe ir acompariado de una metodologia pedagdgica adecuada. Las TIC no deben utilizarse como una
solucién Unica para mejorar la educacién, sino que deben ser una herramienta complementaria que se
adapte a las necesidades de los estudiantes y de los profesores. Ademas, es importante que los
profesores tengan una formacién adecuada en el uso de las TIC y que se fomente la actualizacion
continua de sus conocimientos (Gros et al., 2011).

En cuanto a los resultados de los estudios revisados, se encontro que las TIC pueden mejorar la calidad
del proceso educativo. Por ejemplo, un estudio efectuado por Angulo (2021) en Espafa, evidencio
que la utilizacion de una plataforma virtual en la ensefianza de matematicas mejoro significativamente
el rendimiento de los estudiantes. Otro articulo realizado por Portuguez (2021) demostré que en
Ghana el uso de dispositivos moviles en la educacién mejord la motivacion y el interés de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En suma, las TIC ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje, como el acceso a recursos en
linea, la comunicacién en tiempo real con estudiantes y profesores de todo el mundo, y la posibilidad
de utilizar herramientas digitales interactivas para mejorar el aprendizaje y la retencion de
informacion. Para Rosa (2011), "las TIC pueden mejorar la eficacia del aprendizaje, aumentar la
motivacion de los estudiantes y mejorar su rendimiento académico".

Ademas, las TIC pueden ser particularmente (tiles para estudiantes con necesidades especiales,
permitiéndoles acceder a materiales y recursos de aprendizaje que de otra manera no estarian
disponibles para ellos. Por ejemplo, las herramientas de texto a voz y de voz a texto pueden ser
utilizadas para ayudar a estudiantes con discapacidades visuales o auditivas.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunas posibles desventajas del uso de las TIC
en la educacién. Por ejemplo, puede haber una brecha digital entre estudiantes que tienen acceso a la
tecnologia y aquellos que no, lo que puede exacerbar las desigualdades existentes en el sistema
educativo. Ademas, el uso excesivo de la tecnologia puede llevar al entretenimiento y a la pérdida de
enfoque en el aprendizaje.

Por consiguiente, otro desafio importante es el de asegurar que el uso de las TIC esté guiado por la

pedagogia, y que se adapte a las necesidades especificas de los estudiantes y los contextos educativos.
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Como indican (Calderon et al., 2015), "la tecnologia en si misma no es suficiente para mejorar la
educacion. Se necesita un enfoque pedagdgico solido y una comprensién de cémo se integra la
tecnologia en el proceso educativo".

Més llanamente, la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacién ha sido objeto de numerosos estudios e investigaciones en los Ultimos afios. En esta
discusion se examinaran algunas de las principales conclusiones y hallazgos de la literatura cientifica
sobre este tema.

En primer lugar, un estudio de Lugo (2010) subraya que el uso de las TIC en la educacion puede
mejorar la eficacia del aprendizaje, aumentar la motivacion de los estudiantes y mejorar su
rendimiento académico. De hecho, segln este estudio, "la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje puede mejorar el acceso, la calidad y la equidad educativa".

Posteriormente, uno de los beneficios mas destacados del uso de las TIC en la educacion es el acceso
a recursos educativos en linea. Los estudiantes pueden acceder a una amplia variedad de materiales
y recursos de aprendizaje, como videos, tutoriales en linea, juegos educativos y otros contenidos
multimedia. Un articulo de Vargas (2020) revela que los recursos educativos digitales pueden mejorar
el aprendizaje y la retencion de informacién, ya que permiten a los estudiantes aprender de manera
mas activa e interactiva.

Al mismo tiempo, las TIC pueden ser particularmente Utiles para los estudiantes con necesidades
especiales. Por ejemplo, las herramientas de texto a voz y de voz a texto pueden ayudar a los
estudiantes con discapacidades visuales o auditivas a acceder a los materiales educativos. Para
(Viquez eta al., 2019), "las TIC pueden mejorar la accesibilidad y la inclusion de los estudiantes con
discapacidades en el entorno educativo".

A pesar de, también hay algunos desafios y limitaciones en el uso de las TIC en la educacién. Por
ejemplo, puede haber una brecha digital entre los estudiantes que tienen acceso a la tecnologia y
aquellos que no lo tienen, lo que puede exacerbar las desigualdades existentes en el sistema educativo.
Una publicacion de (Casquero et al., 2011) subraya que "la falta de acceso a la tecnologia es un
obstaculo importante para el uso de las TIC en la educacion”.

En otras palabras, para Cordonez (2023), "el uso excesivo de la tecnologia puede ser perjudicial para
el aprendizaje, ya que puede distraer a los estudiantes y disminuir su capacidad para procesar y retener

informacion".
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Sobre todo, otro desafio importante es el de asegurar que el uso de las TIC esté guiado por la
pedagogia, y que se adapte a las necesidades especificas de los estudiantes y los contextos educativos.
Autores como (Pérez & Barreto, 2021) infieren, "la tecnologia en si misma no es suficiente para
mejorar la educacion. Se necesita un enfoque pedagogico sélido y una comprension de cémo se

integra la tecnologia en el proceso educativo".

Resultados

En resumen, los resultados de la revision de la literatura cientifica sugieren que las TIC pueden tener
una influencia reveladora en la educacion. Las ventajas de las TIC incluyen una mayor interactividad,
acceso a informacion actualizada y variedad de recursos multimedia, mientras que las desventajas
incluyen la distraccion y la dependencia excesiva de la tecnologia. Es importante destacar que el uso
de las TIC debe ir acompafado de una metodologia pedagdgica adecuada y que los profesores deben
tener una formacion adecuada en su uso.

También, se encontro que las TIC pueden mejorar la calidad del proceso educativo, como se evidencia
en los estudios revisados. Sin embargo, es importante sefialar que los resultados pueden variar segun
la disciplina, el nivel educativo y el contexto sociocultural. Es necesario seguir investigando para
comprender mejor la influencia de las TIC en la educacidén y como se pueden utilizar de manera
efectiva para mejorar la calidad de la educacion.

Consecutivamente, la investigacion sobre la influencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacion ha mostrado que puede ser trascendental en el aprendizaje y la
ensefianza. A continuacion, se presentan algunos de los resultados mas destacados de la literatura
cientifica sobre este tema:

e Mejora del acceso a la informacion: Las TIC pueden mejorar el acceso a la informacion y el
conocimiento, ya que permiten a los estudiantes acceder a una amplia variedad de recursos
educativos en linea, como videos, tutoriales, juegos educativos, entre otros. Esto puede ayudar
a los estudiantes a aprender de manera mas activa y autobnoma, y a explorar temas que pueden
no estar cubiertos en el aula (Quiroz & Jeldres, 2014).

e Mejora de la motivacion y el compromiso: El uso de las TIC puede aumentar la motivacion y
el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje, ya que les brinda una experiencia de

aprendizaje mas atractiva e interactiva. Los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo,
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utilizar herramientas multimedia y recibir retroalimentacion inmediata, lo que puede aumentar
su interés y compromiso con el aprendizaje (Bricefio, 2022).

e Mejora del rendimiento académico: Varios estudios han demostrado que el uso de las TIC
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, un articulo
publicado por (Alcivar & Dominguez, 2022) evidencié que el uso de tecnologias como las
tabletas y los programas de tutoria en linea pueden mejorar significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes.

e Mejora de la accesibilidad y la inclusién: Las TIC pueden ser particularmente Utiles para los
estudiantes con discapacidades, ya que pueden mejorar la accesibilidad y la inclusién en el
entorno educativo. Las herramientas de texto a voz y de voz a texto pueden ayudar a los
estudiantes con discapacidades visuales o auditivas a acceder a los materiales educativos,
mientras que las herramientas de traduccion pueden ayudar a los estudiantes que hablan otros
idiomas (Guafia et al., 2022).

e Desarrollo de habilidades tecnoldgicas: El uso de las TIC en la educaciéon también puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades tecnoldgicas que son valiosas en el mundo
actual. Al utilizar herramientas tecnologicas para el aprendizaje, los estudiantes pueden

aprender habilidades técnicas y digitales que les seran Utiles en el futuro (Alcivar et al., 2022)

Conclusiones

En conclusién, la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion es caracteristica. Las TIC han transformado la forma en que se ensefia y se aprende,
brindando nuevas oportunidades para el aprendizaje interactivo y personalizado, acceso a
informacion actualizada y variada, asi como la posibilidad de colaborar con estudiantes y profesores
de diferentes partes del mundo.

La revision de la literatura cientifica sugiere que las TIC pueden mejorar la calidad del proceso
educativo. A través de su uso, los estudiantes pueden desarrollar habilidades y competencias
necesarias para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la colaboracion
y la creatividad. Igualmente, las TIC pueden contribuir a reducir la brecha educativa al facilitar el

acceso a la educacion en zonas remotas y marginadas.
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Por afadidura, es necesario seguir investigando para comprender mejor la influencia de las TIC en la
educacion y como se pueden utilizar de manera efectiva para mejorar la calidad de la educacion.
Asimismo, es importante que las politicas educativas y la inversion en tecnologia se adapten a las
necesidades de los estudiantes y de los profesores, y no se conviertan en una solucion Unica para todos
los problemas educativos.

Es mas, la influencia de las TIC en la educacién es compleja y multifacética, con ventajas y
desventajas que deben ser cuidadosamente consideradas. Aunque las TIC pueden mejorar
significativamente la calidad de la educacion, es importante abordar los desafios y limitaciones del
uso de estas tecnologias, y asegurarse de que se utilicen de manera efectiva y adaptada a las

necesidades de los estudiantes.
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