Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 9, nam. 3. Abril-Junio, 2023, pp. 1012-1020

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la educacion superior

‘@ @ @ @ \ DOI: https://doi.org/10.23857/dc.v9il

Ciencias de la Educacion
Acrticulo de Investigacion

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion
superior

Use of Information and Communication Technologies in higher education

Utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicag¢&o no Ensino Superior

Nelson Salgado Reyes '
nsalgado@itsjapon.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8908-7613

Correspondencia: nsalgado@itsjapon.edu.ec

*Recibido: 29 de febrero de 2023 *Aceptado: 12 de marzo de 2023 * Publicado: 19 de abril de 2023

I.  Instituto Superior Tecnol6gico Japon, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


https://doi.org/10.23857/dc.v9i1

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 3. Abril-Junio, 2023, pp. 1012-1020 R
——

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la educacion superior

Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion superior tiene un
impacto significativo en la calidad educativa, la eficiencia y la innovacién pedagogica. Las TIC
facilitan el acceso a la informacion y la comunicacion, mejoran la calidad educativa, permiten la
creacion de nuevos modelos pedagdgicos y didacticos, y permiten la implementacidn de metodologias
de ensefianza mas interactivas y participativas. Sin embargo, su implementacion requiere de una
adecuada planificacion y gestion por parte de las instituciones de educacion superior, garantizando
una infraestructura tecnoldgica adecuada y la formacidon de los profesores y estudiantes en el uso de
estas herramientas.

Palabras Claves: TIC; educacién superior; aprendizaje electronico; plataformas virtuales;

innovacion pedagogica.

Abstract

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in higher education has a significant
impact on educational quality, efficiency and pedagogical innovation. ICTs facilitate access to
information and communication, improve educational quality, allow the creation of new pedagogical
and didactic models, and allow the implementation of more interactive and participatory teaching
methodologies. However, its implementation requires adequate planning and management by higher
education institutions, guaranteeing an adequate technological infrastructure and the training of
teachers and students in the use of these tools..

Keywords: TIC; higher education; electronic learning; virtual platforms; pedagogical innovation.

Resumo

A utilizacdo das Tecnologias de Informacgéo e Comunicacdo (T1C) no ensino superior tem um impacto
significativo na qualidade educativa, eficiéncia e inovacdo pedagdgica. As TIC facilitam o acesso a
informac&o e a comunica¢do, melhoram a qualidade educativa, permitem a criacdo de novos modelos
pedagogicos e didaticos e permitem a implementacdo de metodologias de ensino mais interativas e
participativas. No entanto, sua implantacéo requer planejamento e gestdo adequados por parte das
instituicGes de ensino superior, garantindo uma infraestrutura tecnoldgica adequada e a capacitacédo

de professores e alunos no uso dessas ferramentas..
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Introduccion

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion
superior es cada vez mas frecuente debido a las multiples ventajas que ofrecen en el ambito
académico. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son herramientas tecnoldgicas que
permiten el acceso a la informacién, la comunicacion y el procesamiento de datos en diversos
formatos y medios, lo que ha transformado la manera en que se imparte y se aprende en las
instituciones de educacién superior (Luna-Echeverria, et al., 2018).

Tambien, las TIC se han convertido en un medio fundamental para la educacion superior en todo el
mundo, ya que posibilitan la comunicacion y el acceso a la informacion en tiempo real, mejoran el
aprendizaje y la calidad de la ensefianza, y permiten la creacion de nuevos modelos pedagdgicos y
didacticos. En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo explorar el uso de las TIC en la
educacion superior, identificando los principales métodos de busqueda utilizados para la recopilacion
de informacion, analizando su huella en la calidad educativa y, finalmente, proponiendo algunas
conclusiones y recomendaciones para la implementacion de estas tecnologias en las instituciones de
educacion superior (Pérez-Fabara, M., et al., 2017).

Sumado a esto, la educacion superior se ha visto significativamente impactada por el rapido avance
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). El uso de estas tecnologias ha cambiado
la forma en que se ensefia y se aprende, y ha llevado a una transformacion en la educacion superior
en términos de pedagogia, métodos de ensefianza, acceso a la informacion y recursos, y flexibilidad
en el aprendizaje. En esta introduccion, se revisaran algunas investigaciones relevantes sobre el uso
de las TIC en la educacion superior (Guafa-Moya, J., et al., (2022,).

De acuerdo con Sanchez & Palma (2019), "las TIC se han convertido en un componente integral de
la ensefianza superior en todo el mundo"”. La mayoria de las universidades en todo el mundo estan
utilizando tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje, lo que ha permitido una mayor
interaccion entre estudiantes y profesores, asi como la creacién de ambientes de aprendizaje mas
flexibles y personalizados.

Asi tenemos, algunos estudios que demuestran que el uso de las TIC en la educacién superior puede

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Un meta andlisis realizado por Feregrino &
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Méndez (2019) encontr6 que el uso de tecnologias como las tabletas y los programas de tutoria en
linea puede mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes.

Incluso, la implementacion de herramientas y recursos digitales en la educacion superior ha mejorado
la accesibilidad y la inclusion de los estudiantes con discapacidades. De acuerdo con la investigacion
realizada por Dalmau et al., (2015), la tecnologia ha mejorado la accesibilidad de los estudiantes con
discapacidades al permitirles acceder a materiales de aprendizaje en linea, tomar notas y realizar

tareas en linea, y comunicarse con sus profesores y compafieros de clase.

Metodologia

En la elaboracion de la presente investigacion se han empleado diversas estrategias de busqueda en
bases de datos especializadas en educacion, tecnologia y ciencias sociales, tales como ERIC, Scopus,
Web of Science, y Google Scholar. A causa de, se han revisado bibliografias y referencias de trabajos
relacionados con el tema para obtener informacion adicional y complementaria.

Por lo tanto, la estrategia de busqueda se centr6 en términos clave relacionados con el uso de las TIC
en la educacion superior, tales como "tecnologias de la informacién y comunicacion™, "educacion
superior”, "aprendizaje electronico”, "plataformas virtuales”, "innovacion pedagdgica™, entre otros.
Y se usaron operadores booleanos y se aplicaron filtros para limitar la busqueda a articulos publicados
en revistas cientificas, en inglés o espafiol, en un periodo de tiempo de los ultimos 10 afios.

En resumidas cuentas, el proceso de busqueda se llevé a cabo en varias etapas, comenzando con la
identificaciéon de palabras clave y la seleccion de las bases de datos pertinentes. Se recuperaron
alrededor de 500 articulos de los cuales se seleccionaron 70 para la revision de texto completo. Luego
de una revisién detallada, se seleccionaron 40 articulos para la inclusion en este articulo.

En suma, los articulos seleccionados abarcan diferentes temas relacionados con el uso de las TIC en
la educacion superior, incluyendo el impacto de las TIC en el aprendizaje, la calidad educativa y la
innovacion pedagogica, asi como también la implementacion de plataformas virtuales y programas
de aprendizaje electrénico. Se utilizaron diversas metodologias en los estudios, tales como encuestas,

entrevistas, analisis documental, estudios de casos, entre otros.

Discusion

A continuacion, se discutiran los principales hallazgos encontrados en los estudios revisados.
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Impacto en el aprendizaje y la calidad educativa

El uso de las TIC en la educacion superior ha demostrado ser un factor determinante para mejorar el
aprendizaje y la calidad educativa. Diversos estudios han encontrado que las TIC facilitan el acceso
a la informacion y la comunicacion, lo que permite a los estudiantes desarrollar habilidades y
competencias que les permiten ser mas eficientes en el proceso de aprendizaje. Ademas, las TIC
pueden mejorar la calidad educativa al permitir una mayor interaccion entre los estudiantes y los
profesores, asi como también por la posibilidad de personalizar el aprendizaje para adaptarlo a las
necesidades individuales de cada estudiante (Moreira. 2019).

En este sentido, algunas herramientas tecnoldgicas que se han utilizado en la educacion superior
incluyen plataformas virtuales de aprendizaje, aplicaciones moviles, sistemas de gestion de
aprendizaje, y programas de aprendizaje electrénico. Estas herramientas han permitido una mayor
flexibilidad y accesibilidad para los estudiantes, lo que les permite acceder a los contenidos de manera

autonoma y a su propio ritmo (Valero et al., 2012).

Innovacién pedagogica

El uso de las TIC también ha permitido la creacion de nuevos modelos pedagogicos y didacticos en
la educacion superior. Por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo,
y el aprendizaje en linea son algunos de los modelos pedagdgicos que se han desarrollado gracias al
uso de las TIC (Gonzélez et al., 2017). Estos modelos pedagdgicos permiten a los estudiantes una
mayor participacién activa en el proceso de aprendizaje y promueven el desarrollo de habilidades y
competencias necesarias para el mundo laboral actual.

Ademas, las TIC también han permitido la implementacion de metodologias de ensefianza mas
interactivas y participativas, tales como la gamificacién y el uso de simuladores, que permiten a los

estudiantes aprender a través de la experiencia y la practica.

Implementacion de plataformas virtuales y programas de aprendizaje electronico

Las plataformas virtuales de aprendizaje y los programas de aprendizaje electronico son herramientas
fundamentales en el uso de las TIC en la educacidn superior. Estas herramientas permiten una mayor
flexibilidad en el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a los contenidos desde cualquier

lugar y en cualquier momento (Diaz et al., 2012). Ademas, estas plataformas y programas suelen estar
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disefiados de manera interactiva, permitiendo una mayor participacion activa del estudiante en el
proceso de aprendizaje.

Sin embargo, la implementacion de estas herramientas puede presentar desafios y requerir una
adecuada planificacion y gestion por parte de las instituciones de educacion superior. Es necesario
garantizar una infraestructura tecnoldgica adecuada, asi como también la formacion de los profesores

y estudiantes en el uso de estas herramientas (Paredes & Estebanell).

Resultados

En la presente investigacion se puede describir los siguientes resultados referentes al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion superior, mismos que se
detallan a continuacion:

Mejora la calidad educativa: El uso de las TIC en la educacion superior puede mejorar la calidad
educativa al permitir una mayor interaccion entre estudiantes y profesores, lo que a su vez puede
llevar a una mayor motivacién y compromiso de los estudiantes. Ademas, las TIC pueden
proporcionar recursos educativos adicionales, lo que permite a los estudiantes aprender de manera
mas eficiente (Oyarce, 2016).

Fomenta la innovacion pedagdgica: Las TIC también permiten la innovacion pedagogica, lo que
puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Por ejemplo, el aprendizaje en linea y los programas de
aprendizaje electronico pueden ser herramientas efectivas para la personalizacion del aprendizaje y
la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo (Berrocoso et al., 2010).

Aumenta la eficiencia: El uso de las TIC en la educacion superior puede mejorar la eficiencia del
proceso de aprendizaje y ensefianza, permitiendo a los profesores y estudiantes tener acceso a una
mayor cantidad de informacion de manera mas rapida y eficiente. Esto también puede ayudar a reducir
los costos, ya que los recursos educativos pueden ser compartidos a través de plataformas virtuales
de aprendizaje (Villota et al., 2019).

Mejora la accesibilidad: Las TIC pueden ayudar a mejorar la accesibilidad para estudiantes con
necesidades especiales, ya que pueden proporcionar herramientas de apoyo para el aprendizaje, como

el reconocimiento de voz y la lectura en voz alta (Pastor, 2012).
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Conclusiones

Las TIC facilitan el acceso a la informacion y la comunicacion, permitiendo a los estudiantes
desarrollar habilidades y competencias que les permiten ser mas eficientes en el proceso de
aprendizaje.

El uso de las TIC mejora la calidad educativa al permitir una mayor interaccion entre los
estudiantes y los profesores, asi como también por la posibilidad de personalizar el
aprendizaje para adaptarlo a las necesidades individuales de cada estudiante.

Las TIC permiten la creacién de nuevos modelos pedagdgicos y didacticos en la educacion
superior, tales como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, y el
aprendizaje en linea.

Las TIC permiten la implementacién de metodologias de ensefianza mas interactivas y
participativas, tales como la gamificacion y el uso de simuladores, que permiten a los
estudiantes aprender a través de la experiencia y la préactica.

Las plataformas virtuales de aprendizaje y los programas de aprendizaje electronico son
herramientas fundamentales en el uso de las TIC en la educacion superior, permitiendo una
mayor flexibilidad en el aprendizaje y una mayor participacion activa del estudiante en el

proceso de aprendizaje.

El uso de las TIC en la educacion superior ha tenido un impacto significativo en la ensefianza y el

aprendizaje, y ha mejorado la accesibilidad, la inclusion y el rendimiento académico de los

estudiantes. Aungue hay desafios asociados con el uso de las TIC en la educacion superior, como la

necesidad de desarrollar habilidades digitales entre los profesores y los estudiantes, se espera que la

tecnologia continte transformando la educacion superior y brindando nuevas oportunidades para el

aprendizaje y el desarrollo
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