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Resumen

El liderazgo educativo y la organizacion institucional son dos aspectos preponderantes que se deben
tomar en cuenta para la eficiencia en el desarrollo de los procesos que se ejecutan en una institucion
educativa. Para lograr la eficacia en estos aspectos es necesario desarrollar estrategias innovadoras.
La falta de implementacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en educacion
muchas veces conlleva a que la calidad del liderazgo educativo y la organizacion institucional se vean
afectados. Partiendo de esta problematica se presenta este documento cientifico cuyo objetivo es
analizar el liderazgo educativo fundamentado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y su incidencia en la organizacion institucional, para llevar efecto este estudio se aplicd
la investigacion bibliogréafica y del método analitico-sintético para analizar la informacion recopilada
y presentar los datos obtenidos de la indagacion exhaustiva. A partir del andlisis teérico del estado
del arte y la minuciosa examinacion de datos, teorias, investigaciones y escritos de otros autores se
Ilevd a cabo la discusidn de los resultados donde se concluye que: el liderazgo educativo mejora con
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, dotando de dinamismo e innovacion los procesos que se
Ilevan a cabo en las instituciones educativas, permitiendo asi una buena organizacion institucional.
Palabras Claves: Liderazgo educativo; organizacion institucional; estrategias innovadoras de

liderazgo; herramientas TIC.

Abstract

The educational leadership and the institutional organization are two preponderant aspects that must
be taken into account for the efficiency in the development of the processes that are executed in an
educational institution. In order to be effective in these aspects, it is necessary to develop innovative
strategies. The lack of implementation of Information and Communication Technologies in education
often leads to the quality of educational leadership and institutional organization being affected.
Based on this problem, this scientific document is presented whose objective is to analyze educational
leadership based on the use of Information and Communication Technologies and its incidence in the
institutional organization, to carry out this study, bibliographical research and the method were
applied. analytical-synthetic to analyze the information collected and present the data obtained from
the exhaustive inquiry. From the theoretical analysis of the state of the art and the meticulous

examination of data, theories, investigations and writings of other authors, the discussion of the results
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was carried out, where it was concluded that: educational leadership improves with the application of
technological tools, providing of dynamism and innovation the processes that are carried out in
educational institutions, thus allowing a good institutional organization.

Keywords: educational leadership; institutional organization; innovative leadership strategies; ICT

tools.

Resumo

A lideranca educacional e a organizacgéo institucional sdo dois aspectos preponderantes que devem
ser levados em conta para a eficiéncia no desenvolvimento dos processos que se executam em uma
instituicdo educacional. Para ser eficaz nesses aspectos, é necessario desenvolver estratégias
inovadoras. A falta de implementacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao na educacgédo
muitas vezes leva a que a qualidade da lideranca educacional e a organizacdo institucional sejam
afetadas. Com base neste problema, é apresentado este documento cientifico cujo objetivo é analisar
a lideranca educacional com base no uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e sua
incidéncia na organizacdo institucional, para realizar este estudo, pesquisa bibliografica e 0 método
foi aplicado. sintético para analisar a informacao recolhida e apresentar os dados obtidos no inquérito
exaustivo. A partir da analise tedrica do estado da arte e do exame meticuloso de dados, teorias,
investigacOes e escritos de outros autores, foi realizada a discusséo dos resultados, onde se concluiu
que: a lideranca educacional melhora com a aplicacéo de ferramentas tecnolégicas , proporcionando
dinamismo e inovacao aos processos que sdo realizados nas institui¢des de ensino, permitindo assim
uma boa organizacao institucional.

Palavras-chave: Lideranca educacional; organizacdo institucional; estratégias de lideranca
inovadoras; ferramentas TIC.

Introduccién

El liderazgo educativo es el motor que dirige y gestiona los procesos de cambio y transformacion
innovadora de las instituciones. Un buen dirigente administrativo lograra fomentar ese amor por el
trabajo en equipo y esa entrega de cada educador que da todo de si para ver progresar su institucion.
En la actualidad, el liderazgo educativo se ha visto afectado por una serie de aspectos que no permiten

su adecuada implementacion; inconvenientes que se presentan en la organizacion; laenorme demanda
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de documentos y procesos que deben llevar los administrativos hace que en ocasiones se descuide lo
que realmente interesa, que es el mejoramiento en la institucion educativa tomando en cuenta aspectos
como: las normativas vigentes legales, los procedimientos administrativos y académicos,
planificacion estratégica y desarrollo profesional.

Un deficientemente liderazgo educativo, por la falta de capacitacion y formacién, mal uso de recursos
y herramientas o una incompetente gestion para la toma de decisiones oportunas; puede afectar la
organizacion educativa dentro de las instituciones. Esto no solo se verd reflejado en desarrollo interno
sino también en el desempefio externo que se muestre ante la sociedad, se vera ostentoso el trabajo
que se lleva a cabo en la comunidad educativa, que conlleva a una desvalorizacion en el trabajo de
los directivos y de los docentes; ya que la sociedad percibe a la institucién educativa como un todo,
un equipo donde se trabaja de manera conjunta por un mismo objetivo. Este es el reflejo que se debe
dary paraello, debe marchar muy bien el liderazgo educativo, la gestion, los procesos administrativos
y el desempefio académico docente.

Discutir de liderazgo se relaciona con individuos que han transformado la historia y que han dejado
huellas con el paso de los afios. Estas personas han demostrado tener capacidades excepcionales como
seres humanos con habilidades meritorias y de gran incidencia mundial (Sierra Villamil, 2016). Sin
embargo; en este siglo pensar en liderazgo es dificil y mas adn llevarlos a la practica a tal nivel como
para cambiar un sistema que por tantos afios se ha venido presentando monotono.

Uno de los aspectos negativos del liderazgo educativo que influye en la organizacion de las
instituciones es que los lideres actGan motivados por obtener beneficios personales sin considerar el
bienestar comun y el desarrollo de la entidad que esta bajo su cargo y de sus colaboradores, esto limita
la modificacién de las estructuras, reduciendo la posibilidad de que nazca un liderazgo
transformacional, donde los lideres tengan la habilidad de crear modelos modernos de desempefio
profesional que puedan aplicarlos en sus clases y que se vean reflejados en el aprendizaje,
experiencias, capacidades y habilidades que demuestran los estudiantes al momento de resolver
problemas y enfrentarse a los desafios de la sociedad actual (Rojas Carrasco et al., 2020).

Por otra parte, para Guerra y Sansevero (2008), los procedimientos administrativos y académicos son
partes fundamentales para implementar un buen liderazgo educativo; para llevar a cabo dichos
procedimientos, el lider educativo debe manejar varias competencias, conocimientos, habilidades,

destrezas, aptitudes y actitudes basicas para liderar, comunicar, motivar, tomar decisiones, gestionar,
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gerenciar, analizar y relacionarse con los demas, creando climas armonicos, donde la labor docente
pueda desempefiarse de una forma equilibrada y productiva, contribuyendo a la excelencia académica
y al alcance de la mision y vision propuestas por la institucién educativa.

En cuanto al tema estudiado, datos demuestran que el liderazgo debe ser un proceso compartido, asi
se evidencia en una investigacion llevada a cabo sobre la direccion y el liderazgo escolar en Esparia,
donde se mostro que es el liderazgo institucional es mucho mas eficiente cuando se practica de manera
democrética y se deja de lado el trabajo unidireccional, donde solo una persona tenia el poder de
gerenciar, ahora estos procesos son mas flexibles, en ellos se requiere el compromiso de todos los
implicados para que puedan aportar con sus ideas y estrategias innovadoras que les permitan alcanzar
un mismo objetivo para el bien de la institucién (Bolivar, s. f.).

En el mismo ambito, en un articulo realizado en Chile por Garay (2008), mostré6 que en las
instituciones donde se practica un liderazgo educativo eficaz y eficiente, llevado a cabo con todos los
actores educativos, se obtienen resultados de aprendizaje positivos donde se perciben mejoras en el
trabajo en la comunidad educativa. Esto permite que se alcancen altos estandares y que exista una
buena organizacion institucional, por tanto mediante dichos modelos se logra guiar, apoyar y vigilar
de cerca la accién de los actores educativos para contribuir en la mejora continua en su préctica
profesional (Lépez Vera, Demera Zambrano, et al., 2020).

En el Ecuador, el tema del liderazgo educativo se ve afectado por maltiples situaciones, uno de los
factores es la falta de capacitacion a los lideres educativos lo que ha coadyuvado que sus practicas
carezcan de innovacion educativa, otro aspecto hace referencia al inadecuado accionar de entidades
que colocan como directivos de las escuelas a docente sin experiencia cuando hay ausencia de una
persona gue dirija dichas instituciones. Con esto no se trata de decir que los docentes no puedan
liderar una institucion, sin embargo, hay muchos que son colocados en estos puestos sin que ellos
deseen estar ahi, pues hay maestros que conocen sus fortalezas y debilidades y estan conscientes que
no se encuentran aptos para desarrollar esta responsabilidad que implica vastos conocimientos para
liderar, guiar, trabajar en equipo, manejar la tecnologia, entre otros.

Es necesario sefialar que existen personas versadas en liderazgo y gestion, que se han preparado para
ejercer su profesion aplicando técnicas, estrategias y herramientas que han aprendido a lo largo de su
formacion para asegurar un buen liderazgo y con ello la excelencia de los centros educativos donde

se desempefian. Es por esta razdn, que es preponderante que Ecuador como pais democratico apueste
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por la meritocracia, y que el Ministerio de Educacion continde llevando a cabo el programa Quiero
ser Directivo, donde participen personas que cumplan con los requisitos y perfil para ser directivos
para desarrollarse de mejor manera en cada una de las instituciones educativas del pais.

Partiendo de la informacidn antes expuesta, surge este trabajo que es importante porque dara a
conocer a las personas que ejercen el rol de lideres educativos, como manejarse para lograr mejores
resultados. Esta investigacion es Gtil porque brinda a las personas algunas estrategias y herramientas
que se pueden utilizar para mejorar el liderazgo educativo y la organizacion institucional. Asi mismo,
resulta interesante porque pone en manifiesto diversos datos y posturas de autores que dan la pauta
para nuevas investigaciones que contribuyan con enfoques para que los futuros lideres se
desenvuelvan de manera dindmica e innovadora. Ese necesario sefialar que este trabajo se desarrolla
con el objetivo de analizar el liderazgo educativo fundamentado en el uso de las Tecnologias de la

Informacidn y la Comunicacion y su incidencia en la organizacion institucional.

Metodologia

En la ejecucidn de este trabajo bibliografico, se hizo uso de una investigacion documental de tipo no
exploratoria, que permitié analizar diferentes fuentes fidedignas de informacion, presentes en
documentos cientificos extraidos de revistas indexadas en bases de datos como Scielo, Redalyc y
Dialnet; documentos de tesis, informacion de diferentes sitios web; de donde se obtuvo datos e
informacion relevante para dar cumplimiento al objetivo planteado. Se utiliz6 el nivel descriptivo de
la investigacion que permitid definir y referir el fendmeno estudiado. Ademas, estuvo direccionado
bajo un enfoque cualitativo, que fundamento la informacion sometida a un analisis critico, haciendo
uso del método analitico-sintético y el método deductivo, ya que se utilizan premisas generales para
Ilegar a conclusiones especificas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Resultados y discusion

Liderazgo educativo

El liderazgo educativo es el proceso mediante el cual un lider con pensamiento creativo y
transformador, innova en los diferentes modelos institucionales para lograr una buena gestion
educativa asegurando la calidad de los procesos educativos y gerenciales. El liderazgo en el contexto

educativo constituye un dinamizante en la organizacién escolar, es el punto clave para lograr los
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objetivos y las metas que la organizacion se plantea. Este proceso debe ser progresivo y sistematico,
buscando siempre la mejora de la institucion, tomando en cuenta los aspectos que influyen en el logro
de la calidad y mejora continua, donde se obtengan resultados positivos para la entidad (Maureira
Cabrera, 2018).

Tacticas eficientes y eficaces para desarrollar un buen liderazgo educativo

Para Rojas (2020), un buen lider educativo es quien debe cambiar de manera innovadora el entorno
de modo que se creen nuevas oportunidades para emerger y mejorar la calidad educativa. Algunas de
las estrategias que pueden resultar eficientes para desarrollar un buen liderazgo son: involucrar a los
padres de familia en la educacion de sus hijos y en los procesos de progreso y mejora de las
instituciones; el trabajo en equipo con los representantes legales es primordial, porque estos agentes
se conectan con la realidad y pueden generar buenas ideas y cambios significativos para
transformarla.

Otra de las estrategias para el buen liderazgo educativo es aprobar proyectos de innovacion y no temer
a los cambios, esta es una accion que permite transformar constantemente para no caer en la rutina y
estas gestiones puedan limitar el progreso de la entidad. El trabajo en equipo, también forma parte de
estas estrategias, es una metodologia activa muy efectivo para lograr los resultados esperados,
uniendo esfuerzos y alcanzado los objetivos propuestos a corto y largo plazo.

Por otra parte, un buen lider debe aplicar tacticas que lo lleven a establecer objetivos claros, para
lograrlo es necesario que escuche los comentarios del personal, con la finalidad de valorar las acciones
que se realizan y poder corregir errores a tiempo; llevar a cabo reuniones productivas de forma
periddica, de modo que se incentiven los comentarios constructivos dentro de estas reuniones y se

busque generar nuevas ideas que permitan logar un cambio en las politicas de la institucion educativa.

Herramientas TIC para fortalecer y mejorar el liderazgo educativo

Al momento de buscar aliados estratégicos para mejorar el liderazgo educativo se puede optar por
utilizar las TIC, éstas conforman una serie de aplicaciones digitales que estan disponibles de manera
gratuita para ser utilizadas por los profesionales de las distintas areas del conocimiento. Es conocido
que las TIC mejoran los procesos educativos contribuyendo al desarrollo funcional de las

instituciones educativas. (Demera Zambrano et al., 2023). A continuacion, en la figura 2, se muestran
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4 de estas herramientas que pueden hacer que el liderazgo educativo se lleve a cabo de manera
innovadora.

Figura 2

Aplicaciones digitales para fortalecer el liderazgo educativo

Google Drive: Almacenamiento
Blogger: Creacion de blogs. en la nube y manejo de
documentos online.

¥ Hightrack: Gestion y
Wix: Creacion de péginas web. organizacion de actividades

online.

Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura investigada.

Como se observa en la figura 2, existen herramientas TIC que ayudan al liderazgo y a la organizacion
institucional, estas aplicaciones pueden facilitar la gestion y el trabajo de los lideres, permitiéndoles
compartir las actividades y apoyandose con los demas actores educativos.

Aplicaciones como Blogger, facilita la creacion de blogs educativos, donde se comparte informacion
productiva tanto para los docentes como y estudiantes, ademas; con los comentarios que se pueden
hacer se afianzara el trabajo realizado y se corregiran posibles errores.

A través de la Wix, se pueden crear paginas web. Es necesario e importante que una institucion
educativa tenga su propia pagina web donde compartir informacion relevante sobre los procesos,
académicos, socio culturales, deportivos, entre otros. Un lider educativo puede estar en contacto con
la comunidad educativa y tenerlos informados de todo lo que se realiza, y también de lo que se
necesita mejorar dentro de la institucion.

Por su parte, con Google Drive, los lideres educativos pueden tener la informacién de la institucién
almacenada en la nube, compartir informacion con los demés y crear documentos donde todos puedan
colaborar aportando con sus ideas para lograr un mismo objetivo.

La aplicacion Hightrack, es una herramienta aliada del trabajo gerencial, permite que el lider lleve
una agenda virtual para organizar el trabajo a realizar, marcando plazos de cumplimiento de las

actividades que se deben llevar a cabo (Gazca Herrera et al., 2019).

705 Vol. 9, nim. 1. Enero-Marzo, 2023, pp. 698-712
Xiomara Marianela Cantos Ventura, Luis Ricardo Delgado Calero, Evelin Elizabeth Alcivar Bravo, Yesenia Lorena Moreira
Vera, Kleyner Cristdbal Demera Zambrano



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 R
Vol. 9, nim. 1. Enero-Marzo, 2023, pp. 698-712 e

DOMINIO DE

—
LAS CIENCIAS

Liderazgo Educativo en el desarrollo de la organizacién institucional

Aspectos que componen la organizacion institucional

Cabe sefialar que la organizacion institucional como proceso transformador de las politicas de una
institucion educativa esta conformado por algunos aspectos en los cuales un lider con caracteristica
transformacional debe poner especial cuidado para su analisis contribuyendo asi a la calidad en la
educacion. Entre estos aspectos destacan los que se presentan en la figura 1:

Figural

Elementos de la organizacion institucional

Las normativas

vigentes
legales
Los
Desarrollo procedimientos
profesional administrativos
y académicos
Planificacion

estratégica

Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura investigada.

Las normativas vigentes legales: son el conjunto de leyes o normas que regulan los procesos
educativos en las instituciones, éstas dirigen la convivencia, disciplina, procesos de aprendizaje, entre
otros aspectos que se llevan a cabo dentro de las instituciones. Estas normas vienen dadas desde los
organismos superiores que dirigen el sistema educativo, sin embargo; el lider educativo puede
ajustarlas al contexto real, buscando el mejoramiento de la institucion, pero sin salirle de las normas
generales (Diaz Marin et al., 2012).

Los procedimientos administrativos y académicos: son una serie de procesos que implican no solo

acciones direccionadas a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas hacen referencia a
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la gestion administrativa que se realizan buscando lograr los fines de la educacién y el mejoramiento
de la calidad educativa en todos los aspectos (Inciarte et al., 2006).

Planificacion estratégica: es concebida como un proceso fundamental para la organizacion
institucional, de esto depende en gran parte que se puedan alcanzar las metas. Una buena fase de
planificacion permitira conocer a tiempo los posibles errores que estén frenando el progreso de la
institucion, con ello; el lider puede valorar, emitir juicios de valor y llegar a la toma de decisiones
logrando el desarrollo de un liderazgo instructivo y transformacional considerando la eficacia para la
mejora de la actividad de los centros educativos (Manzano et al., 2013).

Desarrollo profesional: es un aspecto importante que permite al personal estar capacitado
constantemente, siendo capaz de generar nuevas ideas que sean impactantes e renovadoras que genere
soporte al liderazgo educativo. Para logar un buen desarrollo profesional el lider se debe valer de la
motivacion, de modo que sus colaboradores mejoren su desempefio y logren mejores resultados en el

ejercicio profesional para maximizar el éxito de la organizacion (Miranda Padilla et al., 2015).

Elementos para lograr una organizacion institucional eficiente

Una buena organizacion institucional se lleva a cabo tomando en cuenta los recursos personales,
ambientales, materiales, organizativos y legislativos necesarios para la gestion de una educacion
adecuada. Los elementos que juegan un papel importante en este proceso organizativo estan: contar
con los recursos suficientes para alcanzar las metas y objetivos, como es sabido; la falta de recursos
y herramientas puede limitar el liderazgo educativo para la mejora de la institucién. Otro de los
aspectos gque generan una buena organizacion dentro de las instituciones es la correcta motivacion de
los docentes, alumnos, y padres de familia; un trabajo en comun incluyendo a los padres de familia
es muy beneficioso para lograr grandes resultados en el progreso de una entidad educativa.

No se puede dejar de lado el poder que tiene el trabajo colaborativo dentro de la organizacion
institucional, como se mencion6 en parrafos anteriores un trabajo en conjunto genera resultados
eficientes que benefician el liderazgo educativo, permitiendo realizar controles permanentes de las
acciones que se llevan a cabo y brindar un seguimiento de los procesos de planificacion, lo cual es un
elemento imperioso para organizar las actividades, procedimientos y acciones que se llevan a cabo

dentro de la institucion educativa (Contreras Bello, 2011).
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Liderazgo educativo en la organizacion institucional

El adecuado liderazgo educativo juego un papel preponderante en la correcta organizacion de la
institucion, su estrecha relacion recae en la necesidad de que el equipo directivo sepa gestionar, guiar
y crear los caminos correctos para que los miembros de la organizacién y por ente toda la entidad
pueda alcanzar la calidad en sus procesos.

Las normativas que rigen la institucion son aspectos importantes que influencian su organizacion,
promoviendo una gestion de calidad en cuanto a su adecuacion, desempefio administrativo y del
cuerpo colegiado estas politicas deben responder a la aplicacion de los estdndares de calidad educativa
y deben ser valoradas de manera constante para evidenciar si hay que innovar, cambiar o transformar
alguna de éstas que ya no esté dando resultado y por el contrario esté afectando la eficiencia de los
procesos educativos que brinda la entidad (Nicoletti, 2008).

El liderazgo educativo tiene estrecha relacion con la planificacion estratégica, ésta a su vez, asegura
una adecuada organizacion en la institucién. La planeacién es muy importante en el proceso de
gestion, esta permite dirigir, organizar, evaluar y controlar todo aquello que permitira el mejoramiento
del proceso administrativo, el cual; como se dijo en lineas anteriores, esta lleno de problemas y
dificultades, con la implementacion de una adecuada planeacion se puede dar una solucion pertinente
a estos conflictos, ya que se prevé las posibles soluciones, que mediante la toma de decisiones
permitira la adopcién de nuevos objetivos que sean viables y alcanzables para la institucion como
entidad de cambio permanente (Carriazo Diaz et al., 2020).

A partir de la literatura analizada se infiere que las TIC son necesarias para fortalecer el liderazgo
educativo, asi lo corrobora Hepp et al. (2017). Quienes aseguran que es necesario la integracion de
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion en los centros de ensefianza con el fin de lograr
el cambio y la innovacién tanto en los procesos de liderazgo como en los de aprendizaje. Asi se
demuestra en un estudio llevado a cabo por Gonzélez Pérez (2017), donde los resultados arrojaron
que en una media de 3.61 los lideres de los centros educativos estudiados incentivan a sus maestros
a que utilicen herramientas tecnoldgicas para impartir sus clases, pues estan convencidos que asi se
mejora la practica docente y el proceso de aprendizaje en los alumnos.

En otro estudio, llevado a cabo por Suconota Suqui (2018), en la Unidad Educativa del Milenio Jatun
Kuraka, de Cuenca, se demostrd en un 60% que un buen lider educativo hace todo lo posible para

integrar las TIC en el centro educativo y para que sus docentes utilicen estas herramientas en sus
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horas de clases. Ademas, se evidencio que las TIC mejoran la gestion de los centros educativos,
siempre y cuando los directores estén prestos a la transformacion e innovacion.

Un buen lider educativo esta abierto a los cambios, investiga, se capacita, busca nuevas opciones para
mejorar su practica y esto se ve reflejado en el trabajo realizado y en los resultados obtenidos. Esto
se relaciona con lo que indica Gutiérrez Arenas (2017), quien asume que un buen equipo directivo
esta conformado por personas que tienen actitudes positivas hacia las TIC, que creen en el poder que
éstas tienen para lograr efectos positivos en la educacion. El buen lider, ademas de tener competencias
y habilidades para liderar debe asumir una vision futurista enfocada en el uso de las TIC, para buscar
el desarrollo y mejoramiento de la organizacion educativa.

Es necesario sefialar, que para que se alcance esta eficacia y eficiencia en el liderazgo es menester
que este proceso sea democratico, es decir; que no solo el lider educativo sea quien tome las
decisiones y que los demas las cumplan al pie de la letra sin manifestar su opinién o dar sus ideas.
Aqui entra en juego el trabajo en equipo, la colaboracion entre todos para lograr mejores resultados.
Es importante manejar el liderazgo como un proceso colaborativo, donde se interactle y se compartan
las responsabilidades para conseguir algo en conjunto, esto permitird el mejoramiento de la
organizacion institucional (Lopez Vera et al., 2020).

Lo expuesto en el parrafo anterior se asemeja a lo que exponen Araiza & Jardines (2012), quienes
indican que un adecuado liderazgo educativo tiene efectos positivos en la eficacia escolar, para ello;
es necesario facilitar la participacion de los docentes en los procesos de liderazgo, para que junto al
lider educativo tomen las mejores decisiones que permitan el engrandecimiento de la institucion
educativa. Se deben erradicar las lineas tradicionalistas de jerarquia y control, por el contrario, se
debe optar por un enfoque de liderazgo transformacional, donde se colabore entre todos y se actle en
conjunto para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Conclusiones

El liderazgo educativo debe ser un proceso democratico, multidireccional y colaborativo, donde no
solo el lider educativo actue, sino que lleve a cabo fundamentado en el accionar de todos los que
conforman la comunidad educativa.

La eficiencia y eficacia en el liderazgo educativo aseguran una correcta organizacion institucional y

los resultados positivos dentro en los procesos que se llevan a cabo en la institucion educativa.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion forman parte de una gran diversidad de
técnicas innovadoras que pueden usarse para desarrollar la eficiencia y eficacia en el liderazgo
educativo.

Una buena organizacion institucional se logra trabajando en equipo, fomentando la colaboracion entre

todos los actores educativos y luchando por alcanzar un objetivo en comdn
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