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Resumen

El objetivo general del presente estudio fue analizar la capacidad de respuesta de los organismos de
socorro del cantdén Portoviejo frente al evento sismico ocurrido el 16 de abril del 2016 en la
provincia de Manabi. Metodologia: la investigacion fue de tipo no experimental, el método
empleado correspondio al método analitico y descriptivo, asimismo, se abordan las metodologias
empleadas. La muestra correspondio a 143 familias del casco urbano céntrico de la ciudad de
Portoviejo. En cuanto al personal de los organismos de socorro se consider6 a cada una de las
instituciones intervinientes en el evento “16A" asentadas en la ciudad de Portoviejo, perteneciendo
a 14 miembros, de los cuales 7 corresponden al operativo y 7 al nivel directivo. La metodologia
empleada para las encuestas corresponde a las Guias para la acreditacion de los equipos USAR
emitidas por la Secretaria de Gestion de Riesgos, y basadas en las Guias del INSARAG para
acreditacion de equipos USAR internacionales. Resultados: las labores de rescate y evacuacion
fueron las mas realizadas, siguiéndole a estas la Ayuda humanitaria y la coordinacion con las
autoridades; cuanto a la percepcion de la calidad del servicio de respuesta de los organismos de
socorro corresponde a una valoracion de muy buena; la no existencia de procedimientos para
activacion, en la mayoria de casos indicaron que la activacion se realiza mediante grupos de redes
sociales o comunicaciones radiales convocando a todo el personal. Conclusiones: los organismos de
socorro tuvieron muy buenas criticas y aceptacion por parte de la ciudadania.

Palabras clave: Capacidad de Respuesta; Organismos de Socorro; Eventos sismicos.

Abstract

The general objective of this study was to analyze the response capacity of the relief agencies of the
Portoviejo canton in the face of the seismic event that occurred on April 16, 2016 in the province of
Manabi. Methodology: the research was of a non-experimental type, the method used corresponded
to the analytical and descriptive method, likewise, the methodologies used are addressed. The
sample corresponded to 143 families from the downtown urban area of the city of Portoviejo.
Regarding the personnel of the relief agencies, each of the institutions involved in the event "16A"
settled in the city of Portoviejo, belonging to 14 members, of which 7 correspond to the operational

and 7 to the management level. The methodology used for the surveys corresponds to the
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Guidelines for the accreditation of USAR teams issued by the Secretariat of Risk Management, and
based on the INSARAG Guidelines for accreditation of international USAR teams.Results: rescue
and evacuation efforts were the most carried out, followed by humanitarian aid and coordination
with the authorities; regarding the perception of the quality of the response service of relief
agencies, it corresponds to a very good assessment; the non-existence of activation procedures, in
most of cases indicated that the activation is carried out through groups of social networks or radio
communications summoning all the personnel . Conclusions: relief agencies had very good reviews
and acceptance by the public.

Keywords: Response Capacity; Relief Organizations; seismic events.

Resumo

O objetivo geral deste estudo foi analisar a capacidade de resposta dos 6rgdos de socorro do cantdo
de Portoviejo diante do evento sismico ocorrido em 16 de abril de 2016 na provincia de Manabi.
Metodologia: a pesquisa foi de tipo ndo experimental, 0 método utilizado correspondeu ao método
analitico e descritivo, assim como sdo abordadas as metodologias utilizadas. A amostra
correspondeu a 143 familias da zona urbana central da cidade de Portoviejo. Em relagéo ao pessoal
das agéncias de socorro, cada uma das instituicdes envolvidas no evento "16A" se estabeleceu na
cidade de Portoviejo, pertencente a 14 membros, dos quais 7 correspondem ao nivel operacional e 7
ao nivel gerencial. pesquisas corresponde as Diretrizes para o credenciamento de equipes USAR
emitidas pela Secretaria de Gestdo de Risco, e com base nas Diretrizes INSARAG para
credenciamento de equipes USAR internacionais.Resultados: os esforcos de resgate e evacuagdo
foram os mais realizados, seguidos de ajuda humanitéria e coordenagdo com as autoridades; quanto
a percecdo da qualidade do servico de resposta das agéncias de socorro, corresponde a uma
avaliacdo muito boa; a inexisténcia de procedimentos de ativacéo, na maioria dos casos indica que a
ativacdo € feita através de grupos de redes sociais ou comunicacdes de radio convocando todo o
pessoal . Conclusdes: as agéncias de socorro tiveram Gtimas avaliagcdes e aceitacdo do publico.

Palavras-chave: Capacidade de Resposta; Organizagdes de Socorro; eventos sismicos.

Introduccion
Ecuador conforma uno de los paises del area conocida como Cinturon o Anillo de Fuego del

Pacifico, una zona que habitualmente presenta gran actividad sismica y volcanica (Acosta, 2021).
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Asimismo, la costa ecuatoriana se extiende a lo largo de la zona de interseccién entre la placa
oceadnica de Nazca y la placa continental sudamericana. La primera se estd hundiendo bajo la
segunda a gran velocidad (47 mm al afio aproximadamente), este proceso de subduccién libera
periédicamente gran cantidad de la energia acumulada en forma de sismos o terremotos (Beauval,
2021).

Valga decir que las principales ciudades de Ecuador se hallan cerca de zonas peligrosas, construidas
en el corredor de fallas activas de la corteza terrestre que cruzan el pais desde el Golfo de Guayaquil
hasta los Andes, como Quito o Riobamba, o en la costa del Pacifico, cerca de la zona de
subduccion, como Salinas, Manta y Esmeraldas (Beauval, 2021).

Lo anteriormente expuesto sirve como preludio para introducir el tema del evento sismico ocurrido
el 16 de abril del 2016 en la provincia de Manabi, en la costa del Pacifico, donde se requiri6 como
es de esperar en situaciones de emergencia la pronta respuesta de los organismos de socorro del
canton Portoviejo.

De acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Geogréfico Militar (IMG), el movimiento teltrico
mencionado en el parrafo precedente, tuvo una magnitud de 7,8 grados en la escala Richter (IMG,
2017), el mismo que causé graves afectaciones en la infraestructura del centro urbano de Portoviejo.
Cabe destacar que segun el mapa de Zonificacion sismica de Ecuador, en donde se encuentran las
zonas sismicas y curvas de peligro sismico segin la Norma Ecuatoriana de Construccion (NEC)
seflalada como NE-SE-DS, la provincia de Manabi y en especifico el canton Portoviejo, posee
peligrosidad sismica muy alta, con factor Z > 0.50 (NEC-SE-DS, 2015), estos aspectos la
constituyen como una localidad propensa a sufrir sismos catastréficos, por el tipo de suelo, nivel
freatico, entre otros.

Una vez ocurrido el sismo, se presento la necesidad de activar a todos los servicios de emergencias
de la localidad, de la provincia e incluso se requirié del apoyo nacional, puesto que el impacto
negativo no solo ocasiond la pérdida de vidas humanas, sino que también produjo dafios
estructurales de gran dimension.

Cuando se habla de respuesta de los organismos encargados, ante los principales fenémenos
naturales, se hace alusidn segln la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las
Naciones Unidas (UNISDR) al suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica

durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propdsito de salvar vidas,
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reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades béasicas de
subsistencia de la poblacion afectada (UNISDR, 2009).

Es asi como, los equipos de primera respuesta, ante el suceso resefiado estuvieron conformados por
el Cuerpo de Bomberos de Portoviejo, la Secretaria de Gestion de Riesgos, la Policia Nacional, el
Ejército Ecuatoriano, la Cruz Roja de Portoviejo, y las unidades de emergencia de los servicios de
Atencion Pre Hospitalaria-(APH) del Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS).

El tema del presente estudio de caso, se justifica en funcion de la importancia de las capacidades de
respuesta de los organismos de socorro frente a algun suceso adverso, mas aun si se trata de un
evento sismico, ya que, en este caso, confluyen un sinnimero de escenarios diferentes (incendios,
explosiones, derrumbes, otros).

Sobre la base de los sefialamientos realizados, el objetivo general del presente estudio fue analizar
la capacidad de respuesta de los organismos de socorro del cantdon Portoviejo frente al evento

sismico ocurrido el 16 de abril del 2016 en la provincia de Manabi.

Metodologia

El presente estudio, se enmarcd en el tipo de investigacion no experimental ya que no se realizo
manipulacion alguna de las variables; sino que se analiza en su entorno socioeconémico,
organizacional y funcional que influyeron en la capacidad de respuesta de los organismos de
socorro frente al sismo “16A” en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi.

El método empleado correspondi6 al método analitico y descriptivo, que permite analizar y
describir cada uno de los factores (recursos; funcionalidad; organizacion interna; economia;
politicas y protocolos) que inciden en este trabajo, que influyen en la generacién del resultado y de
la parte concluyente, en donde se definen los aspectos especificos de cada entidad de socorro, asi

como su nivel de respuesta, las capacidades para con esta y las acciones emprendidas ante el “16A”

Universo y muestra (Area de Estudio)

Para el desarrollo del presente estudio se ha definido como area de estudio el &rea afectada por el
terremoto “16A”, que corresponde al casco urbano céntrico y comercial del cantdn Portoviejo, lugar
con mayor afectacion, en donde se desarrollaron con mayor frecuencia las medidas y acciones de

respuesta por parte de los organismos de socorro del cantén, localizandolo en la parroquia
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Portoviejo, homonima del cantdn; por ello, se considerd una muestra en el presente estudio. El area
donde se realizaron labores de rescate fue el perimetro urbano-céntrico, que comprende en parte el
casco urbano, comercial y gubernamental, la imagen denominada “Mapa de Zona Cero del Cantdén

Portoviejo”, permite visualizar el area de afectacion del sismo.

Fuente: (GAD , 2017)
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Figura 1: Mapa de Zona Cero del Cantén Portoviejo por Grijalva Galo, (2017)

El &rea que se plantea para el presente estudio, corresponde al perimetro creado en las calles
Cordova, Alajuela, Olmedo, Ramos lduarte, Universitaria, Francisco de P. Moreira, Coronel

Sabando, Sucre, Chile hasta cerrar el perimetro en la calle Cordoba, siendo este Gltimo el punto de

partida y llegada del area de estudio (Ver imagen 2).
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Fuente: Elaborado GAD Portoviejo (2017)
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Figura 2: Mapa de Zona de Intervencion por Grijalva Galo (2017)

El perimetro antes mencionado, corresponde al area de estudio, posee sesenta y tres (63) manzanas,
en las cuales, segun informacion del GAD Portoviejo habitaban 446 familias, de las cuales,
actualmente se contabilizan 221, dado que el sector antes mencionado, corresponde al casco
comercial de Portoviejo, el cual fue el mas afectado en el evento sismico “16A”.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Elaborado por: Grijalva Galo, (2018). Fuente: Tutor

M
H=
e*(n-1)+1

I: Tamafio de la Muestra

M: Universo— Total de familias

€: error estimado (para el presente esiudio es de 5%~ 0.05)

Figura 3: Formula para calculo de la muestra en el estudio de caso

La férmula empleada busca levantar la informacidn necesaria con un minimo porcentaje de margen

de error.
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El muestreo con un 5% de margen de error e corresponde a 143 familias del casco urbano céntrico
de la ciudad de Portoviejo, a quienes mediante un muestro simple al azar y que cubri6 toda el area
de estudio se aplicd la encuesta de percepcion sobre la respuesta brindada por los organismos de
SOCOorro.

Cabe mencionar que las encuestas para las familias, fueron enfocadas en la medicion de las
capacidades de respuesta, estableciéndose para este efecto tres factores: recursos, personal, vy,
técnicos y organizacional de los organismos de socorro de la ciudad y canton Portoviejo.

En cuanto al personal de los organismos de socorro, se consider0 a cada una de las instituciones
intervinientes en el evento “16A" y que estan asentadas en la ciudad de Portoviejo, las mismas que
son: El Ejército Ecuatoriano, la Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja, los
servicios APH del IESS y el MSP.

Las encuestas fueron aplicadas al directivo de mayor rango y al operativo de mayor rango o al que
tenga las competencias en lo referente a los eventos sismicos, siendo dos encuetas por institucion,
con un total de 14 encuestas.

La metodologia a emplearse para las encuestas corresponde a las Guias para la acreditacion de los
equipos USAR emitidas por la Secretaria de Gestion de Riesgos, y basadas en las Guias del
INSARAG para acreditacion de equipos USAR internacionales. Dentro de estas, se contemplan
factores como el organizacional, en donde se analiza la existencia de reglamentos, guias,
protocolos, manuales de funciones y planes estratégicos para los equipos USAR, en el factor
recursos, se analizan los costes y finanzas, Herramientas, Equipos y Accesorios con los que los
equipos USAR deben contar, incluyendo sistemas comunicacionales, y por dltimo, el factor
Humano, en donde se analizara la capacitacion, preparacion, nivel de experiencia y participacion en
ejercicios nacionales y movilizaciones con teméticas de eventos sismicos.

Finalmente, se puede mencionar que del total del personal directivo y operativo de los organismos

de socorro, se entrevistd a 14 miembros, 7 corresponden al operativo y 7 al nivel directivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del presente estudio, se procedié a la compilacion de datos e informacién de
fuentes primaria y secundaria disponible, tanto de instituciones que han influido directamente
dentro de la zona estudiada, como entidades que pese a no haber tenido un accionar directo,

recopilaron, pulieron y reelaboraron los informes definitivos.
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Las informaciones obtenidas de fuentes secundarias que corresponden a las recopilaciones
bibliogréficas realizadas a las instituciones de socorro, informes semanales de labores de las MTT
del COE cantonal, informes especiales del IG/EPN, boletines de prensa de instituciones oficiales
como MICS, Ecuador Listo y Solidario, la SGR, entre otros.

Dentro de la informacién de fuentes secundarias tenemos los informes finales de intervencién ante
el terremoto 16 de abril, por parte de ONG como Visién Mundial, Plan Internacional, la OCHA, asi
como fuentes especificas, entre ellas, el ATLAS del Terremoto de Ecuador, 16 de abril del 2016
(Dévila et al, 2017). Ademas, se pudo obtener informacion de los medios de comunicacion
autorizados, asi como las entrevistas a los habitantes de la zona afectada y a los damnificados.

Estos datos e informacion, constituyen la parte medular y fundamental de la sistematizaciéon y
analisis del presente estudio de caso.

Con respecto a las fuentes primarias, como se mencion0 anteriormente se aplicaron encuestas de
percepcion a las familias sobre la capacidad de respuesta de organismos, encuestas al personal de
los organismos de respuesta sobre las capacidades en los componentes: recursos, personal y
organizacional (guia INSARAG).

Procesamiento y analisis de informacién

Procesamiento de la informacion

La informacion fue procesada y analizada con software de Microsoft Corporacion, siendo el
paquete utilitario de Microsoft, teniendo asi el Excel, principalmente para bases de datos, Word
para la redaccién de informes, Power Point, para la defensa y presentacién de este estudio; asi como
el uso de Sistemas de Informacion Geografica — SIG, principalmente ArcGis version 10.2.2 de

ESRI, con licencia estudiantil, para elaboracion y representacion de mapas bases y tematicos.

Analisis de la Informacién

En lo referente al andlisis de la informacion, se evaluara mediante el sistema del INSARAG-ONU,
las capacidades de respuesta de cada entidad de socorro USAR (Urban Search and Rescue) para
Blsqgueda y Rescate en Estructuras Colapsadas, aclarando que independientemente del resultado
que arrojen las matrices en cuanto a la capacidad real de los organismos, se analizara el accionar y

la intervencion de los equipos de primera respuesta ante el terremoto “16A”, dada la importancia de
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sus acciones en el salvamento y rescate de muchas de las victimas que gracias a la oportuna

intervencion de estos, pudieron sobrevivir al incidente.

Presentacion y analisis de resultados

Los resultados obtenidos del presente estudio se representan en cuadros y tablas de manera
cuantitativa y cualitativa, haciéndose un andlisis que permitirad interpretar el resultado, de manera
que resulte facil al lector entender la informacion como resultado del presente estudio; asi como se

representan en mapas tematicos de afectacion del area de estudio.

Parametros de la metodologia INSARAG-ONU

Con el fin de evaluar las capacidades de respuesta de los organismos de socorro del Canton
Portoviejo frente al evento sismico “16A”, se implemento el sistema de evaluacion y acreditacion
propuesto por el Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate de las
Naciones Unidas, INSARAG por sus siglas en inglés, a traves de las Guias para la acreditacion de
equipos USAR Nacionales de la Secretaria de Gestion de Riesgos, las cuales por su complejidad y
nivel de exigencia, califican a los organismos de socorro como iddneos para realizar operaciones
BREC, es decir evalUan las capacidades de respuesta.

Para fines netamente competentes en este estudio, se emplearon las matrices afines a la evaluacion
de las capacidades de respuesta de las entidades de socorro, a fin de hacer el respectivo analisis
acerca de la respuesta brindadas en el sismo del 16 de abril del 2016.

Cabe sefalar que, a falta de metodologias nacionales o locales, se ha visto la necesidad de recurrir a
estas metodologias internacionales, mismas, que han sido empleadas por la Secretaria de Gestion
del Riesgo del Ecuador para aplicarla localmente y evaluar las capacidades de respuesta de los
grupos USAR.

Generalidades de las Guias para la acreditacion de equipos USAR Nacionales de la
Secretaria de Gestion de Riesgos

El manual constituye el proceso de desarrollo de un marco de gestion de desastre sélido y sostenible
en materia de catéstrofes que incluye capacidades USAR. El fortalecimiento de capacidades deberia
cubrir los cinco componentes de la capacidad USAR, las cuales son: Gestion, Busqueda, Rescate,
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Asistencia Médica y Logistica. Se recomienda que los paises que buscan el fortalecimiento de la
capacidad USAR deberian seguir el ciclo de desarrollo USAR (INSARAG, 2016).

Resultados
Resultados del objetivo 1: determinar la percepcion de la poblacion sobre la capacidad de respuesta
de los organismos de socorro ante el evento sismico en el area del casco urbano central de

Portoviejo.

Figura 4: cual considera Usted que fue la accién de los organismos de socorro en el evento sismico 16A?

Respuestas
Instituciones de Socorro Evacuacion Rescates ayuda Coord. Con Ninguna
afectados Humanitaria | autoridades

Cuerpo de Bomberos 111 122 8 16 0
Policia Nacional 66 20 | 18 38 0
MSP 8 10 2 19 0
IESS 3 13 22 14 4
Ejército Ecuatoriano 134 67 41 53 0
Secretaria Gestion Riesgos 42 26 28 54 14
Cruz Roja 27 17 22 3 2

Elaborado por: Grijalva, Galo, 2018. Fuente: Encuesta Comunitaria, 2018

Como puede apreciarse en la tabla, esta pregunta es de opciones multiples, en donde cada una de las
instituciones pudo haber realizado todas o ninguna de las acciones descritas, desde la perspectiva de
la ciudadania, por ello no se calculd porcentajes.

Cabe indicar que la mayor parte de los encuestados coincidié en que las labores de rescate y
evacuacion fueron las més realizadas, siguiéndole a estas la Ayuda humanitaria y la coordinacion
con las autoridades. Desde el punto de vista de la poblacién, las labores de rescate y evacuacion
fueron las de mayor importancia, puesto que estan afectados, les era indiferente si existia

coordinacion con autoridades o no, por ejemplo.
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Figura 5: Como percibié Usted la respuesta de los Organismos de Socorro en el evento sismico 16A?

Respuestas
[N sEE s L5y Buena Regular | Deficiente | NS/NR | TOTAL
Socorro Buena

No.| % |[No.| % | No.| % | No. % |No.| % | No. | %
Cuerpo de 97 | 67.83 35| 24,48 3 2.10 2 1.40 6| 4,20 143 | 100
Bomberos
Policia Nacional 69 | 4825 61 | 42,66 51 3,50 21 140 6420 143 | 100
MSP 31| 21,68 37 | 25,87 65 | 4545 8 5,59 21140 143 | 100
IESS 422937 | 13| 909 | 58|4056| 221538 8|5,59 | 143 | 100
Ejército 45 | 31.47 77| 53,85 6 4,20 3 2,10 21140 143 | 100
Ecuatoriano
SGR 18| 1259 | 523636 | 37|2587| 22| 140 14420 143 | 100
szRoja 23 | 16,08 39| 27.27 17 2.10 20 1.40 44 | 4,20 143 | 100

Elaborado por: Grijalva, Galo, 2018. Fuente: Encuesta Comunitaria, 2018

Se puede evidenciar que el mayor porcentaje en cuanto a la percepcion de la calidad del servicio de
respuesta de los organismos de socorro corresponde a una valoracion de muy buena, siendo la
misma ciudadania la que considera que las acciones realizadas por parte de estos organismos
contribuyeron a salvar muchas vidas y a evitar mayores dafios a las personas que no fueron
afectadas directamente en el sismo del “16A”

Resultados del objetivo 2: analizar la capacidad de respuesta de los organismos de socorro del
canton portoviejo ante a través de los lineamientos de isarag-onu considerando los componentes:

organizacional, recursos y personal

Figura 6: ;La Institucion cuenta con Procedimientos de Seguridad, Control de Riesgos y Evaluacién segin
lineamientos del INSARAG-ONU?

Operativos Directivos

Si | Parcial | No | Si | Parcial | I Total

Instituciones de Socorro

S

Cuerpo de Bomberos

Policia Nacional

MSP

IESS

Ejército Ecuatoriano

Secretaria de Gestion de Riesgos
Cruz Roja

SRS IR IR S RN SN SR

HAR=1E=1E=2E=2 =2 =1 =]
[(—IR=]N =] =] =) o] l=]}=]
]| | bt | bt | bt [t |t | s
(=IR=lN=} =] =) =)o) i)
HAR=IE=1 ===l ==
]| b |t | bt |t | bt |t |t

TOTAL 14

Elaborado por: Grijalva, Galo, 2018. Fuente: Encuesta Comunitaria, 2018

El resultado vertido en la presente encuesta nos demuestra la no existencia de procedimientos para

activacion, en la mayoria de casos indicaron que la activacion se realiza mediante grupos de redes
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sociales o comunicaciones radiales convocando a todo el personal, sin embargo no existen

protocolos o procedimientos de activacion y por ende de desactivacion.

Conclusiones

En lo referente a la percepcion de la poblacion sobre la capacidad de respuesta ante el evento
sismico, los organismos de socorro tuvieron muy buenas criticas y aceptacion por parte de la
ciudadania, con ciertas excepciones que obedecen a controversias del pasado y malas experiencias
en el servicio recibido por los usuarios, como es el caso de entidades como el IESS y el MSP.

En lo referente a la etapa previa al “16A”, la poblacion encuestada mayormente indico que no
recibieron charlas, capacitaciones o similares con temaéticas de sismicidad, tampoco existié la
participacion de simulacros o simulaciones, lo que, a decir de la comunidad, agravé los dafios y
consecuencias del sismo, puesto que no sabian que tenian que hacer, a donde ir, ni como actuar, por
lo tanto, no se encontraban preparadas para responder adecuadamente a un evento sismico

con respecto al componente recursos, entre los materiales que denominamos HEAs (Herramientas,
Equipos y Accesorios) en su mayoria los organismos de respuesta poseian principalmente
herramientas de indole manual, como mandarrias 0 combos, sierras, palas, carretas, cinceles,
martillos, equipos moto-propulsados como motosierras o sierras de disco, equipos de
Comunicacién, con la referencia de que, en algunas instituciones, pese a tener buenos equipos de
radiocomunicacion, sin embargo, no contaban con un sistema de comunicaciones eficiente.

Con referencia al componente organizacional, entre los problemas que afectaron las acciones y
labores de rescate fue la falta de un esquema organizacional basado en los lineamientos del
INSARAG. Los organismos de socorro no contaban con manuales de funciones, organigramas,
reglamentos ni planes y procedimientos para operaciones USAR; sin embargo, el trabajo realizado
respondio a los conocimientos generales en cada una de las competencias institucionales de estos

organismos.
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