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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el rol de la contabilidad financiera en las empresas de
comercio electronico, la situacion actual del mundo ha generado que las empresas de giros
trascendentales, y acompafiadas con los grandes avances tecnologicos, estas puedan mejorar su
competitividad en el mercado econémico financiero. Tras la pandemia del Covid-19 las empresas se
han enfrentado a muchos retos para sobrevivir. Bajo este contexto, la contabilidad financiera debera
actualizar sus procedimientos y adaptarse cada vez mas a los requerimientos presentes. A
consecuencia de ello es necesario que el rol de la contabilidad financiera en las empresas de
comercio electrénico sea considerado como herramienta para fortalecer la economia de los paises, y
brindar la seguridad al productor y consumidor al realizar una transaccion electrénica, sin perjudicar
el crecimiento econémico financiero del pais.

Palabras clave: Comercio Electronico; Contabilidad financiera; Ecuador.

Abstract

The objective of this article is to analyze the role of financial accounting in electronic commerce
companies, the current situation in the world has generated that companies with transcendental
turns, and accompanied by great technological advances, can improve their competitiveness in the
economic market. financial. After the Covid-19 pandemic, companies have faced many challenges
to survive. In this context, financial accounting must update its procedures and adapt more and
more to current requirements. As a result, it is necessary that the role of financial accounting in
electronic commerce companies be considered as a tool to strengthen the economy of the countries,
and provide security to the producer and consumer when carrying out an electronic transaction,
without harming economic growth. country financial.

Keywords: Electronic Commerce; Financial Accounting; Ecuador.

Resumo
O objetivo deste artigo é analisar o papel da contabilidade financeira nas empresas de comércio
eletronico, a situacdo atual no mundo tem gerado que empresas com viradas transcendentais, e

acompanhadas de grandes avancos tecnoldgicos, possam melhorar sua competitividade no mercado

392 Vol. 8, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2022, pp. 391-399
Jenny Susana Valle Bombdén , Jorge Roberto Veloz Vasco, Jorge Danilo Jiménez Zavala



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 8, niim. 4. Octubre-Diciembre, 2022, pp. 391-399

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

El rol de la contabilidad financiera en las empresas de comercio electrénico

econdémico. Apdés a pandemia de Covid-19, as empresas enfrentaram muitos desafios para
sobreviver. Nesse contexto, a contabilidade financeira deve atualizar seus procedimentos e se
adequar cada vez mais as exigéncias atuais. Como resultado, € necessario que o papel da
contabilidade financeira nas empresas de comércio eletrénico seja considerado como uma
ferramenta para fortalecer a economia dos paises, e proporcionar seguranca ao produtor e
consumidor ao realizar uma transacdo eletrénica, sem prejudicar o crescimento econdmico.
financeiro do pais.

Palavras-chave: Comércio Eletrdnico; Contabilidade financeira; Equador.

Introduccion

En la actualidad el comercio electrénico se repite continuamente entre la poblacion y esta forma de
realizar transacciones se ha convertido en un mecanismo habitual, Segin un estudio realizado por
Esparza (2017) asegura que el comercio electronico permite obtener mayores oportunidades y
ventajas comerciales, convirtiéndose asi en una herramienta invaluable para las empresas, sin
embargo, en el Ecuador aun falta mucho por recorrer para generar esa cultura informatica que
brinde un beneficio y a la vez genere seguridad a los internautas. (p. 29-32).

Por ello es necesario, que durante el desarrollo de este articulo se verifique el incremento del
comercio electrénico y el impacto que esta generado en la contabilidad financiera, ademas, de cémo
todo este proceso revolucionario, influye en la administracion publica de los estados, de modo que
se puedan generar estrategias para adaptar estos mecanismos en beneficio de la administracion

tributaria a nivel pais, y de la economia de las empresas que hacen uso de esta herramienta.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado un estudio descriptivo mediante la
observacion, que permite la recoleccion de informacion primaria de mayor impacto y conocimiento
sobre el rol de la contabilidad y la evolucidn del comercio electronico en el Ecuador.

Los resultados obtenidos serviran para decidir si es necesario profundizar la investigacion en el
futuro; contando con una de sus principales ventajas el estudio en el lugar del fendmeno (redes
sociales, paginas web), para que los datos recolectados sean mas confiables.

Para esta investigacion se aplicé el método descriptivo basado en la técnica de la observacion tanto

cualitativa como cuantitativa para la interpretacion de datos estadisticos de fuentes actualizadas de
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informacion. Para complementar se fundamenta el analisis de los datos proporcionados por revistas

de impacto econdmico internacional, revistas cientificas, tesis de postgrado, entre otras.

Resultados

La situacion del mundo ha generado una revolucidon tecnoldgica en todos los ambitos sociales, las
empresas no se han quedado fuera de este cambio, y por ello es necesario que se realice un analisis
del impacto de la contabilidad financiera en las empresas de comercio electrénico, las cuales
constantemente se deben adaptar a las necesidades del mercado.

Bajo este contexto es necesario definir lo siguiente:

E-Commerce o Comercio Electrénico.

“Comercio electronico es el modelo de negocios basado en las transacciones de productos y
servicios en los medios electronicos, ya sean en redes sociales o en los sitios web”. (Higuerey,
2019, p.1)

“El comercio electronico es la compraventa, distribucion de bienes y servicios a través de internet u
otras redes informaticas”. (Carazo, 2016, p.3)

Bajo los aportes de los autores definimos el comercio electrénico como herramienta estratégica para
el soporte de la actividad comercial, sin embargo, esta forma de comercializar productos bienes y
servicios, aunque carezca de materialidad, es decir tiempo y espacio, genera accesibilidad y rapidez.
Por otra parte, de acuerdo con Roldan (2017), la contabilidad financiera “es una disciplina que
ensefian las normas y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas
por entidades econdmicas, la cual sirve de base para elaborar informacion financiera que sea de
utilidad para las decisiones econémicas de las empresas” (p.8)

En este contexto, segun lo mencionado por Marin & Ramirez (2017) la conducta actual del entorno
ha permitido que, el uso de medios electronicos se convierta en una herramienta clave para mejorar
los procesos comerciales, y con ello también los administrativos y contables.

De acuerdo con lo mencionado por Mendoza & Avila (2017) La aparicion del comercio electronico
tuvo un gran impacto en los mercados internacionales, ya que el poder comprar un producto
mediante imagenes o caracteristicas fue un evento novedoso, con ello se generaron nuevas
oportunidades de negocio hacia los paises que utilizan las tecnologias de la informacion, como

herramienta para el crecimiento econémico.
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En un andlisis del impacto de la contabilidad financiera en el comercio electronico, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2015), aprob6 una serie de directrices para
brindar ayuda a los gobiernos, las empresas y representantes de los consumidores. Algunas
directrices propuestas por la OCDE para regular el comercio electronico y proteger al consumidor
son:

La formulacién y aplicacion por parte de los gobiernos, politicas de consumo y control para la
proteccion efectiva de los consumidores en contextos del comercio electrénico.

Ademas de orientar a las empresas y a los consumidores en cuanto a las caracteristicas esenciales de
transparencia de la informacion y de las practicas justas de comercializacion en materia de
ecommerce.

Segln un estudio plasmado por la Cepal, enfocado al Comercio digital en América Latina afirma
que las empresas de comercio electrénico han crecido significativamente lo cual ha producido un
impacto en las economias de cada pais a lo largo de esta region, sin embargo, el hecho de vender a
través de una red social, plataforma electronica, u otro medio, no implica que no deba hacerse uso
de la contabilidad financiera como proceso para mejorar las decisiones administrativas en funcién
de los escenarios y requerimientos de los consumidores y productores.

(Suominen, 2019, p.8)

De acuerdo con la revista Forbes la pandemia ha sido tan relevante, generando asi en un
crecimiento del 300%, en paises como Per(, Ecuador, y Panama, esto reflejo un impacto positivo,
ya que, con esta nueva tendencia de consumo, las empresas se enfocaron en la generaciéon de
estrategias sustentables y sostenibles en materia de comercio electrénico. (Forbes, 2021, p.1)

Bajo este contexto el ecommerce, al ser una nueva forma de reactivar las economias, también
necesita de procesos contables que fortalezcan la productividad de la empresa, de este modo las
mismas ganan tiempo al momento de enfrentarse a trdmites fiscales. (Atik, 2022)

En Ecuador el desarrollo de la economia digital ha tardado mas que en otros paises o regiones, sin
embargo esto no ha sido un obstaculo para que se desarrolle en el pais, para el afio 2019, la camara
ecuatoriana de comercio electrénico, afirmo que “las transacciones de comercio electronico fueron
de 24 millones creciendo en un 42% en comparacion al afio 2018, esto ha generado varios riesgos
para los estados y sus administraciones tributarias, ya que las transacciones digitales no recaen en la

imposicion y recaudacion de impuestos directos o indirectos, ya que con ello el estado no es
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beneficiario directo, debido a que estds empresas de comercio electronico no tienen presencia fisica
0 algln nexo que las vincule para que estas realicen sus operaciones”. (Pazmifio, 2021)

En el Ecuador el comercio electronico durante los ultimos afios ha sido frecuente, ya que el estado
se encarg0 de impulsar la aplicacién y el desarrollo para atraer la inversion extranjera, sin embargo,
esta nueva forma de realizar transacciones genera un futuro incierto lleno de dudas y riesgos a nivel
mundial ya que de cierto modo imposibilita el control eficaz de una red electronica para

comercializar productos bienes o servicios de manera segura entre el productor y el consumidor.

Discusion

El comercio electrénico es una tendencia que mueve una gran parte de la economia mundial y esta
presente en los gobiernos y grandes empresas del mundo, al revolucionar el comercio se generaron
escenarios globalizados, llenos de competitividad y de rapidez para concretar negocios, esto ha
impulsado el desarrollo del comercio electronico modificando la forma de vender y comprar
productos o servicios en internet. (Ekos, 2021)

A continuacién, se detalla una evolucion porcentual del crecimiento econdmico a través del

comercio electronico en Ecuador:

Fuente: Elaboracién propia

Recuperado: https://www.ekosnegocios.com/articulo/en-2021
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Las estadisticas demuestran que la cultura del e-commerce cada dia estd tomando maés fuerza debido
a que las ventajas que ofrece, tales como: la facil Accesibilidad, agilidad, facilidades de pagar,
horarios ilimitados, no hay aglomeraciones y en cierta forma seguridad, brinda la oportunidad de
optimizar el tiempo, de modo que esto resulta ser un lujo en la actualidad.

El comercio electrénico también favorece la actitud emprendedora de nuestro pais, y ante las
dificultades econdémicas esta modalidad de hacer negocios sélo requiere de una buena plataforma,
buena publicidad y un eficiente uso de las redes sociales.

Por otra parte, tenemos un analisis de como la contabilidad financiera se ve impactada por estas
nuevas empresas de comercio electronico que no cuentan con una jurisprudencia fisica, y que por
tanto, no tienen mayor obligacién al pago de impuestos u otro tipo de recaudaciones que beneficien
a la administracion publica, en este caso, se detalla como la contabilidad financiera pierde impacto

tras no contar con politicas o normativas para regular el comercio electronico a nivel pais.

Fuente: Elaboracidn propia
Recuperado: https://www.ekosnegocios.com/articulo/en-2021
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De acuerdo con el grafico estadistico reflejado, se puede evidenciar que cuando el comercio
electronico va en tendencia al crecimiento, el uso de la contabilidad financiera va con tendencia al
declive, esto ocurre porque el pais en el que se esta desarrollando esta nueva actividad comercial, no
esta brindando las politicas y normas necesarias para proteger regular el comercio electrénico y

fomentar la recaudacion de impuestos que permitan contribuir al desarrollo econémico financiero y
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productivo del pais. En un contexto general podemos definir que, aunque el comercio electrénico se

vea como algo ventajoso y productivo de acuerdo con las necesidades de las personas, el excesivo

uso y creacion de estas nuevas formas de comercializacion, generan riesgos econdmicos Yy

financieros que pueden recaer en pérdidas para la produccion y crecimiento de un pais.
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