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Resumen

Los problemas de salud fisica y mental en trabajadores ante la presencia del COVID 19, contribuyen
a generar ansiedad, depresion y estrés asi como molestias musculo esqueléticas derivadas por los
puestos de trabajo no adecuados. El objetivo de la presente investigacion es determinar los niveles de
ansiedad, depresion y estrés en trabajadores técnicos y administrativos de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado Riobamba (EP-EMAPAR). Los materiales y métodos se lo realizaron con
un disefio de tipo transversal en una muestra de 29 trabajadores, utilizando el test DASS-21, que
permitié determinar los niveles de depresion, estrés y ansiedad, el analisis estadistico se realizo
mediante el uso del SPSS V.24, la fiabilidad y confiabilidad del test por medio de Alpha de Cronbach
y KMO. Los resultados demuestran niveles de ansiedad, depresion y estrés que van desde moderado
y muy severo que afectan tanto fisica como mentalmente por el miedo de contagiarse por COVID 19.
Las dimensiones del test DASS 21 al correlacionarse con las variables sociodemogréaficas establecen
la existencia o no dependencia entre ellas por medio del V de Cramer. Finalmente se concluye que al
tener 3.4 % del sindrome de trastorno mental muy severo se recomienda la implementacion de
medidas preventivas técnicas, de ingenieria y administrativas para disminuir o eliminar el problema.

Palabras Claves: Depresion; ansiedad; estrés; trabajadores; DASS 21.

Abstract

Physical and mental health problems in workers in the presence of COVID 19 contribute to generating
anxiety, depression and stress, as well as musculoskeletal discomfort derived from work due to
unsuitable jobs. The objective of this research is to determine the levels of anxiety, depression and
stress in technical and administrative workers of the Public Company of Potable Water and Sewage
Riobamba (EP-EMAPAR). The materials and methods were carried out with a cross-sectional design
in a sample of 29 workers, using the DASS-21 test, which allowed determining the levels of
depression, stress and anxiety. The statistical analysis was carried out using SPSS V .24, the reliability
and trustworthiness of the test through Cronbach's Alpha and KMO. The results show levels of
anxiety, depression and stress ranging from moderate to very severe that affect both physically and
mentally due to the fear of being infected by COVID 19. The dimensions of the DASS 21 test, when
correlated with the sociodemographic variables, establish the existence or not of dependency between

them through Cramer's V. Finally, it is concluded that having 3.4% of the very severe mental disorder
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syndrome, the implementation of technical, engineering and administrative preventive measures is
recommended to reduce or eliminate the problem.

Keywords: Depression; anxiety; stress; workers; DASS 21.

Resumo

Problemas de saude fisica e mental em trabalhadores na presenca de COVID 19 contribuem para
gerar ansiedade, depresséo e estresse, além de desconforto musculoesquelético derivado do trabalho
devido a empregos inadequados. O objetivo desta pesquisa € determinar os niveis de ansiedade,
depresséo e estresse em trabalhadores técnicos e administrativos da Empresa Pablica de Agua Potavel
e Esgoto Riobamba (EP-EMAPAR). Os materiais e métodos foram realizados com delineamento
transversal em uma amostra de 29 trabalhadores, utilizando-se o teste DASS-21, que permitiu
determinar os niveis de depressdo, estresse e ansiedade.A analise estatistica foi realizada por meio do
SPSS V .24 , a confiabilidade e confiabilidade do teste por meio do Alfa de Cronbach e KMO. Os
resultados mostram niveis de ansiedade, depressédo e estresse variando de moderado a muito grave
que afetam tanto fisica quanto mentalmente devido ao medo de ser infectado pelo COVID 19. As
dimensdes do teste DASS 21, quando correlacionadas com as variaveis sociodemograficas,
estabelecem as existéncia ou ndo de dependéncia entre eles através do V de Cramer. Por fim, conclui-
se que tendo 3,4% da sindrome do transtorno mental muito grave, recomenda-se a implementacéo de
medidas preventivas técnicas, de engenharia e administrativas para reduzir ou eliminar o problema.

Palavras-chave: Depressao; ansiedade; estresse; trabalhadores; DASS 21.

Introduccién

En diciembre del 2019, se conocid acerca del virus SARS-CoV-2 en Wuhan (Hubei, China). La
presencia del coronavirus ha generado una gran enfermedad con altos indices de muerte, se considera
cémo factor de riesgo bioldgico (grado 4), se ha expandido rapidamente en el mundo para convertirse
en pandemiay ser una de las amenazas graves para la salud, la mas importante de los Gltimos tiempos.
(Bedford, 2020). EI SARS COV 2, Sindrome respiratorio agudo severo causa la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19).

La crisis sanitaria por presencia del coronavirus ha cambiado las realidades en todo ambito: social,
politico, econdmico, laboral y sobre todo salud a nivel global generando enfermedades fisicas,

mentales y la muerte. Los trabajadores en el mundo no son la excepcion, se ven muy afectados por la
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pérdida de trabajo, disminucion de la capacidad de empleo en los sectores productivos, entre otros,
por ende ya no se puede satisfacer las necesidades basicas, lo que causa que el individuo tenga
emociones que afectan a la salud mental como son: estrés, ansiedad e incluso panico (miedo por la
presencia del virus en el ambiente) y que al sentir temor a adquirir la enfermedad y poder morir genera
este y otros tipos de comportamientos. (Hawryluck et al., 2004).

En la actualidad este problema desafiante en el que los individuos son vulnerables con una mayor
reactividad emocional y estrés, juega un rol importante en el desarrollo de trastornos de ansiedad y
depresién (Fox, Halpern, Ryan, & Lowe, 2010). Estudios reflejan una relacién entre las condiciones

de trabajo vs cansancio y problemas de salud, provocando disminucion en los factores de la
produccidn en las empresas, baja calidad de los productos e innumerables pérdidas econdémicas. A
pesar de esto a la mitad del siglo XX, evoluciona el concepto de estrés laboral, que se define como
una relacion directa entre los factores de riesgo del trabajo y las consecuencias para el trabajador,
producto de ello tenemos los accidentes y enfermedades profesionales. (Selye, 1952).

En la situacion actual de pandemia la generacion de estrés, ansiedad, depresion, cambios de conducta,
desgaste de energia, carga mental y fisica, percepcion de amenazas, confinamiento obligatorio,
insatisfaccion laboral, presion, frustracién, entre otras produciendo conductas evasivas 0
afrontamiento inadecuado.

La COVID-19 repercute de manera negativa en la salud fisica y mental de la poblacién en general, y
en particular, sobre los grupos poblacionales méas vulnerables. La incertidumbre asociada con esta
enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena, puede agravar
la salud fisica y mental de la poblacién; por ello se tiene que buscar mecanismos para mejorar el
desempefio laboral, familiar, social en un ambiente sano adecuado y propicio que garantice la
seguridad, higiene y bienestar.

Los trastornos mentales han incrementado en los ultimos afios. Entre 1990 y 2013, el nimero de
personas con depresion o ansiedad ha aumentado cerca de un 50%, de 416 millones a 615 millones.
Cerca de un 10% de la poblacién mundial esta afectada y los trastornos mentales representan un 30%
de la carga mundial de enfermedad no mortal (OMS, 2016). Latinoamérica y el Ecuador no es la
excepcion, agravados con la presencia del COVID 19, por lo que se vuelve imperioso que las
empresas realicen investigaciones al respecto para dar cumplimiento a lo que estipula la normativa

nacional e internacional en generar ambientes seguros y saludables.
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Asi tenemos, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la cual se refiere en el Art. 326
numeral 5 que toda persona tiene derecho a laborar en un ambiente adecuado y propicio que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, regule y norme de manera especifica, el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (1986), el que se refiere en su articulo 11 a las obligaciones del empleador, que debe adoptar
medidas de prevencion de riesgos laborales que pudieran afectar a la salud y bienestar del trabajador.
Asi como también, en el Acuerdo Ministerial 135 del Ministerio del Trabajo (2017) que refiere que
el empleador realizara la vigilancia de la salud y realizard programas de prevencion.

La ansiedad es parte de la cotidianidad, las personas con grado moderado y afrontamiento positivo y
otras de manera negativa (Sierra y Ortega, 2003). Segun la American Psychological Association
(APA, 2018), dice que las personas en algin instante sienten una emocién negativa, una reaccion
humana normal frente a un suceso que genera estrés. La ansiedad con un nivel leve define un estado
de alerta y concentracion a la persona afectada. Las personas con trastorno de ansiedad, empiezan a
sentir temor e intranquilidad, alejando a la mente de lo que debe realmente hacer en el dia a dia. La
ansiedad genera graves problemas como: Absentismo, doble presencia, accidentes laborales, y en las
empresas producto defectuoso, de baja calidad, menor nimero de unidades producidas, conflictos
interpersonales familia - trabajo.

Seglin Guerra (2017), la ansiedad es definida como “Una emocion caracterizada por sentimientos de
tension, preocupacion y alteraciones fisicas como el aumento de la presion arterial”, no obstante, si
una persona siente regularmente niveles anormales de ansiedad, se convierte en un trastorno que
requiere atencion médica (Browne, 20020). Holland (2020), indica que “la ansiedad es una repuesta
natural del cuerpo frente al estrés, un sentimiento de temor respecto al futuro. Si la ansiedad es
extrema, dura mas de seis meses e interfiere con la cotidianidad se puede decir que se ha convertido
en un trastorno de ansiedad”.

Segun Cabezas (2021), en su investigacion determina que en docentes universitarios los niveles de
ansiedad en época de COVID 19 es moderado y se tienen problemas de salud con un impacto
psicoldgico con niveles mas altos de estrés, ansiedad y depresion que concuerda con lo manifestado
en otras investigaciones lo afirma: (Wang, 2020).

Los trastornos afectivos conocidos como depresion no es nada mas que la alteracion del estado de
animo que influye en todas las esferas del individuo, se instala progresivamente, persiste en el tiempo

y refleja en el pensamiento, conducta, actividad psicomotora, las manifestaciones somaticas y en la
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manera como el individuo se relaciona y percibe el medio ambiente. Los trastornos afectivos oscilan
entre dos polos: la mania y la melancolia (Gémez, 2008).

La depresion causa en la persona sentimiento de tristeza constante y pérdida de interés para realizar
las tareas inherentes al trabajo llamado «trastorno depresivo mayors» o «depresion clinica», afecta los
sentimientos, pensamientos y el comportamiento de las personas, puede causar una variedad de
problemas fisicos y emocionales que afectan a la salud, generando pocas ganas de vivir e inclusive
Ileva a tomar una decision fatal, el suicidio. No es una emocion pasajera, la depresion no es sintoma
de debilidad, no se recupera facilmente y requiere de tratamiento a largo plazo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace referencia a la depresién como un trastorno mental
frecuente, caracterizado especialmente por la presencia de tristeza, falta de autoestima, pérdida de
interés o placer, culpa, desorden de apetito y suefio, cansancio y disminucion de la concentracién. Se
estipula que afecta aproximadamente a mas de 300 millones de personas alrededor del mundo (World
Health Organization, 2020). Asimismo, el psicélogo Montes indica que lo trastornos animicos son
afecciones psiquiatricas comunes que se caracterizan especialmente por la alteracion constante del
afecto, pudiendo ser este positivo 0 negativo. Ademas, considera la depresién como un trastorno
emocional producto de la desesperacion, tristeza, entre otros sentimientos (Montes, 2015).

Segun Leka (2004), define al estrés como el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al
organismo para la accion, siendo la consecuencia del desequilibrio entre las exigencias y presiones
que enfrenta cada persona.

El estrés afecta a las personas durante toda su vida ante diferentes escenarios que se presentan en la
actividad diaria. El estrés considerado un problema a nivel mundial (Bedoya- Lau, Matos y Zelaya,
2014), con afecciones psicoldgicas, fisicas y de comportamiento. Segin Apaza et al, (2020),
menciona que el estrés se divide en etapas: elementos ambientales, familiares, aspectos laborales e
interpersonales, que al combinarse con la pandemia del COVID 19 y adicionalmente con el
confinamiento por las diferentes patologias o sintomatologias que son perjudiciales para la salud
personal y general, agrava esta problematica.

Segun Torales y col., manifiesta que la pandemia afecta a la salud, asi tenemos el estrés, ansiedad,
sintomas depresivos, alteracion del ritmo cardiaco, negacion, enojo y miedo. Las preocupaciones
individuales y colectivas inferencia en el comportamiento diario y en el desarrollo de sus actividades
laborales. Los gobiernos en los diferentes paises deben actuar con estrategias de prevencion y toma

de decisiones adecuadas para afrontar al COVID - 19 y evitar mas fallecimientos, afecciones fisicas
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y mentales en el mundo. Segun Granados (2020), establece que bajas puntuaciones en el sindrome de
trastorno mental han afectado a la realizacion personal con efectos perjudiciales a la empresa. La
depresién afecta negativamente al desempefio laboral y psicosocial, elevando el nivel de riesgo de
padecer problemas de salud fisica y mental (Lynch, 2006).

El presente estudio plantea como hipoétesis de investigacion: Determinar los niveles de estres,
ansiedad y depresion de los trabajadores de la Empresa Publica - Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado Riobamba (EP-EMAPAR), a través de la aplicacion del DASS-21, con la finalidad de
aportar a la prevencién de riesgos psicosociales provocados por la emergencia sanitaria de COVID -
19.

Meétodo

Muestra y Poblacion de estudio

La poblacion de estudio fue el personal técnico y administrativo de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado Riobamba (EP-EMAPAR), con una poblacion de investigacion de 29
personas, por lo que no hubo necesidad de realizar muestreo.

Metodologia y/o instrumentos utilizados
El Personal Técnico y Administrativo de la EP-EMAPAR, fueron encuestados con el test DASS 21,
el cual fue creado para determinar los efectos negativos de depresion, ansiedad y estrés (Lovibond &

Lovibond, 1995). Participaron de manera voluntaria y andnima, garantizando la confidencialidad de

la misma. Una vez generado el test en Google Forms, se difundié el enlace al personal técnico y
administrativo y se realizo la induccion mediante via zoom acerca del proceso de llenado de la misma.
La data fue recolectada en Google Drive, se procedio a descargar, codificarla y analizarla a través de
la hoja electrénica Excel, con la finalidad de exportar al SPSS V24,

Se empled el test DASS 21, el mismo que fue analizado mediante una prueba piloto para determinar
la fiabilidad a través del Alpha de Cronbach y la confiabilidad por medio del Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO).

El test DASS 21 consta de 21 items en forma de afirmaciones. Estos enunciados se valoraron con una

escala tipo Likert con 4 opciones de respuesta del (0-3), que son: 0= No se aplica a mi en absoluto;
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1= Me aplica un poco, o durante parte del tiempo; 2= Me aplica bastante, o durante una buena parte

del tiempo; 3= Aplicado a mi o mucho mas del tiempo.

Cuadro No. 1 Escala de Valoracion del test

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Sindrome de Escala Depresion, 1 = Normal Escala
Trastorno validada para Ansiedad y/o 2=Leve DASS-21
Mental la clasificacion Estrés 3 = Moderado

de Depresion, 4 = Severo

Ansiedad y 5 = Muy severo

Estrés.

Depresion Trastorno 7 items 1=0-4puntos  Subescala de
emocional valorados de 0 2 =5-6 puntos  Depresion
caracterizado a 3 cada uno 3=7-10 puntos ( DASS-21):
por la pérdida Méximo 21 4 = 11-13 P5,P21,P10,
de la felicidad puntos puntos P17, P16, P3,
y desgano, que 5= 14 o més P13
conlleva a un puntos
malestar
interior y
dificultando la
interaccion con
el entorno

Ansiedad Trastorno 7 items 1=0-3 puntos  Subescala de
emocional valorados de 0 2 =4-5puntos  Ansiedad
donde la a 3 cada uno 3=6-7puntos ( DASS-21):
persona Méximo 21 4=8-9puntos P19, P4, P20,
experimenta puntos
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conmocion, 5= 10 o més P7, P9, P15,
intranquilidad, puntos P2
nerviosismo o
preocupacion

Estrés Estado de 7 items 1=0-7puntos  Subescala de
cansancio valorados de 0 2 =8-9 puntos  Estrés
mental a 3 cadauno 3 = 10-12 ( DASS-21):
provocado por Méaximo 21 puntos P6, P18, P11,
la  exigencia puntos 4 = 13-16 P1, P12, P8,
del puntos P14

rendimiento
muy  superior

al normal

5=17 0 més

puntos

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio y Tipo de la Investigacion

Es no experimental debido a que no se manipula las variables, se ve tal como se presenta el fendmeno,

es de tipo transversal en un solo instante de tiempo, descriptivo para indagar al fenémeno tal como

se manifiesta y se desea observar, donde se manifiesta una o mas variables y también corresponde al

método correlacional como es el test DASS 21, de campo puesto que utiliza las técnicas de

observacién y encuesta realizadas a una muestra determinada y aplicada.

Escala de valoracién del test DASS 21

El Sindrome de trastorno mental se valora de la manera siguiente:
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Cuadro No. 2 Escala de Valoracion del Sindrome de Trastorno Mental

Escala Valores
Normal 0a21
Leve 22 a42
Moderado 43 a 64
Severo 65 a 86
Muy Severo 87 a 108

Resultados y discusion

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la investigacion sobre el test de Ansiedad, depresion y estrés (DASS21) y las

variables sociodemogréficas en época de COVID 19, se muestran a continuacion:
En la figura No.1, se presenta la edad de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No 1. Edad de los trabajadores de la EP-EMAPAR

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar el analisis de la edad agrupada de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: que 51.7

% se encuentra entre 23 a 32 afios, 37.9 % de 33 a 42 afos, 6.9 % entre 43 a 52 afios y 3.4 % entre 53

a 62 afios, indica que el personal que labora en la EP-EMAPAR es relativamente joven y es necesario

formarlo para tener réditos para la empresa en indices de productividad.
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En la figura No. 2, se presenta el género de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 2 Género de los trabajadores de la EP-EMAPAR

GENERO

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracién Propia

El género de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR presenta los siguientes datos: 75.9 %
son hombres y el 24.1% son mujeres, esto implica que no existe equidad de género en la Empresa
Publica de Agua Potable Riobamba.

En la figura No. 3, se presenta el estado civil de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 3 Estado civil de los trabajadores de la EP-EMAPAR

ESTADO CIVIL

3,4

Soltero Casado Separado

Fuente: Elaboracion Propia
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Referente al estado civil de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: el 31 % son solteros, 65.5

% Casados y 3.4 % son separados, siendo un grupo heterogéneo en cuanto a su forma de percibir su

vida en familia y con un hogar.
En la figura No. 4, se presenta el nivel educativo de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 4 Nivel educativo de los trabajadores de la EP-EMAPAR

NIVELEDUCATIVO

Tercer nivel Cuarto nivel

Fuente: Elaboracion Propia

Referente al nivel de educacién de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: el 93.1 % con
formacion de tercer nivel y 6.9 % de cuarto nivel, se puede ver que la formacion con especializacion
es baja es, por ello es necesario incentivar a los trabajadores por la superacion de cada uno.

En la figura 5, se presenta el nivel de ansiedad de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 5 Nivel de ansiedad de los trabajadores de EMAPAR

NIVEL DE ANSIEDAD

Muy Severo

Fuente: Elaboracién Propia
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Al realizar el andlisis de los niveles de ansiedad de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: 82.8
% es normal, 6.9 % leve, 6.9 % severo y 3.4 % muy severo, esto implica que existe un porcentaje
minimo pero significativo con niveles entre leve, severo y muy severo, que presentan sintomas fisicos
y mentales que afectan a la salud de los trabajadores y requieren atencion inmediata por un
especialista.

En la figura No. 6, se presenta el nivel de depresion de los trabajadores encuestados de la EP-
EMAPAR:

Figura No. 6 Nivel de depresion de los trabajadores de la EP-EMAPAR

NIVEL DE DEPRESION

Normal Moderado Muy Severo

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a los niveles de depresion de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: 75.9 % normal,
17.2 % leve, 3.4 % moderado y 3.4 % muy severo, esto representa un porcentaje bajo pero
significativo entre moderado y muy severo, que si los trabajadores no afrontan de manera adecuada
pueden llevar a condiciones desfavorables como el: consumo de alcohol y otro tipo de sustancias que
ocasionando inclusive el suicidio, por lo que se debe atender de manera especial para disminuir estos

indices.

En la figura No. 7, se presenta el nivel de estrés de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:
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Figura No. 7 Nivel de estrés de los trabajadores de la EP-EMAPAR

NIVEL DE ESTRES

Moderado Muy Severo

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a los niveles de estrés de los trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: 86.2 % es normal,
6.9 % leve, 3.4 % moderado y 3.4 % muy severo, significa que existe un porcentaje minimo pero
significativo de niveles moderado y muy severo de estrés, que requiere de atencion y apoyo
psicolégico para que se pueda disminuir la afeccion tanto fisica como mental en los trabajadores,
pensar en primeros auxilios psicol6gicos como es escuchar sobre el problema y apoyar al mismo.
En la figura No. 8, se presenta el nivel del sindrome de trastorno mental de los trabajadores
encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 8 Nivel del sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

SINDROME DE TRASTORNO
MENTAL

Normal Muy Severo

Fuente: Elaboracién Propia
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Referente a los niveles del sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR
tenemos: 79.3 % es normal, 17.2 % leve y 3.4 % muy severo, significa que existe un porcentaje
minimo pero importante de casos muy severos del sindrome, que estos trabajadores poseen ansiedad,
depresidn y estrés que de no tener apoyo psicoldgico puede generar graves consecuencias en su estado
de salud fisica y mental, adicionalmente se debe implementar en la empresa un programa de
Psicologia Positiva que contribuyen a mejorar y a buscar el 6ptimo funcionamiento de las personas,
grupos e instituciones como plantea (Gable & Haidt, 2005, p. 104).

En el cuadro No. 3, se presenta la prueba de fiabilidad del test del sindrome de trastorno mental
aplicado a los trabajadores de la EP-EMAPAR

Cuadro No. 3 Anélisis de fiabilidad del test del sindrome de trastorno mental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.949 21

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la fiabilidad del test el Alpha de Cronbach del sindrome de trastorno mental es de 0.949,
siendo fiable con nivel excelente para su aplicacion en cualquier contexto que se desee aplicar.

En el cuadro No. 4, se presenta la prueba de confiabilidad del test del sindrome de trastorno mental
aplicado en los trabajadores de la EP-EMAPAR

Cuadro No. 4 Anélisis de confiabilidad del test del sindrome de trastorno mental
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin  de | 0.909

adecuacion de muestreo

Prueba de [ Aprox. Chi- | 687.399

esfericidad de | cuadrado

Bartlett Gl 45
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Referente al KMO del test del sindrome de trastorno mental es de 0.909, el instrumento es confiable
con un nivel muy bueno para la aplicacion en ese entorno y cualquier otro entorno.

Una vez aplicado el test en el SPSS V24, se analizd la fiabilidad y confiabilidad siendo esta muy
buena se puede subir el factor eliminando preguntas, las mismas que para este entorno no es necesario.
En la figura No. 9, se presenta la correlacion entre el estado civil y el nivel del sindrome de trastorno

mental de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 9 Estado civil y nivel del sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

ESTADO CIVIL VS SINDROME DE
TRASTORNO MENTAL

g, JER [EF[

Normal Leve Muy Severo

Sindrome de Trastorno Mental

Estado Civil Soltero Estado Civil Casado Estado Civil Separado

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la correlacion entre el estado civil y el Sindrome de trastorno mental en los trabajadores
de la EP-EMAPAR tenemos: que el V de Cramer es de 0,172 esto significa que existe una relacion
entre variables baja, sin embargo, se puede observar que la frecuencia existe 1 caso en solteros con
sindrome muy severo, asi como en leve la frecuencia entre solteros y casados es de 2.

En la figura No. 10, se presenta la correlacion entre nivel de educacion y el sindrome de trastorno

mental de los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:
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Figura No. 10 Nivel de educacion y sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

NIVEL DE EDUCACION VS SINDROME
DE TRASTORNO MENTAL

[21]

2]

Normal

Sindror

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la correlacion entre el nivel de educacion y el Sindrome de trastorno mental en los
trabajadores de la EP-EMAPAR tenemos: que el V de Cramer es de 0.139 esto significa que existe
una relacién entre variables baja, sin embargo, se puede observar que la frecuencia existe 1 caso de
tercer nivel con sindrome muy severo, que preocupa debe ser derivado a atencidn con el especialista.
En la figura No. 11, se presenta la correlacion entre edad y el sindrome de trastorno mental de los
trabajadores encuestados de EP-EMAPAR:

Figura No. 11 Edad y sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

EDAD VS SINDROME DE
TRASTORNO MENTAL

tEg FpR FEE

23-32 33-42 43 -52 53-62

Edad

Sindrome de Trastorno Mental Normal

Sindrome de Trastorno Mental Leve

Sindrome de Trastorno Mental Muy Severo

Fuente: Elaboracion propia
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Referente a la correlacion entre la edad y el sindrome de trastorno mental en los trabajadores de la
EP-EMAPAR tenemos: que el V de Cramer es de 0.174 esto significa que existe una relacion entre
variables baja, sin embargo, se puede observar que la frecuencia existe 1 caso en la edad de 23 a 32
afios con sindrome muy severo, se puede observar que no existe un afrontamiento adecuado por parte
del trabajador, por lo que requiere de apoyo.

En la figura No. 12, se presenta la correlacion entre depresion y el sindrome de trastorno mental de
los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 12 Depresion y sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

DEPRESION VS SINDROME DE
TRASTORNO MENTAL

fE EEE OEE [EE

Normal Leve Moderado Muy Severo
Depresién
Sindrome de Trastorno Mental Normal
Sindrome de Trastorno Mental Leve

Sindrome de Trastorno Mental Muy Severo

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la correlacion entre depresion y el Sindrome de trastorno mental en los trabajadores de la
EP-EMAPAR tenemos: que el VV de Cramer es de 0.859 esto significa que existe una relacion directa
entre variables es alta, sin embargo, se puede observar que existe valores de frecuencia moderado y
muy severo que deben analizarse para ayudarles a afrontarlos.

En la figura No. 13, se presenta la correlacion entre la ansiedad y el Sindrome de trastorno mental de
los trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:
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Figura No. 13 Ansiedad y Sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

ANSIEDAD VS SINDROME DE
TRASTORNO MENTAL

2R PEE CEE FEE

Normal Leve Severo Muy Severo
Ansiedad
Sindrome de Trastorno Mental Normal

Sindrome de Trastorno Mental Leve

Sindrome de Trastorno Mental Muy Severo

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la correlacion entre ansiedad y el Sindrome de trastorno mental en los trabajadores de la
EP-EMAPAR tenemos: que el V de Cramer es de 0.940 esto significa que existe una relacion directa
entre variables es alta, sin embargo, se puede observar que existe valores de frecuencia severo y muy
severo que deben estudiarse para prevenir y apoyarles.

En la figura No. 14, se presenta la correlacién entre el estrés y el Sindrome de trastorno mental de los
trabajadores encuestados de la EP-EMAPAR:

Figura No. 14 Estrés y Sindrome de trastorno mental de los trabajadores de la EP-EMAPAR

ESTRES VS SINDROME DE
TRASTORNO MENTAL

23]
Elel REIE pER bEE

Normal Leve Moderado Muy Severo

Estrés

Sindrome de Trastorno Mental Normal
Sindrome de Trastorno Mental Leve

Sindrome de Trastorno Mental Muy Severo

Fuente: Elaboracion propia
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Referente a la correlacion entre el estrés y el Sindrome de trastorno mental en los trabajadores de la
EP-EMAPAR tenemos: que el V de Cramer es de 0.881 esto significa que existe una relacion directa
entre variables es alta, sin embargo, se puede observar que existe valores de frecuencia moderado y

muy severo que deben estudiarse para prevenir y apoyarles.

Conclusiones

El Sindrome traumatico de estrés, ansiedad y depresidn detectado por medio del test DASS 21 permite
comparar las variables sociodemogréficas, las dimensiones del test, establecer los niveles de cada
indicador con trastornos severos y muy severos, que deben ser atendidas con especialistas de la
psicologia o con primeros auxilios psicolégicos y medidas preventivas técnicas, administrativas y de
ingenieria.

Existe correlacion baja entre las variables sociodemograficas y el sindrome de trastorno mental
(DASS 21), es decir se concluye que no influyen o inciden en el sindrome, que depende de otros
factores internos y externos que pueden ser producto de la EP-EMAPAR como clima organizacional,
desempefio laboral, remuneraciones, conflictos interpersonales, entre otros a pesar de tener casos con
niveles severos, por lo que se recomienda complementar con un estudio en el &rea de la organizacion
del trabajo.

Las correlaciones entre las dimensiones del test DASS 21: ansiedad, depresion y estrés con respecto
al sindrome de trastorno mental es alta como se evidencia con el V de Cramer estableciendo una
relacion directa entre ellas es decir que, si influyen, se puede concluir que a mayor valor de cualquiera
de los indicadores aumenta directamente el sindrome o viceversa disminuye si cualquiera es menor
en valor.

Se concluye que las hipdtesis de investigacion se ha demostrado ya que se cumplen y se determinan
los niveles del sindrome de trastorno mental por medio del test DASS 21, permite establecer un
analisis causa raiz del problema, compararlo con las variable sociodemogréaficas de los trabajadores
y con estos valores dar solucion de la problematica planteada, la presencia del COVID 19,
confinamiento y otros causas provocadas por esta nueva realidad agrava las condiciones mentales y
fisicas que van mermando las capacidades del trabajador por el miedo que ellos tienen a contagiarse

por el aparecimiento de nuevas cepas y a una no finalizacion de la pandemia.
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