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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el comportamiento organizacional de los talleres
artesanales de lacteos CeCePe y los procesos productivos del Ato Bovino y Taller Lacteo ESPAM
MFL para la caracterizacion de un analisis entre ambas variables, para lo cual, fue preciso llevar a
cabo la siguiente descripcion: en primera instancia se referencian los resultados obtenidos de la
CeCePe en lo concerniente a la evaluacion del comportamiento organizacional, luego se detallan los
procesos identificados en los talleres lacteos de la ESPAM MFL con el objeto de exponer criterios
que permitan identificar la relevancia de asociar el comportamiento organizacional y la
determinacion del esquema productivo, para establecer la importancia que representa para estos
organismos fusionar los estudios antes mencionados.
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El comportamiento organizacional y los procesos productivos en las MIPYMES

The research aimed to analyze the organizational behavior of artisanal workshops dairy CeCePey
production processes of Ato Bovinoy Workshop Dairy ESPAM MFL for characterization of an
analysis between both variables, for which, it was necessary to perform the following description: in
first instance the results of the CeCePe with regard to the assessment of organizational behavior are
referenced, then the processes identified in dairy workshops ESPAM MFL in order to expose
criteria to identify the relevance of associating organizational behavior detailed and determination of
the production system to establish the importance it represents for these bodies merge the
aforementioned studies.

Key words: behavior, processes, indicators, variables, organization

Resumo

A pesquisa teve como objetivo analisar o comportamento organizacional das artesanal oficinas
CeCePe laticinios e processos de producdo da ATO Bovinos e Dairy Oficina ESPAM MFL para a
caracterizacdo de uma analise entre as duas varidveis, para o qual, foi necessario realizar a seguinte
descricdo : em primeiro lugar, os resultados da CeCePe sdo referenciados no que diz respeito a
avaliacdo do comportamento organizacional, os processos identificados em produtos lacteos oficinas
ESPAM MFL a fim de expor os critérios para identificar a relevancia de se associar detalhando a
comportamento organizacional e determinacdo do sistema de producdo para estabelecer a
importancia que representa para estes corpos se fundem os referidos estudos.

Palavras chave: Comportamento, processos, indicadores, varidveis organizagdo

Introduccion

Los gerentes son aquellas personas que realizan actividades a través de otras personas dentro de una
organizacion. Una organizacion es una entidad coordinada que busca lograr una meta o varias metas
en comun. (Quintero T. 2003)

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la sociedad con la
que interactda influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un sistema social,
integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de
un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de

ciertos valores comunes. (Quintero T. 2003)

409

Dom. Cien, 2016, 2 (4) pp. 408-420, ISSN: 2477-8818



Columba C. Bravo Macias, Yessenia J. Marquez Bravo, Julio V. Saltos Solérzano

La estructura organizacional es una disposicién intencional de roles, en la que cada persona asume
un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una
entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.
(Universidad de Champagnat. 2002)

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define muchas caracteristicas de
como se va a organizar, tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de
mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras. (Vazquez Rojas C .2012)

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las
actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta estructura que le permita
establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos,
mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos. (Vazquez Rojas C.
2012)

Por medio de la organizacion se establecen canales de autoridad y responsabilidad para una buena
direccién y control de las actividades planeadas y asi cumplir con el curso de accion fijado con las

metas propuestas. (Cruz Lopez [et al]. 2011)

Los principios de la organizacion son:

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de cada individuo al logro
de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencién de los objetivos deseados
con el minimo coste posible.

La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece de forma elaborada y
con el propdsito de establecer un objetivo especifico. Se caracteriza por las reglas, procedimientos y
estructura jerarquica que ordenan las relaciones entre sus miembros.

La organizacion informal: son las relaciones sociales que surgen de forma espontanea entre el
personal de una empresa. La organizacion informal es un complemento a la formal si los directores
saben y pueden controlarla con habilidad. (Universidad de Champagnat. 2002)

La forma de dirigir y administrar las empresas ha presentado numerosos cambios alrededor del

tiempo, pero diversos factores econdmicos y sociales como la globalizacion, su administracion debe
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favorecer la adaptacion a nuevas tendencias del mercado mediante estructuras flexibles que
permitan ser mucho mas competitiva. (Cruz Lopez [et al]. 2011)

De acuerdo con Paez (2002), una estructura organizacional en la empresa debe partir de la claridad
de sus objetivos operacionales y ser un facilitador que permita el logro de estos mediante la
adecuada coordinacion de los recursos humanos, financieros y materiales. La define también como
el conjunto de las funciones y las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada
unidad debe cumplir y el modo de comunicacion. (Cruz Lopez [et al]. 2011)

Los cinco propdsitos basicos de la organizacion son:

1. Es de caracter continuo, donde la empresa y sus recursos jamas se puede decir que estan

sujetas a cambios constantes.

2. Esun medio al través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo

social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades eficientemente y con

un minimo de esfuerzo.

4. Euvita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e incrementando la

productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de los esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.
Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables dependientes e
independientes. Las variables dependientes que consideran algunos autores o0 que remarcan mas son:
ausentismo, productividad, satisfaccion del trabajo Entre las variables independientes tenemos:
individual de grupo y de sistema organizacional. (Quintero T. 2003)

La importancia de crear y desarrollar Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) es de
tomarse en consideracion dentro de cualquier economia, ya que sus aportaciones llegan a convertirse
en un excelente medio para impulsar el desarrollo econdémico y social de una regién aportando
consigo una mejor distribucion de sus recursos y riqueza; ademas, son las generadoras de empleos
maés grande (por encima de las grandes corporaciones) contribuyendo cierta estabilidad al mercado
laboral. (Salas J F. [et al]. 2012)

Podemos decir que la categoria calidad es importante en el sistema productivo de una empresa la
misma tiene varios significados que dependen del contexto en que se utilice. Asi existen dos tipos de

calidad que son la interna, entendida como la manera como una organizacion administra la calidad
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de sus procesos, productos, servicios y la calidad externa, que es la percepcion del cliente,
consumidor o usuario que tiene respecto del producto o servicio que compra o utiliza (Lopez, 2005)
Los estandares minimos que deberia cumplir un producto o servicio, serian el que no dafie o cause
dafio a quien lo usa; que no dafie al medio ambiente, y que funciona para lo que esta disefiado
(Montaudon. 2010), siendo necesario para ello cumplir con las funciones y especificaciones
adecuadas para las que han sido disefiados los sistemas de calidad (Guerrero. 2012), mismos que,
buscan la aceptacion o satisfaccion, donde su fin primordial es no generar defectos, cumplir
expectativas, hacer bien las cosas a la primera, no quejas, no rechazos, no devoluciones. (Barillas et
al. 2011)

El concepto actual de calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion que
introduce el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de la
misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos (Espinozalet al].2010); puede
considerarse como el grado de percepcion que tenga un cliente de un producto o servicio por lo que,
se requiere de una atencidn especial para su logro y un sistema de gestién organizacional mediante
el cual se pueda coordinar tareas especificas y su respectivo control, es aqui donde la planeacion de
un sistema de accion por procesos como, la respectiva identificacion del sistema productivo y la
determinacion del comportamiento organizacional son imprescindibles, de acuerdo con Bravo 2011.
La gestién por proceso, ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la
confianza del cliente; mientras que Ascencio 2011 manifiesta, el Comportamiento Organizacional es
un d&mbito de la ciencia empresarial que se refiere a la actividad laboral, estudio de las personas y los
grupos que acttan en las organizaciones, determinando la eficiencia, eficacia y productividad de los
mismos, para posteriormente tomar mejores decisiones.

Hoy en dia las organizaciones agrupan una serie de caracteristicas fundamentales para lograr
optimizar sus actividades; el medio ambiente donde laboran cada uno de los trabajadores es
imprescindible para lograr un mejor comportamiento organizacional, del mismo modo influye en el
proceso productivo, dado que mediante la correcta aplicacion y evaluacion de los dos casos

presentados se puede lograr una mejor productividad y competitividad bajo un esquema de calidad.

Metodologia
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La investigacion tuvo como objetivo analizar el comportamiento organizacional de los talleres
artesanales de lacteos CeCePe y los procesos productivos del Ato Bovino y Taller Lacteo ESPAM
MFL para la caracterizacion de un analisis entre ambas variables.

Para la ejecuciéon del articulo se consideraron los estudios desarrollados en el canton Flavio Alfaro
de la provincia de Manabi-Ecuador, lugar donde se encuentra ubicado el taller artesanal de lacteos
CeCePe y el cantdn Bolivar parroquia Calceta, en los talleres Agroindustriales de la ESPAM MFL.
Tanto en los talleres CeCePe y los talleres lacteos de la ESPAM fue necesario aplicar una entrevista
que permitiera evaluar el panorama de las instalaciones para recopilar informacion preliminar
relevante, con el propoésito de ser procesada y elaborar los instrumentos para la recopilacion de
informacion, mismos que permitieron obtener los datos presentados.

La valoracion de los indicadores del comportamiento organizacional de CeCePe fue representada
mediante la técnica de semaforo propuesto por Pozo 2014 y el esquema de ISHICAWA para

identificar las falencias encontradas:

. Alto Cuando el resultado se encuentra dentro del valor de referencia. (Factor de éxito)

< Medio Cuando el factor se encuentra dentro de un rango inferior al 6ptimo pero no es

resultado deficiente. (Factor de alarma)

. Bajo. Cuando el resultado es deficiente. (Factor de correccion)

Mediante la seleccidon de un equipo de expertos, se determinaron aquellas variables que segun sus
conocimientos poseian mayor relevancia para el Taller Artesanal de Lacteos CeCePe, de acuerdo a
la actividad que realiza y la magnitud de su organizacién para la posterior evaluacion de las mismas,
las que se reflejan a continuacion con su respectivo indicador de evaluacién e instrumento de

medicion.
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Matriz de los Instrumentos de evaluacién de cada indicador con su respectiva variable

VARIABLES QUE
INFLUYEN EN EL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
DEL TALLER
ARTESANAL DE
LACTEOS CeCePe

INDICADORES PARA
LA EVALUACION DE
LAS VARIABLES

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Productividad

Productividad de la mano

Productividad de mano de obra

volumen de produccion conforme

de obra horas hombres trabajadas
Satisfaccion del trabajo Relacion y desempefio en
el trabajo Encuesta

Motivacion

Eficacia en la capacitacion
de los empleados

Evaluacién de capacitacion
Empleados capacitados

100
Total empleados
e Encuesta
Eficacia en la calidad en productos defectuosos
. 9 ECP = —
Calidad produccion Produccién total
Comunicacion Nivel de comunicacion Encuesta
Liderazgo Nivel de relacion
empleador-trabajador Encuesta

Dinamica Grupal

Estimulo y confianza de la
organizacion

Encuesta y observacion

Procesos de trabajo

Eficiencia en el desarrollo
de manuales de trabajo

Numero de manuales de trabajo

EDMT =
Manuales de trabajo necesario

Flexibilidad

Habilidades para
intercambio y desarrollo de
actividades de trabajo

Encuesta

Rotacidn del personal

Rotacién de trabajadores

Indicador rotacion de trabajadores
Total de trabajadores retirados

"~ Numero promedio de trabajadores

Toma de decisiones

Nivel de cumplimiento de

responsabilidades Encuesta
Habilidades Habilidades para el
desarrollo de actividades Encuesta
Nivel de ausentismo
Ausentismo Nivel de ausentismo Horas ausentes

~ Total horas hombres trabajadas
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Resultado y discusion

Tabla No. 1. Resultados de las respuestas obtenidas en la variable satisfaccion del trabajo.
NIVEL DE
INDICADO IDEA .
VARIABLE R FACTORES L RESULTADO | CUMPLIMIEN OBSERVACION
TO
Los empleados
. mencionan que el
Ambiente de | 1009 100% e ambiente de
trabajo ; -
trabajo es Optimo
en su totalidad.
Relaciény La confianza que
Satisfaccion deS(eérrPgleno Conflanza con | 10096 L00% ® ﬁilsgtﬁamzrsltre (Ij%sl
del trabajo trabajo los integrantes Taller CeCePe es
considerable
Existe
Satisfaccion | 1009 64% . insatisfaccion con
con el trabajo el trabajo que se
desempefia

Como se observa en la tabla No. 1 los resultados de la variable satisfaccion del trabajo, cuando se
analiza ambiente de trabajo y confianza con los integrantes el nivel de cumplimiento fue factor de
éxito, mientras que la satisfaccion con el trabajo fue baja con un 64 %.

Tabla No. 2. Resultados de las respuestas obtenidas en la evaluacion de la variable motivacion

NIVEL DE
INDICADO IDEA RESULTAD )
VARIABLE R FACTORES L o CUMPLIMIEN OBSERVACION
TO
Capacitacion | 100% :_a capaclltacmn de
de los 90% e os empleados se
- 90% encuentra en un
empleados R
nivel ptimo
El reconocimiento
Reconocimien | 100% . por parte delos
Eficaciaen | to por parte de 90% 82% jefes se encuentra
o la los jefes i ) en un nivel de
Motivacion | capacitacio ' alarma
n de los _ 100% Los _incentivos
empleados Incentivos 64% . monetarios son
monetarios - 90% insuficientes para
la motivacion
Motl;/gu?n 100% La | m(;)tlva(:llon
moral de los 73% _‘ moral e 0s
superiores - 90% - superiores no es la
adecuada.
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La tabla No. 2 muestra las respuestas obtenidas en la evaluacion de la variable motivacion, las
falencias encontradas el 64 % plantean que los incentivos monetarios son insuficientes para la
motivacion por lo que es un factor de correccion, tanto el reconocimiento por parte de los jefes, la
motivacion moral de los superiores fue calificado de medio, siendo un factor de alarma. No asi la

capacitacion de los empleados que se encuentra en un nivel 6ptimo

Tabla No. 3. Resultados de las respuestas obtenidas en la evaluacion de la variable comunicacion.

RESUL NIVEL DE ,
VARIABLE INDICADOR FACTORES | IDEAL OBSERVACION
TADO CUMPLIMIENTO

La comunicacién

Cqmunlcz;m 100% - enbe_l equipo de
onene 100% e trabajo se
equipo de 90% encuentra en
trabajo niveles de
excelencia

Informacion La informacion

L . proporciona o proporcionada
Comunicacion Nivel de daporel | 100% 100% para realizar las

comunicacion

gerente para 90% tareas se
realizar el e encuentra en un

trabajo nivel éptimo
Comunicaci La comunicacién
on entre 100% - . existente se
superiores y 90% 91% e encuentra en un

subordinado nivel de éxito

S

Tabla No. 4. Resultados de las respuestas obtenidas en la evaluacién de la variable calidad.

NIVEL DE
INDICADO IDEA RESULTAD ,
VARIABLE R FACTORES L o CUMPLIMIEN OBSERVACION
TO
Eficacia de La calidad de la
. . 100% i
Calidad lacalidad | Calidad de la 100% e produccion se
enla produccion - 96% encuentra en su
produccién nivel maximo.

Todos los integrantes de la serie con respecto a la variable calidad, y de comunicacion el resultado
fue el dptimo.

Respecto al liderazgo dentro del Taller CeCePe se encuentra en un factor de alarma.

En esta casuistica los resultados de las respuestas obtenidas en la evaluacion de la variable dinamica
grupal se evidencio que el trabajo en equipo dentro del taller CeCePe, el estimulo del trabajo en

equipo, &mbito laboral de la empresa en el que ejerce su funcion se encontré en un nivel de éxito.
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En cuanto a la variable procesos de trabajo, rotacion del personal se encuentran en factor de alarma.
Resultados de las respuestas obtenidas en la evaluacion de la variable flexibilidad, toma de
decisiones, ausentismo y habilidades se encontrd en un margen de éxito.

Cabe destacar que ninguno de los trabajadores le gustaria realizar otras actividades diferentes a la
gue actualmente realiza en CeCePe.

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis del Comportamiento Organizacional del Taller
Artesanal de Lacteos CeCePe las variables que indican deficiencia y limitaciones expuestas en el
diagrama de Ishicawa con sus respectivas causas y efectos que provocan ineficiencia son:
Satisfaccion del trabajo, Motivacion, Liderazgo, Procesos de trabajo, Rotacion del personal y
Habilidades.

Conocer el comportamiento organizacional tiene por objeto identificar como los empleados
reaccionan y se desenvuelven en el ambiente laboral, por ende como efectlan su trabajo y la calidad
con lo que lo realizan, se trata de diagnosticar las falencias y buscar una via de solucion factible y
eficaz, para armonizar sus actividades; y obtener por tanto resultados positivos mediante un
adecuado clima laboral que conlleve a motivar e incentivar las buenas practicas laborales.

En la actualidad ser una organizacion competente es imprescindible para mantenerse estable en el
mercado, es que las necesidades, requerimientos y exigencias en los gustos de los consumidores
crecen cada dia, todo ello acontece a la busqueda de procesos Optimos para la obtencion de
productos o servicios con atributos especiales que satisfagan dichos requerimientos, hoy por hoy se
habla de calidad total a aquellas practicas efectivas rigurosas que plantean minuciosamente el
control de todo el proceso productivo; bajo esta perspectiva los estudios realizados en el presente
articulo muestran la armonizacion de lograr un proceso conjunto entre el comportamiento
organizacional y los procesos productivos para alcanzar la productividad y competitividad.

Los resultados de la evaluacion que determinaron, el nivel de cumplimiento de inocuidad del Hato
Bovino y Talleres Lacteos, donde se evidencia que en ambos, el cumplimiento es alto, en el Hato
Bovino se obtuvo un 52,27% y en el de lacteos con un 46,46%.

La investigacion realizada en la ESPAM MFL para determinar los procesos de produccion, se
mostré con detalle la cadena productiva del queso y ademas, mediante el establecimiento de items se
identifico, el nivel de cumplimiento de la inocuidad en todo el proceso de produccién, llegandose a
la conclusion que a pesar de poseer un nivel alto de cumplimiento, se debe implementar un plan de

mejora continua.
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A continuacion se presenta la ilustracién del Iceberg propuesta por Duran (2011), donde expone
elementos para la mejora del comportamiento organizacional e identifica aquellos que muchas
organizaciones desestiman a la hora de planificar su gestion y pueden acarrear deficiencias en el

proceso de produccion:

Estrategias, Objetivos, politicas y procedimientos,
estructura de la organizacion, autoridad formal,

cadena de mando, tecnologia.

Percepciones, actitudes, normas del grupo,
interacciones informales, conflictos interpersonales e

intergrupales.

Figura 4. Iceberg del Comportamiento Organizacional.
Fuente: Duran (2011)

Conclusiones

La productividad y competitividad son los fines por los cuales se integra un sistema adecuado de
gestion de la calidad dentro de una organizacién; sin embargo, se requiere que dichas entidades
combinen los dos temas tratados en el articulo, por un lado definir el esquema productivo que
permita identificar cada uno de los procesos que se generan en la cadena productiva; por otro lado y
no menos importante, determinar cuél es el comportamiento organizacional y asociarlo al proceso
productivo con la finalidad de controlar y mejorar tanto, los sistemas de produccién como, la

actuacion del equipo de trabajo.
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