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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) en la empresa se ha constituido en una herramienta orientada a
identificar situaciones potenciales de riesgo o conductas indebidas de los trabajadores a traves de la
obtencion de datos y su tratamiento algoritmico, que conllevan a una mayor proteccion y una
disminucion de situaciones peligrosas en el entorno empresarial. En este sentido, el objetivo de este
estudio fue resaltar algunos apuntes relevantes que giran en torno a la importancia de implementar el
uso de la Inteligencia Artificial para detectar el comportamiento del trabajador en la prevencion de
accidentes laborales en la empresa. El enfoque metodoldgico asumio la tipologia de una investigacion
documental-bibliogréafica. La informacion se obtuvo de diversas bases de datos como Redalyc,
Dialnet, ResearchGate, Google Académico, asimismo se revisaron documentos emanados de
organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién
Mundial del Trabajo (OMT), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), también se revisaron
trabajos y tesis relacionados con la tematica. Las conclusiones dan cuenta de que el uso de tecnologias
como Inteligencia Artificial (1A) cada vez més son utilizadas en las organizaciones empresariales
como forma de poder anticiparse a la exposicion al riesgo de accidentes que puedan sufrir los
trabajadores y, por tanto, poder evitarlos, asi, la capacidad de control que permite el uso de la
inteligencia artificial (1A) a través de la obtencion de datos y su tratamiento algoritmico, que permiten
identificar situaciones potenciales de riesgo o conductas indebidas de los trabajadores lo que debe
conllevar una mayor proteccion y una disminucion de situaciones peligrosas en el entorno laboral.

Palabras clave: inteligencia artificial; accidentes laborales; conductas de los trabajadores.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) in the company has become a tool aimed at identifying potential situations
of risk or improper behavior of workers through the collection of data and its algorithmic treatment,
which lead to greater protection and a reduction in risk. dangerous situations in the business
environment. In this sense, the objective of this study was to highlight some relevant notes that
revolve around the importance of implementing the use of Artificial Intelligence to detect the
behavior of the worker in the prevention of occupational accidents in the company. The
methodological approach assumed the typology of a documentary-bibliographical research. The
information was obtained from various databases such as Redalyc, Dialnet, ResearchGate, Google

Scholar, as well as documents issued by international organizations such as the World Health
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Organization (WHO), the World Labor Organization (WTO), the Organization of the United Nations
(UN), papers and theses related to the subject were also reviewed. The conclusions show that the use
of technologies such as Artificial Intelligence (Al) are increasingly used in business organizations as
a way to anticipate exposure to the risk of accidents that workers may suffer and, therefore, to be able
to avoid them. Thus, the control capacity that allows the use of artificial intelligence (Al) through the
collection of data and its algorithmic treatment, which allow the identification of potential risk
situations or improper behavior of workers, which should lead to greater protection and a decrease in
dangerous situations in the work environment.

Keywords: artificial intelligence; occupational accidents; worker behaviors.

Resumo

A Inteligéncia Artificial (I1A) na empresa tornou-se uma ferramenta destinada a identificar potenciais
situacdes de risco ou comportamento improprio dos trabalhadores através da recolha de dados e do
seu tratamento algoritmico, que conduzem a uma maior protecdo e reducdo do risco. ambiente. Nesse
sentido, o objetivo deste estudo foi destacar alguns apontamentos relevantes que giram em torno da
importancia da implementacdo do uso da Inteligéncia Artificial para detectar o comportamento do
trabalhador na prevencao de acidentes de trabalho na empresa. A abordagem metodoldgica assumiu
a tipologia de uma pesquisa documental-bibliografica. As informacdes foram obtidas de diversas
bases de dados como Redalyc, Dialnet, ResearchGate, Google Scholar, além de documentos emitidos
por organizacOes internacionais como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a Organizacdo
Mundial do Trabalho (OMC), a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), artigos e teses relacionados
ao tema também foram revisados. As conclusdes mostram que a utilizacdo de tecnologias como a
Inteligéncia Artificial (I1A) sdo cada vez mais utilizadas nas organizagdes empresariais como forma
de antecipar a exposicao ao risco de acidentes que os trabalhadores podem sofrer e, assim, poder
evita-los. capacidade de controlo que permite a utilizacdo de inteligéncia artificial (1A) através da
recolha de dados e do seu tratamento algoritmico, que permitem identificar potenciais situacdes de
risco ou comportamento impréprio dos trabalhadores, o que deverad conduzir a uma maior protecéo e
diminuicdo de situacdes perigosas no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; acidentes de trabalho; comportamentos do trabalhador.
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Introduccion

Desde hace varios afios diversas organizaciones de corte internacional como la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entre otras muchas, han venido
poniendo el acento en la tematica de la salud en los ambientes de trabajo, como un factor sustancial
para preservar el bienestar de todos los trabajadores y empleados, aunado al hecho de que es
considerado como un aspecto fundamental para la mejora continua en todas las organizaciones
empresariales independientemente del sector, tamafio de la empresa o pais donde se desarrollen sus
actividades productivas, econémicas y comerciales.

De este modo, la OIT promueve la seguridad y salud en el trabajo (SST) en el entendido de que “un
buen desempefio en SST puede aumentar la motivacion y la productividad de los trabajadores, reducir
el ausentismo, ayudar a las empresas a atraer talento (...) es clave para la gestion de la reputacion y,
a menudo, es considerado un elemento fundamental de una conducta empresarial responsable” (OIT,
2019). Vinculado a esto la OMS define entorno de trabajo saludable como sigue “es aquel en el que
los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo (...)”
(OMS, 2010).

En atencion a lo anteriormente expresado, muchas organizaciones empresariales alrededor del mundo
que se consideran responsables, han comprendido la necesidad de la proteccion de la integridad fisica
y mental del recurso humano que ejerce su trabajo diario en dichas empresas, todo lo cual pasa por la
incorporacion de métodos de prevencién de accidentes tendientes a reducir los riesgos laborales.
(Hernandez, 2018), define riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador tenga un accidente
en el trabajo o una enfermedad debida al trabajo. Asimismo el referido autor indica también que, la
prevencion de riesgos laborales es una actividad que estudia los riesgos en el trabajo, valora el peligro
y propone las medidas para eliminar los riesgos y protegerse de ellos (Hernandez, 2018).

Asi, con el surgimiento de las nuevas tecnologias que aseguran el cuidado de la vida destacan,
especialmente las que protegen en el trabajo, siendo ideales para tal fin, las tecnologias de Inteligencia
Artificial (1A) dado que, se han creado herramientas que con inteligencia artificial (IA) pueden
obtener datos que usan para identificar y prevenir riesgos en el entorno laboral. De este modo,
(Villalobos, 2019) considera importante utilizar las actuales capacidades de computo de las maquinas
para aplicar técnicas de machine learning e inteligencia artificial (1A), que permitan de manera

temprana a las empresas identificar de forma eficiente los peligros en los procesos productivos,
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evaluar los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores, y gestionar los controles operacionales
con la informacion correcta y en el momento adecuado.

Segun (Ponce, Torres, Quezada, & Silva, 2014), la Inteligencia Artificial (1A) es un area de la ciencia
de gran interés por ser un campo multidisciplinario donde se realizan sistemas que tratan de hacer
tareas y resolver problemas como lo hace un humano, asi mismo se trata de simular de manera
artificial las formas del pensamiento y como trabaja el cerebro para tomar decisiones. En este sentido,
la IA cada vez mas se esta posicionando en las organizaciones empresariales como una de las mejores
alternativas modernas para asegurar el entorno laboral y evitar cualquier accidente que ponga en
riesgo la salud de los trabajadores y empleados, siendo que el recurso humano es considerado como
el activo mas valioso dentro de cualquier organizacion exitosa.

Con relacion a este dltimo punto, (Ortiz , Rendén , & Atehortla, 2012) destacan que en la
organizacion quien logra la gestion y el cumplimiento tanto de las metas como de los objetivos
establecidos, es el recurso humano y que ellos son el factor estratégico de la compafiia. De igual forma
consideran estos autores que “aunque las empresas cuenten con grandes recursos econdmicos para la
ejecucion de sus actividades, con tecnologia de vanguardia o edificaciones que respondan a los
estandares internacionales (...).” el recurso humano se constituye en un elemento fundamental que
da validez y uso a los demas recursos (...) (Montoya & Boyero, 2016).

Entonces, desde esta vertiente cobra més significado garantizar la seguridad y la salud en los
ambientes de trabajo y, es ahi donde la utilizacion de la tecnologia con 1A cobra especial relevancia.
En este sentido, este estudio tuvo como objetivo resaltar algunos apuntes relevantes que giran en
torno a la importancia de implementar el uso de la Inteligencia Artificial para detectar el

comportamiento del trabajador en la prevencion de accidentes laborales en la empresa.

Desarrollo

La prevencion de los accidentes y las enfermedades en el lugar de trabajo, se destaca como uno de
los principios fundamentales que impulsa la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), no
obstante, es importante destacar que mas alla de las instituciones internacionales, existe un conjunto
de grupos de personas en cada nacién que es corresponsable de hacer que el lugar del trabajo sea
seguro y saludable, asi, en el reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) se
subraya que los gobiernos, empleadores y trabajadores, cada uno de ellos es responsable de frenar

muertes y lesiones en el trabajo. ContinGa el documento exponiendo que los gobiernos deben
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proporcionar la infraestructura (leyes y servicios) necesaria para garantizar que los trabajadores sigan
siendo empleados y que las empresas prosperen. Esto incluye el desarrollo de una politica y un
programa nacional y un sistema de inspeccién para hacer cumplir la legislacion y politica de seguridad
y salud en el trabajo (ONU, 2021). En referencia a los empleadores son los responsables de garantizar
que el entorno de trabajo sea seguro y saludable y, respecto a los trabajadores, tienen la
responsabilidad de trabajar de manera segura y protegerse y no poner en peligro a otros, conocer sus
derechos y participar en la implementacion de medidas preventivas (ONU, 2021).

A este propdsito, en Ecuador, la Direccidn de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos del Ministerio del Trabajo cuenta con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional para
que el empleador cumpla con obligaciones, derechos y deberes de técnicos y legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad fisico-mental de los trabajadores
(Ministerio del Trabajo, 2012).

En respuesta al cumplimiento de las obligaciones que conlleva el hecho de la corresponsabilidad por
parte de los Estados, de los empleadores y de los empleados de mantener el sitio del trabajo seguro y
saludable para la prevencion de accidentes, diversas organizaciones empresariales en todo el orbe,
apuestan por el uso de tecnologias como inteligencia artificial, para llevar a cabo tal cometido.

La Inteligencia Artificial para Detectar el Comportamiento del Trabajador

Como bien se ha afirmado en los parrafos anteriores un entorno de trabajo seguro depende no solo
del empleador sino también en buena medida del trabajador. La Sociedad Espafiola de Salud y
Seguridad en el trabajo (SESST, 2018) ha indicado que el factor humano esta detras del 80% de los
accidentes laborales, por lo que comprender este aspecto, resulta clave de cara a anticipar aquéllos y
orientar mejor las acciones preventivas tanto a nivel individual como colectivo. La literatura cientifica
da cuenta de que determinadas caracteristicas cognitivas o de la personalidad, predisponen a la
persona en mayor o menor medida, hacia determinados comportamientos, algunos de los cuales
influiran bien potenciando o minimizando, la posibilidad de sufrir un accidente (...) (SESST, 2018).
En este mismo orden de ideas, (Puyal, 2001) expone que en la prevencion de riesgos laborales
intervienen importantes aspectos psicosociales que no pueden obviarse, tales como las actitudes,
habitos de la personas, percepcion del riesgo y percepcion del control sobre el mismo, explicaciones
sobre los riesgos laborales desde agentes externos, satisfaccion con la forma de proceder de la
empresa, entre y otros temas. Igualmente, (Paula, 2018) manifiesta que la personalidad del trabajador

influye tanto en la percepcién de la realidad, como en la respuesta ante distintas circunstancias
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laborales porque las caracteristicas propias de cada trabajador determinan la dimension de sus
reacciones y de las consecuencias de sus actos.

Es asi que, que las tecnologias en el entorno laboral donde la IA ha asumido el protagonismo, se han
venido usando para encontrar patrones de comportamiento de los trabajadores, entre otras muchas
mas aplicaciones (...) la IA es actualmente el &mbito més novedoso y prometedor para la gestion de
los entornos laborales y de los trabajadores (Moore, 2020). Siguiendo con esta autora, en los paises
avanzados, el 40% de los departamentos de Recursos Humanos de las empresas grandes y pequefias
utilizan aplicaciones mejoradas mediante IA”. En esta linea, (Collins, Fineman , & Tsuchida, 2017)
indican que en el 71% de las compafiias internacionales consideran que el andlisis de recursos
humanos es una de las prioridades de sus organizaciones, porque no solo proporcionara ideas valiosas
para el negocio, sino que también ayudara a gestionar lo que se ha dado en llamar el «problema de
las personas». Este «problema de las personas» también se define a veces como los “riesgos de las
personas” (Houghton & Green, 2018). De este modo, es posible afirmar que existen relaciones entre
diversas caracteristicas de la personalidad y los comportamientos de riesgo laboral (SESST, 2018).
En esta linea, la American Psychological Association o APA, en colaboracidn con Nyuron Synaptics,
una empresa puntera en gestién avanzada del comportamiento humano mediante algoritmia e
inteligencia artificial, ha identificado qué caracteristicas de las personas estan relacionadas con cada
riesgo laboral, de una manera completa, efectiva y contextualizada para cada entorno o contexto de
trabajo en particular (APA & Nyuron Synaptics, 2019).

El modelo propuesto por estas instituciones cientificas permite estimar la predisposicion al accidente
laboral en un determinado contexto, en base a las tendencias de comportamiento naturales de la
persona, ofreciendo informacion Util para anticipar medidas y recomendaciones preventivas (APA &
Nyuron Synaptics, 2019). Asimismo ha logrado determinar 40 tipos de riesgos laborales especificos
(agrupables en 16 grandes riesgos), a saber: 15 factores de valores, 9 factores de inteligencia, 15
factores psicopatologicos y 30 facetas de personalidad.

En tal sentido, las practicas de recursos humanos con IA aumentada pueden ayudar a los empleadores
a obtener informacion aparentemente objetiva sobre las personas antes incluso de contratarlas
(Moore, 2020). Mediante las aplicaciones de inteligencia artificial (IA) se ha recopilado informacion
sobre las actividades de los trabajadores y de los aspirantes a un puesto de trabajo, y se vigilan sus

movimientos fisicos y sus sentimientos, asi como el uso que hacen de las redes sociales. Hoy, el Big
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Data se emplea para entrenar algoritmos que predicen talentos y habilidades, vigilan el rendimiento,
fijan objetivos y valoran resultados (...) (Moore, 2020).

Siguiendo la misma orientacion (Mufioz, 2020) ha planteado que los procesos de seleccion de
personal parece que pueden ser abreviados mediante el uso de algoritmos. Una vez definido en detalle
un perfil por Recursos Humanos (titulacion, afios de experiencia, entre otros), el algoritmo es capaz
de extraer del Curriculo Vitae (CC.VV) de los candidatos o aspirantes a un puesto de trabajo
informacion relevante y calcular una “distancia” al perfil deseado.

Desde esta perspectiva, en la prevencion de riesgos laborales la Inteligencia Artificial estd probando
ser una herramienta util para prevenir accidentes laborales. En opinion de (Aguilar, 2020), la
capacidad de control que permite el uso de la inteligencia artificial (I1A), a través de la obtencion de
datos y su tratamiento algoritmico, facilitan la posibilidad de identificar situaciones potenciales de
riesgo o0 conductas indebidas de los trabajadores (...) la automatizaciéon de tareas o por una
habituacion del riesgo hace que se puedan dar las drdenes e instrucciones necesarias para evitar las
situaciones de riesgo. Asi también se puede establecer el alcance de la obligacion de seguridad del
empresario como garante de la salud de sus trabajadores y la conducta del trabajador como elemento

exonerante o atenuante de la responsabilidad del empresario (Aguilar, 2020).

Conclusiones

Instancias internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Mundial del Trabajo (OMT), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) entre otras mas,
impulsan como una tarea fundamental el hecho de que el lugar del trabajo debe mantenerse bajo los
pardmetros que rigen la salud y seguridad de los trabajadores a fin de evitar accidentes laborales.

En tal sentido, el uso de tecnologias como Inteligencia Artificial (IA) cada vez méas son utilizadas en
las organizaciones empresariales como forma de poder anticiparse a la exposicion al riesgo de
accidentes que puedan sufrir los trabajadores y, por tanto, poder evitarlos, asi, la capacidad de control
que permite el uso de la inteligencia artificial (1A) a través de la obtencién de datos y su tratamiento
algoritmico, que permiten identificar situaciones potenciales de riesgo o conductas indebidas de los
trabajadores lo que debe conllevar una mayor proteccion y una disminucién de situaciones peligrosas

en el entorno laboral.
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