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Resumen

La investigacion tiene como proposito generar una propuesta respecto a la planificacion estratégica
como una herramienta que aporte a la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte Pesados
Rutas Salcedense del Canton Salcedo. Hoy en dia las herramientas de gestion se han convertido en
partes esenciales para disminuir, proveer dificultades y problemas, donde la planificacién estratégica,
es la mejor alternativa para solucionar los problemas encontrados, esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, se utilizé el disefio no experimental, niveles de investigacion de tipo descriptivos y
métodos de tipo inductivos, sistémico-estructural-funcional; elementos que permitieron alcanzar el
objetivo propuesto. Se utiliz6 el software MAXQDA 2020 para el procesamiento de informacion
obtenida. La conclusion a la que llegaron los investigadores; permitio que la compafiia de transporte
Pesados Rutas Salcedenses S.A definiera y estableciera una planificacion acorde a las actividades del
transporte de carga donde se encuentra plasmado la estructura ideologica donde se determind la
mision, vision, politicas y valores, posteriormente se desarrollé el mapa de procesos para identificar
los procesos de toda la compafiia en genera, luego se disefid una representacion grafica del mapa
estratégico; en el cual se determina que es necesario implementar un conjunto de instrumentos para
tomar decisiones; reconociendo que el transporte terrestre de carga es un gran aporte a la economia
interna al posibilitar el intercambio comercial entre las diferentes regiones, ciudades y pueblos del
Ecuador.

Palabras claves: Planificacion Estratégica; Gestion Administrativa; Transporte pesado

Abstract

The purpose of the research is to generate a proposal regarding strategic planning as a tool that
contributes to the administrative management of the Heavy Transport Company Rutas Salcedense del
Canton Salcedo. Today, management tools have become essential parts to reduce, provide difficulties
and problems, where strategic planning is the best alternative to solve the problems encountered, this
research has a qualitative approach, non-experimental design was used, descriptive research levels
and inductive, systemic-structural-functional methods; elements that allowed to achieve the proposed
objective. The MAXQDA 2020 software was used to process the information obtained. The
conclusion reached by the researchers; allowed the transport company Pesados Rutas Salcedenses SA
to define and establish a planning according to the activities of cargo transport where the ideological

structure is reflected where the mission, vision, policies and values were determined, later the process
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map was developed to identify the processes of the entire company in general, then a graphic
representation of the strategic map was designed; in which it is determined that it is necessary to
implement a set of instruments to make decisions; recognizing that land cargo transport is a great
contribution to the internal economy by enabling commercial exchange between the different regions,
cities and towns of Ecuador.

Keywords: Strategic Planning; Administrative Management; Heavy Transport

Resumo

O objetivo da pesquisa € gerar uma proposta de planejamento estratégico como ferramenta que
contribua para a gestdo administrativa da Empresa de Transporte Pesado Rutas Salcedense del Canton
Salcedo. Hoje, as ferramentas de gestdo tornaram-se pecas essenciais para reduzir, proporcionar
dificuldades e problemas, onde o planejamento estratégico é a melhor alternativa para solucionar os
problemas encontrados, esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, foi utilizado design néo
experimental, niveis de pesquisa descritiva e indutiva, sistémica -metodos estruturais-funcionais;
elementos que permitiram atingir o objetivo proposto. O software MAXQDA 2020 foi utilizado para
processar as informac6es obtidas. A conclusdo alcangada pelos pesquisadores; permitiu a empresa de
transportes Pesados Rutas Salcedenses SA definir e estabelecer um planeamento de acordo com as
atividades de transporte de carga onde se reflete a estrutura ideoldgica onde foi determinada a miss&o,
visdo, politicas e valores, posteriormente foi desenvolvido o mapa do processo para identificar os
processos de toda a empresa em geral, em seguida foi desenhada uma representacao grafica do mapa
estratégico; em que se determina que é necessario implementar um conjunto de instrumentos para a
tomada de decisGes; reconhecendo que o transporte terrestre de carga € uma grande contribuicdo para
a economia interna, permitindo o intercdmbio comercial entre as diferentes regides, cidades e vilas
do Equador.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Gestdo Administrativa; Transporte Pesado

Introduccion

El propdsito fundamental de la planeacion estratégica de acuerdo con diferente autores, es obtener
una competitividad estratégica sostenida de la empresa, en este sentido es posible desarrollar e
implementar estrategias que permitan crear valor para la empresa; por ello se enfoca en la necesidad

de evaluar de manera planificada las oportunidades y amenazas, sin descuidar las fortalezas y
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debilidades de la empresa, para de esta manera crear estrategias que permitan su supervivencia,
crecimiento y expansion.

La planeacién estratégica en el Ecuador viene siendo utilizada por las empresas publicas, privadas,
organizaciones y conjunto de instituciones del pais con mayor intensidad para aportar a la economia,
por esta razon es importante conocer los conceptos y herramientas de gestion, para poner en ejecucion
herramientas que aporten al mejoramiento continuo de las empresas de produccion y servicio.

En el Ecuador los vehiculos comerciales que se dedican al transporte de carga pesada no realizan
planificacion estratégica, la mayoria lo realizan de manera intuitiva, siendo esta herramienta, un
mecanismo que les aporte al establecimiento un mejoramiento y crecimiento con el objetivo de ser
un factor de éxito de pequefias y medianas empresas.

A lo largo de la historia de Cotopaxi, las empresas y compafiias que se han ido desarrollando han sido
en su mayoria constituidas como respuesta a las emergentes necesidades de ciertas personas o0 a su
vez han sido herencias manejadas de generacion en generacion. Esta clase de emprendimientos sin
duda han impulsado el desarrollo de Cotopaxi. Sin embargo, para conseguir que una empresa sea
sostenible debe necesariamente tener una constitucion tecnificada y bases de planificacion
estratégica, para el desarrollo empresarial de la Provincia de Cotopaxi.

De acuerdo a lo mencionado es viable realizar la investigacion de la planificacion estratégica en la
gestion administrativa porque en la compafiia de transporte se ha visto un evidente descontento por
parte de los socios puesto que no tienen ningn benéfico por parte de la Compafiia de Transporte
Pesado Rutas Salcedenses, inclusive los socios no disponen de puestos de trabajos especifico cabe
mencionar que lo realizan de forma empirica asi mismo no tienen convenios con empresas para que
los transportista tengan un trabajo estable, importante destacar que existe, un minusculo
mejoramiento de trabajo continuo, inadecuada division de tareas, carencia de manuales de analisis y
descripcién de cargos, ausencia de adecuados manuales de conducta y normas que tenga establecida
la compafiia.

La Compafia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses, opera bajo la modalidad de transporte de
carga pesada debidamente calificada donde el problema surge al desconocimiento casi total de temas
administrativos, dado que no identifican claramente un eje administrativo y de planificacién de como
manejar la compafia, basandose tan solo en una administracion empirica hasta el dia de hoy,
ocasionando varios problemas y malestar a los socios de la compafiia. En este contexto la Compafiia,

en la actualidad no cuenta con una herramienta de planificacion que ayude a mantener un control de
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los documentos que deben ser actualizados permanentemente, es decir existe una descoordinacion en
el trabajo de la gestion administrativa provocando malestar entre los socios de la compafia e
impidiendo competir en el mercado nacional.

Contextualizado el problema, se procede a identificar la importancia y relevancia del presente
manuscrito; para lo cual se buscara implementar una mejor gestion administrativa y mejorar la
relacion con los socios; en este sentido es importante optimizar y ampliar la cobertura de los servicios
de transporte de carga pesada, también involucrar a los principales actores que conforman la cadena
de valor del macro proceso de operaciones con inclusion del sector privado, para generar datos
consistentes y suficientemente respaldados con el fin de proveer un servicio seguro y de calidad de
esta manera modernizar los servicios del transporte pesado de carga.

El impacto se dara en los aspectos tecnoldgicos, econdmicos y social, ya que de una manera u otra el
estudio proporcionara cambios al sector, en cuanto a su calidad; cambiando el servicio tradicional de
la transportacion de carga, utilizando los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
asignados para el transporte, que se ponen a disposicion de la comunidad, la cual deben sujetarse a
un sostenido proceso de planeacidn, ejecucion, control y retroalimentacién, que sea permanentemente
evaluado y mejorado al interior de la compafiia, siendo estd la utilidad practica que obtendra la
compafiia de transportes, producto de la investigacién desarrollada.

Para alcanzar el objetivo propuesto fue necesario formular la pregunta cientifica ¢La planificacion
estratégica contribuird a la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte pesado Rutas
Salcedenses del Canton Salcedo? A partir de esta formulacion se desprende el objetivo de la
investigacion: Implementar un modelo de planificacion estrategia para la gestion administrativa, de

la Compairiia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses del Cantdn Salcedo.

Metodologia

Para el logro del objetivo propuesto, se establecieron los siguientes tipos y métodos investigativos:
El predominante enfoque de la investigacion, es el paradigma cualitativo, porque se recogid
informacion basada en la entrevista y observacion de comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas, para luego interpretar los significados aplicando software para datos cualitativos.
Es decir, el objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de

vista de las personas. (Taylor & Bogdan, 1987)
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El disefio utilizado en el documento fue de disefio no experimental ya que no existe manipulacion de
las variables ni aleatorizacion de las mismas. Se observo los diferentes procesos de la empresa objeto
de estudio tal como se dan en su contexto natural, para después analizar. (Arias, 2012). Asimismo,
los tipos investigativos fueron el descriptivo porque permite caracterizar y detallar, a través de la
aplicacion de técnicas de andlisis y sintesis como es o se manifiesta el problema o motivo de la
investigacion de la empresa desde la percepcion del cliente interno y externo, igualmente, permite
establecer la situacion real en la que encuentra la Compafiia en la actualidad y sus posibles soluciones.
En cuanto a los métodos utilizados fueron el inductivo, aquel método cientifico que se relaciona con
el enfoque cualitativo, porque permite obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares. (Baena, 2017) este método permitio observar de forma directa todas y cada una de las
expectativas que se presentd en la Compariia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses S.A., tanto las
oportunidades y amenazas, pero siempre teniendo en cuenta los aspectos externos y la competitividad
que se presenta en el mercado laboral.

Tambien se utilizo el método sistémico-estructural-funcional, método que se fundamenta en la l6gica
0 sucesion de procedimientos seguidos por los investigadores en diferentes apartados del proceso
investigativo; de modo que todas estas partes se conectaron entre si, hasta formar una estructura; a
partir de esta estructura y de los insumos obtenidos, estos permitieron disefiar un modelo de
planificacion estrategia para la gestion administrativa, de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas
Salcedenses del Cantén Salcedo.

Bases teoricas

El presente apartado realiza una sistematizacion de los elementos tedricos que permitieron analizar,
comprender y reflexionar sobre la planificacion estratégica y su  importancia en la gestion
administrativa; en este sentido se encontraron constructos tedricos que permitieron sustentar las

variables propuestas en el documento.

Planificacion estratégica. Es una metodologia que permite identificar los objetivos prioritarios de
una organizacion y las metas que se compromete a lograr en un cierto periodo de tiempo. Sobre la
base del plan estratégico se redefiniran las actividades y en consecuencia, las prioridades

presupuestarias de los organismos. (Travez & Berretta, 2006)
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Dimensiones de Planificacion estratégica

Misién

La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque a partir de ésta que se
formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion (Philip, 2004).
Asi, la mision proporciona una guia consistente en la toma de decisiones significativas de los gerentes
de una organizacion. La mision infunde y dinamiza a los involucrados con que en el futuro la
institucion cumpla los objetivos que lo identifican. La estrategia sefiala el camino que debe tomar la
institucién, el empuje, la fuerza y otros elementos necesarios para obtener un futuro prometedor.

De acuerdo a estos conceptos se ha formulado una definicién de mision que sera la que se entiende
de aplicacién en el siguiente estudio: La mision es el propésito o razén de ser de la empresa u
organizacion que manifiesta a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos o
servicio ofrece, cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los que
componen la empresa u organizacion se sienten motivados a realizar en el presente y futuro para hacer
realidad la mision de la empresa; esta mision se transforma en el marco de referencia que orienta las
acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras,

proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.

Vision

Refiere que la vision viene a ser el camino al cual se dirige la empresa u organizacion a largo plazo
y sirve de rumbo y aliento para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a la
competitividad (Fleitman, 2000); no es suficiente determinar con claridad todos los esfuerzos a
realizar en el presente, porque ello no condiciona los resultados del futuro en la organizacion, ni
adiciona la voluntad de cambio indispensable y de un camino a seguir en el tiempo. Aln hay un
requisito indispensable en la administracion, y es el de plantear las estrategias necesarias para tener
clientes satisfechos en el futuro y como debera replantearse internamente la organizacion a fin de
asegurar su crecimiento. De acuerdo a los conceptos, la vision estratégica tiene como finalidad
representar una simulacion de los escenarios estratégicos futuros y por ende tiene correspondencia
con los objetivos de la organizacién, esto se hace para obtener todos los elementos necesarios para
alcanzarlos. En término generales, la vision estratégica se elabora mediante el disefio de escenarios
hipotéticos basados en la proyeccion de tendencias predominantes en la situacion contextual del actor

o utilizando otras técnicas subsidiarias.
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Diagnostico Interno, Externo

La planificacion estratégica es importante e imprescindible tomar en cuenta el andlisis del entorno,
es decir el ambiente interno y externo de la organizacién y esto se realiza revisando la fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas conocido como el andlisis FODA. (Armijo, 2009) En
referencia a lo antes mencionado por el autor consiste basicamente en la determinacion del déficit de
los elementos que constituyen una organizacion y que necesitan ser intervenidas con la finalidad de
mejorarlos en la busqueda de alcanzar los objetivos. Las brechas muchas veces surgen porque la
organizacion tiene algunas debilidades o bien circunstancias inesperadas que obligan a estar
preparados para enfrentarlos, para ello se realiza el analisis FODA el que nos permitird obtener un
diagnostico de nuestra realidad.

Para saber si la organizacién esta preparada para afrontar los retos que se presentaran en el intento de
lograr los objetivos, requiere realizar un exhaustivo analisis de las capacidades y de los escenarios
existentes en el entorno, los mismos que impediran o acercaran al logro de los objetivos. Los
resultados logrados por la institucion, debe responder a dos importantes factores, uno al cumplimiento
de los objetivos al cual se le denomina eficacia y al uso racional y oportuno de los recursos asignados
comunmente conocido como eficiencia; sin embargo, se presenta otro factor no menos importante
que es cumplir con las expectativas y exigencias de los clientes o usuarios y se denomina calidad. El
logro de los resultados, esta expuesto a enfrentar dificultades de magnitud considerable y una de las
dificultades tiene que ver con las grandes trabas que encuentran los funcionarios publicos para ejercer

una labor gerencial.

Obijetivos estratégicos

Luego de haber establecido adecuadamente la misién el siguiente paso a seguir es definir los objetivos
estratégicos. Para ayudarse a definirlos es recomendable responder a las siguientes preguntas:
“;Dénde queremos ir? ;Qué resultados esperamos lograr?” (Armijo, 2011) En una entidad publica
siempre se quiere alcanzar metas y estos son exactamente los objetivos estratégicos que deben ser
satisfechos y el plazo en que se espera que estos se den normalmente es mayor de un afio en la que
han cumplido su mision de manera eficiente y eficaz.

Después de haber trabajado en las definiciones estratégicas basicas como mision y vision, estos dos
conceptos tienen una connotacién constante y duradera en el contexto de la gestidn, luego de haber

establecido los objetivos estratégicos y haberlos validados se inicia el proceso de planificacion
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estratégica cuya duracion minima sera de un afio, esto es un paso previo a la formulacion del
presupuesto. Armijo (2011) al respecto los objetivos estratégicos que se suelen emplear en los
procesos metodoldgicos de diferentes paises, encontramos que tienen las siguientes caracteristicas:
Estan enlazados directamente con la mision, los resultados esperados para alcanzar la mision, estan
orientados basicamente en un periodo determinado de tiempo, expresan las variables relevantes o
criticas del desempefio esperado y éstas son la base para la definicion de indicadores de resultado
final o impacto, y es el instrumento imprescindible para determinar la senda de accién escogido en

un periodo de tiempo.

Estrategias

Se define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno. Se considera que la planeacion
y la direccidn estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo. (Ansoff H.
I., 1997) Plantea que estrategia es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las
iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno. (Tabatorny & Jarniou, 1975)

La estrategia es la caracteristica basica del match que una organizacion realiza con su entorno (Hofer
& Schendel, 1978). Como se puede apreciar, los autores mencionados concuerdan con la idea de la
teoria de la competencia o rivalidad, términos que normalmente son utilizados en el ambito militar.
Establecid que estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es la manera de obtencion de los
objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por
los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo
derrotar. En otras palabras, analisis y accién que estan integrados en la direccion estratégica. (Halten,
1987

Evaluacion

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua la palabra indicador significa, que indica o sirve para
indicar. Su origen es el latin indicare, cuyo significado es: mostrar o significar algo, con indicios y
sefiales (Armijo, 2011). Dentro del campo de la administracion publica los resultados medidos a
través de Indicadores de desempefio segun Armijo (2011) puede ser definido como: Es una

herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la provision de los
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productos (bienes y/o servicios) de la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos
de este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos o més variables, la que es
comparada con periodos anteriores, productos similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar
desempefio.

El indicador de desempefio, como definicién general sin entrar en niveles de su uso, es el siguiente:
los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los
objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una institucion. La forma de medir a lo largo de
varias escalas o dimensiones es mediante un indicador. Las funciones que podemos medirlo a través
de indicadores se pueden sefialar dos: Una primera funcion descriptiva que consiste en aportar
informacion sobre el estado real de una actuacién publica o programa, por ejemplo el nimero de
estudiantes que reciben beca, y por otro lado una funcion valorativa que consiste en afiadir a la
informacion anterior un juicio de valor basado en antecedentes objetivos sobre si el desempefio en
dicho programa o actuacion publica es o no el adecuado, en este caso numero de becas entregadas

con relacion a los estudiantes carenciados. (Armijo, 2005)

Gestion administrativa

De acuerdo con (Cruz 2007) quien describe que la gestién administrativa es un camulo de decisiones
necesarias para lograr que una organizacion o institucion logre su objetivo y se identifique con su
mision bajo la premisa de una adecuada planificacion de esfuerzos. Esto significa que se debe
desarrollar técnicas, estrategias, conocimientos y recursos, para solucionar los obstaculos existentes
en el logro de su vision. Segun lo descrito por el mencionado autor la gestion administrativa tiene
cierto significado importante y que se utiliza para describir un cimulo de técnicas y costumbres de la
institucion en su desarrollo como planificacion, direccion, y control eficiente de las operaciones entre
otras actividades.

Es importante hacer notar que todo este proceso tiene como principal finalidad conseguir un proposito
y esto se logra implementando una metodologia de accion que tiene como norte llegar a cumplir los

objetivos y metas trazadas en las mejores condiciones de eficacia y eficiencia.

Resultados — propuesta
Producto de la aplicacion de diferentes métodos investigativos, se logré obtener insumos que

permitieron definir una solucion al problema identificado; la implementacion un modelo de
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planificacion estrategia para la gestion administrativa, de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas
Salcedenses del Canton Salcedo.

Para la elaboracion de la planificacion estratégica de la Compafiia de Transporte Pesado “Rutas
Salcedences™ S.A se basa en una estructura propia que se establece de acuerdo a las necesidades de
la compariia donde se describira la estructura ideoldgica, el mapa de procesos, el mapa estratégico y

el cuadro del mando integral

ESTRUCTURA
IDEOQLOGICA

MAPA DE
PROCESOS

MAPA
ESTRATEGICO

CUADRO DE
MAMDO INTEGRAL

Gréfico 1 Modelo de la propuesta

Premisas para su implementacion

Para la compafiia de transporte pesado “Rutas Salcedences” S.A. es importante desarrollar una
planificacion estratégica basado en un modelo de Balanced Scorecard o Cuadro de Mando integrado
(BSC) que corresponde a perspectiva de talento humano, perspectiva de proceso, perspectiva del
cliente, perspectiva financiera, donde es primordial conocer que hace la empresa y hacia donde
quiere ir, este modelo ayudara a una mejor organizacion ya que es una herramienta de gestion
empresarial muy Gtil para medir la evolucion de las actividades de una compafiia y sus resultados,
desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general, a mediano y largo plazo.

Para esto se desarrollara la planificacion estratégica de acuerdo a los elementos que conforma la

planificacion estratégica como es la estructura ideoldgica, mapa de procesos, mapa estratégico para
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finalmente realizar el modelo de Balanced Scorecard o Cuadro de Mando integrado (BSC) para la

compaiiia de transporte pesado “Rutas Salcedences” S.A.

Estructura ideoldgica

Segun Cordova, 2018) Indica que la estructura ideoldgica es la principal estructura de una empresa,
asi mismo se describen las ideas de la empresa, también se trata de la tarjeta de presentacién donde
incluye el nombre de la empresa, logotipo de la empresa, asi como la mision, vision, valores y una
descripcion de las ventajas competitivas.

En base a lo antes mencionado la estructura ideologica para la Compaifiia de Transporte Pesado “Rutas
Salcedences” S.A se realizara en base al grafico 3 donde se detalla, el nombre de empresa, logotipo

de la empresa, asi como la mision, vision, valores y una descripcién de las ventajas competitivas.

Nombre de
la empresa

Ventajas Logotino
competitivas gotip

Vision

Grafico 2 Modelo de la Estructura ideoldgica

Estructura Organizacional

Organigrama Estructural de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses S.A.
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
[ |

Presidencia ‘

Gerencia |

Secretaria ‘

Departamento Operacional ‘
Contabilidad Transporte |

Gréfico 3 Organigrama Estructural de la Compafiia

Administrativo Financiero

Departamento ‘

Misién

Somos una empresa de transporte terrestre de mercancias puerta a puerta, que brinda solucion integral
a nuestros usuarios con oportunidad, seguridad, agilidad, y 6ptimas condiciones. Buscamos siempre
la innovacion en nuestros servicios. Respaldamos a los socios con capacitacion y supervision de las

condiciones mecanico -técnicas de los vehiculos que reduce el riesgo de accidentes.

Vision

Ser una compaiiia lider en transporte pesado en el mercado nacional e internacional incorporando
vehiculos eléctricos, ofreciendo servicios de almacenamiento y depoésito temporal para nuestros
productores y comercializadores, asegurandonos de contar con personal capacitado y proyectandonos

como una empresa sélida

Identificacion de procesos

La compaiiia de Transporte Pesado “Rutas Salcedences” S.A. se identifico los procesos teniendo en
consideracién la siguiente clasificacion: estratégicos, operativos y de apoyo.

Los procesos estratégicos son los que se encuentran a la cabeza de la compafiia los que dirigen la
compafiia buscando nuevos objetivos y estrategias que ayuden a cumplir con la mision y vision, los

procesos operativos se refieren a la actividad o servicio que da la compafiia y los procesos de apoyo

780 Vol. 8, nim. 1, enero-marzo 2022, pp. 768-786
Nelly Fabiola Chicaiza Lema, Galo Roberto Saavedra Acosta, Wilson Santiago Olovacha Toapanta, Manuelita Cabezas Mejia



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 8, nim. 1, enero-marzo, 2022, pp. 768-786

REVISTA
CIENTIFICA'

DOMINIO DE

g\

A . A A A L. A LAS CIENCIAS

Implementacién de un modelo de planificacion estratégica para la gestion administrativa, de la Compafiia de Transporte
Pesado “Rutas Salcedenses”

son los que dan soporte como puede ser los recursos, servicios e informacion necesaria para cumplir

el proceso general de la compafiia como se detalla el mapa de procesos.

ESTRATEGICOS
‘JUNTADIRECTIVA ‘ ‘GERENTEGENERAL
¢ 0
Z O
u 5
O |operaTivOS u
o @
a ENBARQUE DELA ENTREGA DELA COBROPOR EL E
g GESTION DE CARGA ARG TRANSPORTE CARGA TRANSPORTE .
[a) w
a 5
& |oeapovo &
w -
z O]
‘ CONTABILIDAD ‘ ‘ SECRETARIA ‘ [ ASEGURADORAS ‘ ‘ TALENTO HUMANO ‘
| MEIORAMIENTO CONTINUO

Gréfico 4 Mapa de procesos

Construccion de objetivos de procesos

De acuerdo a los procesos definidos en el mapa de procesos (estratégicos, operativos y de apoyo) es
importante construir objetivos para cada uno de estos procesos, determinando para qué sirve el
proceso y como deben funcionar, para lo cual para la compafiia de determino los siguientes objetivos

de procesos como indica la tabla.

Tabla 1 Objetivos de procesos

PROCESOS Objetivo de procesos

Estratégicos Gerente General Establecer directrices y mecanismos de control en la
empresa que asegure una apropiada toma de decisiones
de manera segura y confiable

Junta Directiva Organizar, dirigir, controlar el funcionamiento y
desarrollo de la compafiia, en coordinacion con el
gerente.

Operativos Gestion de carga Establecer un contrato de transporte de mercancias
donde estipule costos, lugar de embarque lugar de
destino

Embarque de la carga Asegurar que la mercancia sea embarcada de forma
correcta tomando en cuenta que no se dafie la
mercancia.

Transporte Conducir y operar los vehiculos con responsabilidad
cumplido la ruta establecida.
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Entrega de la carga Asegurar que sera estibada la mercancia de forma
correcta para que sera entregada la carga en dptimas
condiciones.

Cobro por el transporte Realizar la respectiva documentacion y tramites para
el servicio entregado.

Apoyo Contabilidad Comprender planear, dirigir coordinar controlar y

evaluar las actividades que se llevan a cabo en el
departamento financiero —contable

Secretaria Llevar la organizacion, supervision, custodia de la
documentacion para llevar un orden de los archivos y
documentos de la compafiia.

Aseguradoras Cubrir con los riesgos asegurados de las unidades
vehiculares, para que el transportista se sienta mas
seguro al momento de operar.

Talento humano Vincular, administrar y capacitar al personal de la
empresa asegurando el bienestar y sus competencias

Directrices Estratégicas

Después de haber planteado la misién, vision y politicas se define factores claves de la compafiia para
obtener una posicion favorable en el futuro y desarrollado las directrices estratégicas que se determino
a través de la matriz de cruce del FODA de la compafiia donde se obtuvo las siguientes directrices

estratégicas.

Tabla 1: Directrices estratégicas

N° | DIRECTRICES ESTRATEGICAS CATEGORIZACION
wn (%]
L L L
= = =
Z RNz Z -
w Ouw ouw <
g L8 |88 |6
- =5 a> =
1 F1, O1. Elaborar un Plan de Marketing X 1
2 F2; Ol. Disefiar un sistema logistico para ver donde se X 1

encuentra su mercaderia

3 F1, O2. Asociarse con empresas que tengan la misma X 1
responsabilidad social y aumentar el mercado

4 F1, O3. Crear fidelizacion de nuestros clientes a través de la | X 1
personalizacién de nuestros servicios.

5 F2; O3. Establecer campafias de publicidad donde se releve la X 1
seguridad de las mercancias en el transporte.

6 DF3; O3, Elaborar actividades bien definidas X 1

7 F1, O4. Realizar una planificacion estratégica X 1

8 F4; O4 Reuniones periddicas para encontrar estrategias que X 1
nos permitan ganar los concursos publicos

9 F1, O5. Realizar un andlisis de costo para estandarizar precios X 1
en los fletes
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10 | D1, O1. Disefiar sistemas logisticos que ayuden al servicio de X 1
transporte

11 | D2; O1. Contratar una empresa consultora externa para que X 1
realice las gestiones de venta

12 | D5, O1 Realizar planes estratégicos que ayude a captar X 1
clientes potenciales

13 | D1, O2. Adquirir sistemas informaticos que ayuden a X 1
optimizar recursos y tiempos en tramitologias

14 | D4; 02 solicitar a las concesionarias que antes de adquirir las | X 1
unidades planifiquen capacitaciones a los socios de la
compafiia

15 | D1, O3. Elaborar un Plan de Marketing X 1

16 | D1, O4. Capacitacion constante para socios en el SRI y | X 1

Contraloria para que se conozca acerca de que es, beneficios
y garantias de los procesos de compras publicas

17 | D2; O4 contratar a un profesional sin relacién de dependencia X 1
para elaborar propuestas a las EP y GAD

18 | D1, O5. Rentar una oficina y registrarla para recibir las X 1
notificaciones y pedidos

19 | F1, Al. Realizar una planificacién estratégica X 1

20 | F2; Al Campafias publicitarias dar a conocer nuestro servicio X 1

21 | F4; Al. Contar con un manual creado por los socios para X 1
contrarrestar las posibles contingencias

22 | F3, Al Realizar un manual de funciones para llevar un mejor | X 1
asignacion de tareas

23 | F1, A2. Realizar un plan estratégico X 1

24 | F2; A2 Estrategias con proveedores X 1

25 | F1, A3. Socializar al personal las nuevas leyes y ordenanzas X 1
para tomar decisiones en conjunto.

26 | F2; A3. anticiparse a los posibles requerimientos X 1

27 | F1. A4. Realizar una planificacion estratégica y formar grupos X 1
de trabajo para informar y solucionar problemas

28 | F4. A4. Buscar estrategias con clientes importadores X 1

29 | D1, Al. Fidelizacién de usuarios basados en confianza y | X 1
puntualidad en la entrega de mercaderias.

30 | D2; Al, Trabajar con descuentos X 1

31 | D1, A2. Contar con un analista de mercado que proyecte los X 1
precios y los costos de los servicios.

32 | D1, A3. Auspiciar cursos de actualizacion de conocimientos X 1
en transito y seguridad vial en los diferentes canales de
comunicacion.

33 | D4, A4 Plan estratégico X 1

34 | D1, Ab. Analisis de estados financieros para compra de sede | X 1

35 | D3; A5. Contratar una empresa consultora externa para que X 1
realice las gestiones de venta

Total 7 21 7 35

PORCENTAJE TOTAL 20 | 60% |20% | 100%
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Cuadro de Mando Integral

Para la compafiia de transporte pesado Rutas Salcedences es importante plasmar un Cuadro de Mando
Integral (CMI) ya que es una herramienta de gestién empresarial muy atil para medir la evolucién de
la actividad de una compafia y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una
perspectiva general, a mediano y largo plazo donde el cuadro de mando integral resulta de gran ayuda
para determinar a traves de sus indicadores de control, financieros y no financieros a continuacion

se determina la matriz de cuadro de mando para la compafiia .

Consideraciones finales

A continuacion, se presenta las consideraciones finales producto del desarrollo de la investigacion:
De acuerdo al analisis de la situacion actual de la compafia de transporte Pesados Rutas Salcedenses
S.A que fue determinado a través de la metodologia de investigacion cualitativa, permitié determinar
por medio del procesamiento de la informacién en software MAXQDA 2020, donde se establecid
que es necesario un planificacién estratégica para mejorar la gestion administrativa de la compafiia,
indicando que se encuentra afectado ya que no pueden tomar decisiones inmediatas por no contar con
una planificacion estratégica.

El disefio de la planificacion estratégica permitié que la compafiia de transporte Pesados Rutas
Salcedenses S.A definiera y estableciera una planificacidn acorde a las actividades del transporte de
carga donde se encuentra plasmado la estructura ideoldgica donde se determind la mision, vision,
politicas y valores, posteriormente se desarrollé el mapa de procesos para identificar los procesos de
toda la compafiia en genera, luego se disefid una representacion grafica del mapa estratégico y cuadro

de mando integrado con sus cuatro perspectivas.
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