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Resumen

El avance de la tecnologia en esta era digital ha revolucionado cada aspecto de nuestra vida
cotidiana, y en la educacion no es la excepcion. En el ambito educativo la incorporacion de nuevas
tecnologias dentro de las instituciones ha cambiado los métodos de ensefianza-aprendizaje, tanto
para el docente como el estudiante a tal grado que se abren espacios para la cultura digital en los
salones de clases sea presencial o virtual. EI objetivo principal de este estudio es analizar la
percepcion de los estudiantes en el uso de la herramienta Flipgrid para el aprendizaje del idioma
inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo. En la seccidn de revision
de la literatura, se analiza la importancia de la misma como herramienta digital de ensefianza y
aprendizaje, se disertan las percepciones de esta aplicacion tecnoldgica y finalmente se citan casos
practicos presentados por investigadores donde los participantes son los estudiantes. La
metodologia de este articulo tiene un disefio descriptivo o también denominado no experimental y
un enfoque cuantitativo; la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento es un cuestionario
disefiado con 10 preguntas cerradas llevado a una poblacién de 173 estudiantes. Los resultados
obtenidos indican que los encuestados disfrutan del uso de la aplicacion Flipgrid en el curso, esto
es, debido a que, el aplicativo es interactivo para proveer respuestas a través de videos a las
instrucciones dadas por el catedratico.

Palabras Clave: ensefianza; aprendizaje del idioma ingles; Flipgrid; retroalimentacion; virtual

Abstract

The advance of technology in this digital era has revolutionized every aspect of our daily lives, and
education is no exception. In the educational field, the incorporation of new technologies within
the institutions has changed the teaching-learning methods, both for the teacher and the student, to
such an extent that spaces are opened for digital culture in the classroom, whether face-to-face or
virtual. The main objective of this study is to analyze the perception of students in the use of the
Flipgrid tool for English language learning at the Language Center of the Technical University of
Babahoyo. In the literature review section, the importance of Flipgrid as a digital teaching and
learning tool is analyzed, the perceptions of this technological application are discussed and finally,
case studies presented by researchers where the participants are the students are cited. The

methodology of this article has a descriptive design or also called non-experimental and a
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quantitative approach; the technique used is the survey and the instrument is a questionnaire
designed with 10 closed questions taken to a population of 173 students. The results obtained
indicate that the respondents enjoy the use of the Flipgrid application in the course, this is due to
the fact that the application is interactive to provide answers through videos to the instructions
given by the professor.

Keywords: Teaching; English language learning; Flipgrid; feedback; virtual.

Resumo

O avanco da tecnologia nesta era digital revolucionou todos os aspectos de nossas vidas diarias, e
a educacdo ndo é excecdo. No campo educacional, a incorporacdo de novas tecnologias dentro das
instituicdes mudou os métodos de ensino-aprendizagem, tanto para o professor quanto para o aluno,
a ponto de abrir espacos para a cultura digital nas salas de aula, sejam elas presenciais ou virtuais.
O objetivo principal deste estudo é analisar a percepcao dos alunos no uso da ferramenta Flipgrid
para o aprendizado da lingua inglesa no Centro de Linguas da Universidade Técnica de Babahoyo.
Na secdo de revisdo da literatura, analisa-se a importancia do mesmo como ferramenta digital de
ensino e aprendizagem, discute-se as percepc¢des desta aplicacao tecnologica e, por fim, sdo citados
casos praticos apresentados por pesquisadores onde os participantes sdo os alunos. A metodologia
deste artigo tem um desenho descritivo ou também denominado ndo experimental e uma
abordagem quantitativa; a técnica utilizada é a survey e o instrumento é um questionario elaborado
com 10 quest@es fechadas dirigidas a uma populacao de 173 alunos. Os resultados obtidos indicam
que os respondentes gostam de usar o aplicativo Flipgrid no curso, ou seja, porque o aplicativo é
interativo para fornecer respostas por meio de videos as instru¢des dadas pelo professor.

Palavras-chave: ensino; aprendizagem da lingua inglesa; Flipgrid; comentéarios; virtual

Introduccion

Resulta importante reflexionar sobre cémo la tecnologia esta cada dia mejorando y siendo parte
esencial en diferentes areas de nuestra vida. Desde lo mas simple hasta lo mas complejo, facilitando
procesos formales de aprendizaje y la generacion de un nuevo conocimiento. El objetivo principal
de este estudio es analizar la percepcion de los estudiantes en el uso de la herramienta Flipgrid para

el aprendizaje del idioma inglés en el Centro de idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.
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Las preguntas de investigacion son las siguientes:

1. ¢Cudles son las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la herramienta Flipgrid para
el desarrollo de la habilidad de hablar en inglés?

2. ¢Cuéles son las percepciones de los estudiantes sobre el acompafiamiento y la
retroalimentacion dada por el docente y los mismos estudiantes durante el uso de la herramienta
Flipgrid?

Revision de Literatura

Flipgrid como herramienta digital de ensefianza y aprendizaje

El siglo XXI representa la era digital y la expansion global de situaciones emergentes rodeando la
vida de los habitantes contemporaneos de una manera decisiva. Ante ello, el uso de las tecnologias
en el ambito de la educacion es indiscutible y representa un reto en pensar las nuevas formas de
abordar los contenidos y métodos de ensefianza-aprendizaje desde los entornos virtuales (Zamora,
2021). Esto se refleja en el hecho de que, cada dia més docentes y estudiantes acudan al uso de las
plataformas digitales sea por trabajo, educacion o entretenimiento.

Actualmente, en el mundo digital se identifican una gran cantidad de herramientas disponibles
como Flipgrid, una plataforma online de comunicacion moderna. De acuerdo con (Walss, 2021)
sostiene que Flipgrid “es una herramienta muy amigable que puede utilizarse en todos los niveles
educativos, ya que, permite crear discusiones en linea” (p. 134). Para los autores Serrano y
Casanova (2020), la teoria social learning potencia este desarrollo, ya que, a través del aprendizaje
social, los estudiantes aprenden a trabajar colaborativamente, a ser autbnomos, interactuar y
comunicarse efectivamente con sus compafieros y tutores, desarrollando las nuevas competencias
laborales que necesitan. Todo esto resulta Util para los estudiantes porque no solo proporciona una
buena atmdsfera emocional en las partes, también fomenta la motivacion, el conocimiento, la
habilidad y los valores a formar.

Esta herramienta digital es creada con el objetivo principal de promover el didlogo en las aulas
virtuales de una forma mas extrovertida entre docentes y estudiantes. Si bien la presencialidad tiene
una dindmica mas fluida y para muchos alumnos enriquecedora, las modalidades virtuales también

tienen sus ventajas en si mismas por su disefio y temporalidad, ya que, los alumnos pueden sentirse
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mas comodos al expresarse, practican la comunicacion y expresion oral participando activamente
en un formato asincrono (Benitez, 2021, p. 53).

Asi, en estos tiempos convulsos se sigue entendiendo lo digital como herramienta o recurso del
cual se puede valer para poder convivir entre todos, para aprender los unos de los otros, y no como
la Unica condicion necesaria para vivir en comun (Rivera, Lindin, Celdran y Gracia, 2020, p. 10).
En el ambito educativo, esto ha provocado diferentes reformas y la creacion de programas de
aprendizaje para mejorar la capacidad comunicativa de los estudiantes. No obstante, la educacion
presenta cambios radicales, pues la ensefianza se ha trasladado a un formato online, con clases
virtuales en una escala jamas vista y esto ha generado diversas consecuencias afectando a muchos
estudiantes que no disponen de las herramientas necesarias para cumplir con sus tareas escolares.

Bésicamente, flipgrid representa para el docente un espacio donde se puede realizar explicaciones
o discusiones accesibles a los estudiantes, lo cual permite establecer una estructura de
comunicacion y habilidades de presentacion oral entre profesores y estudiantes. En la actualidad
una de las mejores formas de llevar a cabo el acompafiamiento y la evaluacion del estudiante es
utilizando las herramientas digitales como un termémetro de clase y asi ayudan a motivar
aumentando su comprension y proporcionando un indicador de su progreso para gque sean
responsables con su aprendizaje y utilicen habilidades de pensamiento. Por otro lado, para el
alumno representa una herramienta innovadora, divertida e incluyente, permite superar la barrera
de la timidez y el miedo hablar en publico. Porque hasta los timidos y los introvertidos pueden
interactuar; a su vez que desarrollan su capacidad de expresion, aumentando las posibilidades de
analisis sobre diferentes temas desde otra perspectiva, empoderando a los participantes con su voz
y voto, y generando confianza en si mismos.

De acuerdo a varios estudios el uso de flipgrid aumenta las percepciones de los estudiantes sobre
la conectividad en una clase en linea, ayuda a conocerse entre si y su sistema de gestion de
aprendizaje aumenta la eficacia de la comunicacion al mostrar el lenguaje corporal, las expresiones
faciales y el tono de voz (Bartlett, 2018). Ciertamente la aplicacion se esta volviendo cada vez mas
utilizada en los programas educativos especiamente en las areas linglisticas, debido a que, permite
responder directamente a los videos grabados generando un hilo conversacional con intervenciones
breves. Recibir una respuesta, sin duda es una de las muestras mas evidentes en esta aplicacion

(Concheiro, Espejel y Pujola, 2021).
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La sociedad que permanece continuamente conectada a la educacion debe adaptarse a esta nueva
realidad del aprendizaje, asumiendo el reto de la transformacion en las competencias, destrezas y
las diversas practicas docentes que se van a desarrollar como resultado de la interaccion entre los
docentes y estudiantes (Gonzalez y Guitart, 2021). De la misma manera, Miskam, Aminabibi y
Saidalvi (2019) comentan que el uso de conversaciones asincronas en el video fomentan la
integracion y la retroalimentacion de los pares en un entorno en linea y esto durante las practicas
de los estudiantes agregara otro valor a la metodologia de ensefianza del curso de comunicacién
oral.

En un estudio realizado por la Universidad de Zaragoza Espafia (2020) cuyo fin es analizar los
beneficios de estas propuestas metodolégicas en el ambito educativo, los resultados muestran que
flipgrid es una herramienta tecnoldgica que potencia la comunicacién audiovisual tanto alumno-
profesor, profesor-alumno, como alumno-alumno; enriqueciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje mendiante el debate, la discusion y el feedback, especialmente fuera del aula. Por otro
lado, no todo es alentador, asi como existen las ventajas tambien se visualizan las desventajas de
esta herramienta; la falta de dominio al hablar otro idioma o en publico puede desencadenar en el

estudiante un efecto de inseguridad que trascendera de forma negativa en el proceso de aprendizaje.

Percepciones de la herramienta Flipgrid

Flipgrid es una aplicacion web relativamente nueva que simplifica el proceso de tener discusiones
asincronicas basadas en videos (Lowenthal y Moore, 2020), ya que el uso de aplicaciones digitales
como herramientas de andamiaje aumentan la motivacién intrinseca de los estudiantes para el
aprendizaje de un segundo idioma (Difilippantonio, 2020). Es por ello, que algunos autores como
Mango (2019) enfatiza que estas plataformas ayudan al colectivo social, ya que dan la oportunidad
que unos puedan aprender de otros con la finalidad de mejorar sus habilidades linguisticas. Donde,
los estudiantes pueden crear y participar en debates para el desarrollo del lenguaje oral y seguir
instrucciones en alguna area especifica (Oliveira, 2019).

Los alumnos que participan y suben sus videos aumentan las percepciones sobre el sentido de
comunidad y la conexidn en el aula en linea (Bartlett, 2018). Por otro lado, los profesores pueden
configurar una cuenta y crear cuadriculas que permiten crear comunicaciones para que los

estudiantes puedan trabajar (Kiles et al., 2020). También, los instructores pueden registrar el
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desempefio de los estudiantes para generar una calidad de retroalimentacion, ya sea de forma
individual o grupal que es en clave dentro del aprendizaje y la retencion (Taylor y Hinchman,
2020).

La herramienta presenta ventajas tanto para los estudiantes y profesores, por lo tanto, se han venido
desarrollando diferentes estudios sobre las percepciones que generan en los alumnos al aprender
una lengua extranjera. Por consiguiente, investigadores como Lowenthal y Moore (2020)
encontraron que los estudiantes se acoplaban a la aplicacion, ya que es facil de usar y contribuye a
mejorar la presencia social. Asimismo, Budiarta y Santosa (2020) en su estudio en las clases orales
de inglés en la Universidad de Educacion de Mahasaraswati Denpasar; utilizaron el método de la
observacion para analizar los movimientos de los estudiantes al momento de contar su storytelling.
Los hallazgos que encontraron fue que lo realizaban de forma entusiasta y que este tipo de
actividades permite desarrollar la creatividad debido a que tenian que escribir sus guiones, por lo
cual, estas actividades generaban mas confianza para el desarrollo de habilidades sociales.

Por otra parte, un estudio realizado por Mango (2021) indico que los estudiantes que estaban
exceptivos al principio sobre el uso de la herramienta; al finalizar el semestre, sefialaron que la
plataforma es de forma segura, generaron confianza para hablar y escuchar, practicaron sin
estresarse, de modo que, conllevd a un progreso en el aprendizaje del idioma a través de la
participacion social y cognitiva del aula. Ademas, Damayanti y Citraningrum (2021) llevaron a
cabo una investigacion a estudiantes del departamento de inglés de la Universidad de Bandung,
Java Occidental, Indonesia. Los resultados mostraron que la herramienta Flipgrid contribuye a
habilidades de fluidez, pronunciacion, gramatica, y expresiones faciles, por lo cual, llegan a la
conclusion que si contribuye de manera positiva en el aprendizaje. Asimismo, Jacques (2021)
muestran que ayuda y afecta positivamente en el desarrollo de habilidades en la comunicacion
verbal y no verbal.

Del mismo modo, Edwards y Lane (2021) en la Universidad de Sojo, manifestaron que los
estudiantes se encuentran satisfechos en las clases de inglés debido a que deben realizar videos en
Flipgrid y que se sintieron comodos, ya que es facil de usar y permite generar comunicacion e
interaccion con otros estudiantes. Segun la literatura revisada de Casafi (2021) en su investigacion
realizada en la carrera de idiomas de la Universidad Publica Espafiola, mostrd que dentro de las

ventajas que permite la aplicacion son: gratuidad, aprendizaje remoto, atractiva para los
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adolescentes por su similitud a una red social, ya que permite ser manipulada con el movil
desarrollando la expresion oral a través de la interaccion con otros estudiantes.

Finalmente, McLain (2018) descubrié que los estudiantes tienen la percepcion de que es una
herramienta facil de utilizar, aumenta el tiempo de préctica y genera confianza al momento de
hablar en inglés. Por esta razon, Ocktarani (2021) en su estudio realizado en alumnos que participan
en clase de speaking, prefirieron la plataforma Flipgrid por su sencillez para hablar libremente,
revisar grabaciones de sus compafieros, comprobar el resultado del video y en caso de que no haya
un producto o visualizacidn agradable al usuario, concede la opcion de volver a grabar.

La variedad de percepciones relacionadas al estudiar un idioma extranjero como el inglés alienta a
las preguntas de investigacion de este estudio.

1. ¢Cudles son las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la herramienta Flipgrid para
el desarrollo de la habilidad de hablar en inglés?

2. ¢Cuéles son las percepciones de los estudiantes sobre el acompafiamiento y la
retroalimentacion dada por el docente y los mismos estudiantes durante el uso de la herramienta
Flipgrid?

Materiales y Métodos

De acuerdo con Franco (2011) el marco metodoldgico es un conjunto de acciones disefiadas para
la descripcion y analisis del contexto de una problematica mediante métodos especificos, tales
como: técnicas de observacion y recopilacion de datos. El autor Sabino (2007) menciona que “en
cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos
que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”
(p.118). En otras palabras, es una estructura ordenada que, a través de actividades, desarrollo y

analisis, permitira conocer los distintos resultados que este problema posee.

Disefio de la investigacion

El objeto de estudio fue analizar las percepciones, satisfaccion, acompafiamiento y
retroalimentacién que los estudiantes poseen mediante el uso de la herramienta Flipgrid; por tanto,
se recurrié a un disefio descriptivo o también denominado no experimental que se aplicara de

manera transversal, debido a la Unica interaccion que se posee con el grupo de personas. Segun
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Cairampoma (2015), el disefio descriptivo “exhibe el conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion de espacio y tiempo dado” (p.7). Asimismo, los autores Guevara,
Verdesoto y Castro (2020) manifiestan que la informacidn en este tipo de disefio debe ser veraz,

concisa y sistematica.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo,
debido a que se adapta a las caracteristicas y necesidades de esta investigacion.Segun la literatura
revisada de Neill y Cortez (2018), los estudios con enfoque cuantitativo “son ttiles para comprobar
los resultados conseguidos por una serie de experimentos cualitativos llevando a una respuesta final

y reduciendo las direcciones posibles que la investigacion pueda tomar” (p. 71).

Poblacion

La poblacion de “estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados”
(Arias, Villasis y Miranda, 2016, p. 201). Otra definicion que este mismo autor sefiala es que la
poblacion “es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202). Se debe
aclarar que cuando se refiere a poblacion no es solo para seres humanos, sino también para
animales, maquinas, expedientes, etc. La poblacion de estudio fue de 173 estudiantes que estudian

en el Centro de idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Muestra

La muestra es definida por Martinez (2020) como la extraccion de una pequefia parte o grupo de
personas de la poblacion. La misma autora manifiesta que una muestra es representativa debido a
la extraccion de la misma demografia, en la cual sus resultados podran alcanzar a toda la poblacion.
La muestra es la misma cantidad que la poblacion, es decir 173 estudiantes, debido a que el nimero
considerado de personas es pequefio. Si fuera un nimero mayor a 200 en adelante, habria la

necesidad de utilizar la férmula para conocer la respectiva muestra.
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DOMINIO DE

Técnicas de recoleccion de datos

Soldrzano (2003) se refiere a la técnica de recoleccion de datos como “parte del proceso dentro de
recopilacion dentro del flujo de una investigacion” (p.13). La técnica de recoleccion de datos que
se uso para esta investigacion fue la encuesta. Para Lopez y Fachelli (2015) una encuesta es “una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida” (p. 8).

Instrumentos de recoleccion de datos
Un instrumento de recoleccion de datos es considerado “como la medicion de una precondicion
para obtener el conocimiento cientifico” (Hernandez y Avila, 2020, p. 51). El instrumento fue un
cuestionario disefiado con preguntas cerradas bajo escala de Likert. La categorizacion de las escalas
tipo Likert "son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada
y unidimensional (Bertram, 2008, como se cit6 en Matas, 2018, p. 39).
Para evaluar las percepciones de los estudiantes mediante el uso de la herramienta Flipgrid se aplico
un cuestionario adaptado del modelo o dimensiones Likert. EI cuestionario contiene 10 preguntas
de tipo cerrada. Las alternativas o puntos tipo Likert utilizado fueron los siguientes:

5. Totalmente de acuerdo

de acuerdo

4
3. Neutral
2. Endesacuerdo
1

Totalmente en desacuerdo

Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizo en el procesamiento de datos fue la estadistica descriptiva ya que recolecta,
presenta y caracteriza un conjunto de datos (por ejemplo, edad de una poblacién, altura de los
estudiantes de una escuela, temperatura en los meses de verano, etc.) con el fin de describir

apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto (Espinoza, n.d., p. 1)
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Herramientas para el procesamiento de datos

La tabulacion de datos de esta investigacion se obtuvo por el cuestionario de 10 preguntas aplicado
a los 173 estudiantes en el Centro de idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, utilizando
el programa ofiméatico Microsoft Excel y el software estadistico Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) version 25 para Macintosh.

Resultados y Discusién
En este apartado, se muestran los resultados de la encuesta de forma ordenada con los pardmetros
y criterios que permitieron realizar la encuesta a los 173 estudiantes.

Tabla 1: ¢Disfrutaste el uso de la aplicacién Flipgrid en el séptimo nivel de inglés?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vakdo acumulado

::;lﬂo Totalmente en K i 22 2.3 2.3
desacuerdo
En desacverdo 2 1.1 1.2 3.5
Neutral 16 8.7 9.2 12,7
De acverdo 65 35.5 37,6 503
Totalmente de acverdo 86 47,0 49.7 100,0
Total 173 94.5 100.0

Perdidos  Sistema 10 5.5

Total 183 1000

De acuerdo con la Tabla 1, se puede visualizar que el 49,7% de los estudiantes manifestaron estar
totalmente de acuerdo en cuanto a disfrutar del uso de la aplicacion Flipgrid en el curso, esto es,
debido a que, el aplicativo es interactivo para proveer respuestas a través de videos a las

instrucciones dadas por el catedratico.

Tabla 2: ¢ La aplicacion Flipgrid le ayudo a desarrollar su nivel de inglés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Totalmente en 2 1,1 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 4 2,2 2,3 3,5
Neutral 16 8,7 9,2 12,7
De acuerdo 77 42,1 445 57,2
Totalmente de acuerdo 74 40,4 42,8 100,0
Total 173 94,5 100,0

Perdidos Sistema 10 5.5

Total 183 100,0
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Segun la Tabla 2, el 42,8% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo en que la
aplicacion Flipgrid les ayudo a desarrollar su nivel de hablar en inglés, ya que, la misma permite a
los participantes hablar frente a la cdmara del dispositivo movil y luego revisar la forma en la cual
fue expresada la respuesta concerniente a una tematica en particular. De no agradarles debido a
ciertos errores gramaticales o mala pronunciacién, tienen la opcion de volver a realizarla;

fomentando asi la practica de esta importante habilidad.

Tabla 3: ¢La aplicacion Flipgrid le permitié vincularse de una manera comoda en el desarrollo de las tareas de
habla virtual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

vilido Totalmente en 2 1,1 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 3,8 4,0 5,2
Neutral 23 12,6 13,3 18,5
De acuerdo 64 35,0 37,0 55,5
Totalmente de acuerdo 77 42,1 44.5 100,0
Total 173 94,5 100,0

Perdidos  Sistema 10 5.5

Tol 183 1000

Como se observa en la Tabla 3, el 44,5% de los encuestados replicaron estar totalmente de
acuerdo que la aplicacion Flipgrid les permitié vincularse de una manera comoda en el
desarrollo de las tareas de habla virtual, ya que, al ser un recurso gratuito, permitio que
realicen las mismas dentro de una plataforma virtual, en donde pudieron visualizar las
respuestas de sus comparieros de clase y guiarse de las mismas. Un 13,3% mantuvieron una

posicion neutral en relacion a esta pregunta.

Tabla 4: ¢La retroalimentacion dada por el docente usando la aplicacion Flipgrid fue atil para usted?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcemtaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 2 1,1 1,2 1.2
desacuerdo
En desacverdo 1 S 6 1,7
Neutral 12 6,6 6,9 8,7
De acuerdo 57 31,1 329 41,6
Totalmente de acuerdo 101 55,2 58,4 100,0
Total 173 94,5 100,0
Perdidos  Sistema 10 5,5
Total 183 100,0
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Con referencia a la Tabla 4, el 58,4% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo

en que la retroalimentacion dada por el docente usando la aplicacion Flipgrid fue (til, esto es porque

a través de este recurso, el docente pueda realizar comentarios en video y en texto brindando una

respuesta asertiva frente al desarrollo de actividades realizada por los estudiantes. Ademas, pueden

conocer los puntos a mejorar para las siguientes tematicas y asi alcanzar un producto final

excelente.

Tabla 5: ¢La retroalimentacion recibida por los compafieros de clase usando la aplicacién Flipgrid resultd

provechosa para usted?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Totalmente en 2 1,1 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo < 2,2 2.3 3,5
Neutral 34 18,6 19,7 23,1
De acuerdo 74 40,4 42,8 65,9
Totalmente de acuerdo 59 322 34,1 100,0
Total 173 94,5 100,0

Perdidos  Sistema 10 5.5

Total 183 100,0

Como se observa en la Tabla 5, el 42, 8% manifestd estar de acuerdo de que la retroalimentacion

recibida por los compafieros de clase usando la aplicacién Flipgrid resulté provechosa para los

mismos, esto se da principalmente porque ellos como actores principales, brindan un comentario

frente al producto final de los comparieros y si es de afiadir algo, lo realizan para que este sea lo

maés detallado posible.

Tabla 6: ¢La retroalimentacion brindada a los compafieros de clase usando la aplicacion Flipgrid resulté

provechosa para usted?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 4 2.2 2.3 2.3
desacuerdo
En desacuerdo B 2,2 2,3 4.6
Neutral 24 13,1 13,9 18,5
De acuerdo 73 39,9 42,2 60,7
Totalmente de acuerdo 68 37,2 39,3 100,0
Total 173 94,5 100,0
Perdidos  Sistema 10 5,5
Total 183 100,0
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De acuerdo con la Tabla 6, el 42,2% respondié estar de acuerdo ende que la retroalimentacion
brindada a los compafieros de clase usando la aplicacion Flipgrid resulté provechosa, porque de
esa manera se fomentaba el debate y se daba la apertura para expresar los distintos criterios en cada
una de las respuestas realizadas de alguna tematica en particular y se cumplia con la instruccién
dada por el docente.

Tabla 7: ;Con respecto a sus cursos anteriores, el uso de la aplicacion Flipgrid foment6 una dindmica distinta
dentro del séptimo nivel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladt
Vilido Totalmente en “ 2,2 2,3 2
desacuerdo
En desacuerdo 5 2,7 2,9 5
Neutral 14 7.7 8,1 13
De acuerdo 55 30,1 31,8 45
Totalmente de acuerdo 95 51,9 54,9 100
Total 173 94,5 100,0
Perdidos  Sistema 10 5,5
Total 183 100,0

Segln la Tabla 7, el 54,9% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que, con
respecto a cursos anteriores, el uso de la aplicacion Flipgrid fomentd una dinamica distinta dentro
del séptimo nivel, puesto que fomenta un clima de confianza de forma virtual, donde los
participantes se sienten comodos para hablar a través de la interactividad con la que se realizan

las actividades.

Tabla 8: ¢En los proximos cursos, le gustaria usar la aplicacion Flipgrid?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcemtaje valido acumulado
vilido Totalmente en 5 2,7 2,9 29
desacuerdo
En desacuerdo “ 2,2 2,3 5,2
Neutral 16 8,7 9,2 14,5
De acuerdo 70 38,3 40,5 54,9
Totalmente de acuerdo 78 42,6 45,1 100,0
Total 173 94,5 100,0
Perdidos Sistema 10 5.5
Total 183 100,0
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Con referencia a la Tabla 8, el 45,1% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo

en utilizar esta aplicacion en los préximos cursos, debido a su facilidad de uso, comparticion de

trabajos, trabajo colaborativo y cooperativo e integracion de habilidades de inglés junto con la

ayuda de las tecnologias de informacién y de comunicacion.

Tabla 9: ¢La actividad del speaking desarrollada en la aplicacion Flipgrid permitié conocer mejor a sus

compafieros de clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 5 2,7 2,9 29
desacuerdo
En desacuerdo 2 s B | 1,2 4,0
Neutral 19 10,4 11,0 15,0
De acuerdo 63 34,4 36,4 51,4
Totalmente de acuerdo 84 459 48,6 100,0
Total 173 94,5 100,0
Perdidos Sistema 10 5,5
Total 183 100,0

Como se observa en la Tabla 9, el 48,6% de los encuestados dijeron estar totalmente de acuerdo

que la actividad de speaking desarrollada en la aplicacion Flipgrid permitié conocer mejor a sus

compafieros de clase, debido a las respuestas realizadas, ya que eso permitio ver cual compafiero

posee una de las mejores pronunciaciones y expresiones al momento de hablar sobre un tema

determinado, pero también aquella persona que necesita ayuda.

Tabla 10: ;La actividad del speaking desarrollada en la aplicacion Flipgrid invadié su privacidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido Totalmente en 44 24,0 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 55 30,1 31,8 57,2
Neutral 26 14,2 15,0 723
De acuerdo 21 11,5 12,1 84,4
Totalmente de acuerdo 27 14,8 15,6 100,0
Total 173 94,5 100,0

Perdidos  Sistema 10 5,5

Total 183 100,0
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De acuerdo con la Tabla 10, el 31,8% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo que la
actividad de speaking desarrollada en la aplicacion Flipgrid invadiera su privacidad, debido a que,
la aplicacién en si permite que los fondos de disefio de los hogares o sitios donde se realiz6 el video
puedan ser editados e insertar marcos divertidos e impactantes al momento de entregar el producto

final al docente, y asi cuidar la privacidad de sitios en particular.

Discusion

Teniendo en cuenta el alcance y la naturaleza de este estudio, a partir de los hallazgos obtenidos se
realiz6 una serie de conclusiones sobre el tema de investigacion donde se muestra que el uso de la
herramienta digital Flipgrid segiin la autora (Huertas, 2021) generalmente “ayuda a los educadores
a ver y escuchar a todos los estudiantes en la clase y fomentar el aprendizaje social divertido y de
apoyo” (p. 627). Asi lo enfatiza la pregunta 1 de este articulo, cerca del 50 % de los participantes
manifiestan disfrutar del uso de la aplicacion, de tal manera que, les permite interactuar al realizar
comentarios a los videos de sus comparieros, enviar mensajes e incluir ficheros multimedia
adicionales; promover la participacion convirtiendo cada videoconferencia en un evento realmente
interactivo y dinamico.

En relacion al aporte por parte de la aplicacién Flipgrid a los estudiantes al desarrollar el nivel de
hablar en inglés, uno de los beneficios de los recursos educativos abiertos es que; desarrolla su
capacidad de expresién, permite elaborar cuestionarios, grabar opiniones y respuestas de los
alumnos, involucra estudiantes timidos e introvertidos y les da confianza, aumenta la posibilidad
de anélisis sobre un tema, democratiza el aprendizaje, ya que, empodera al estudiante al darle voz
y voto (Murray, 2018, como se cité en Mendoza y Vazquez, 2020, p. 3). En la pregunta 2
aproximadamente el 42,8% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo en que la
aplicacion antes mencionada les ayudd a desarrollar su nivel de hablar en inglés al grabar los
videos, pero que, al mismo tiempo de no agradarles debido a ciertos errores gramaticales o mala
pronunciacion, tienen la opcidn de volver a realizarla; fomentando asi la practica de esta importante
habilidad.

Con respecto a la retroalimentacion dada por el docente, recibida por los compafieros y brindada a
los compafieros usando la aplicacion de Flipgrid, los autores (Gonzalez y Guitart, 2021), destacan

en primer plano lo que aportan las y los aprendices, mediante videos de corta duracion, y con una
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funcionalidad de conexion con otros grupos ampliando asi las posibilidades de realizar
colaboraciones abiertas para recibir retroalimentacion casi inmediata sobre lo aprendido por parte
del resto del grupo (p. 14). Este punto es de vital importancia a lo que se refleja en este documento
con las respuestas dadas a las preguntas 4,5,6 donde mas del 40% de los estudiantes afirman que
resulto Util la aplicacion para beneficio de los actores principales porque de esa manera se fomenta
el debate y se da la apertura para expresar los distintos criterios en cada una de las respuestas
realizadas de alguna temaética en particular y se cumple con la instruccion que provee el docente.
Un aspecto destacable en el presente estudio es que los estudiantes estan en su mayoria satisfechos
en el contexto de la formacidn virtual, con el sistema de debates en videos sencillos y gratuitos
para que el aprendizaje sea divertido, gratificante y enriquecedor. En concreto los estudiantes han
valorado positivamente el uso de la herramienta Flipgrid en los préximos cursos, asi es como se
muestra en la pregunta 8 donde el 45,1% de los encuestados expresaron estar de acuerdo en utilizar
esta aplicacion en su proceso educativo, debido a su facilidad de uso, comparticion de trabajos,
trabajo colaborativo y cooperativo e integracion de habilidades. Esto evidencia el gran reto
existente en las instituciones de educacion superior para integrar la cultura de consumo multimedia
que los estudiantes realizan, sobre todo, a través de sus dispositivos moéviles en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. (Hernandez, 2021, p. 95)

Finalmente, con respecto al aporte que ofrece la actividad de speaking desarrollada en la aplicacion
Flipgrid, (Meneses y Medina, 2021) enfatizan que la destreza comunicativa speaking es una de las
habilidades imprescindibles por ser el canal que facilita la comunicacion entre los estudiantes, por
tanto, su proceso de ensefianza aprendizaje requiere estar bien consolidado capturando el interés,
ya sea, con actividades de entrevista, karaoke, dramatizaciones individuales y grupales, canciones
y videos. De la misma forma en la pregunta 9 el 48,6% de los encuestados dijeron estar totalmente
de acuerdo con la actividad de speaking desarrollada en la aplicacion Flipgrid porque les permite
poner en practica los componentes de la expresion oral tales como contenido, pronunciacion,
fluidez, precision gramatical y entonacion, a su vez que les permite conocer mejor a sus
compafieros de clase; sin embargo, en la pregunta 10, el 31,8% de los encuestados expresaron estar

en desacuerdo que dicha actividad invadiera su privacidad.
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Conclusiones

En la actualidad, diferentes plataformas digitales incentivan la autoeducacion y comunicacion, a
través de la discusion y el debate como un aprendizaje social. Es por ello, que estas plataformas
fomentan el desarrollo de habilidades blandas generando una buena atmosfera emocional; ya sea
para el uso de trabajo, educacion o entretenimiento. La herramienta Flipgrid permite la
conectividad de una clase en linea, por consiguiente, el docente crea un espacio donde el estudiante
puede opinar en un video de un tema en especifico, asi fortaleciendo la diccion, elocuencia y
estructura gramatical. Esto ha permitido que el alumno pueda recibir una retroalimentacién por
parte del docente, ya sea de manera individual o grupal para una mejora en su proximo trabajo. Lo
gue ha generado que estas herramientas sean cada vez mas utilizadas en el area linguistica.

Por lo tanto, la investigacion demostrd los resultados de las percepciones de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Babahoyo al utilizar la herramienta Flipgrid como mecanismo de
aprendizaje en un idioma extranjero. En términos generales, las percepciones de los estudiantes
hacia esta aplicacion web para el aprendizaje de otro idioma extranjero son positivas, porque
permite simplificar y facilitar el proceso de discusiones asincronicas, revisar sus errores en
pronunciacion, visualizar otras respuestas para guiarse de otros trabajos colaborativos, realizar la
clase de una manera distinta y dinamica y no interfiere en su privacidad. Por otra parte, las
percepciones sobre el acompafiamiento y retroalimentacion por parte del docente también son
positivas puesto que les facilito revisar sus errores en cada video para la mejora del video final. Sin
embargo, se necesita un mayor analisis sobre las ventajas que genera la herramienta Flipgrid en el
aprendizaje del idioma inglés en el area de listening, speaking, writing y grammar. Por esta razon,
se sugiere investigaciones en cuanto las ventajas y las percepciones que brinda la herramienta en

cuanto a las areas de estudio.
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