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Resumen

La alfabetizacion digital no solo se trata de saber utilizar un ordenador, sino también en la habilidad
para aprovechar la informacion utilizando tecnologia digital. En un mundo donde las TIC
desempefian un papel importante en nuestra sociedad, es necesario adquirir competencias en el uso
eficiente y productivo de estas tecnologias digitales. En el afio 2020, ante la aparicion de la
pandemia del COVID-19 y su afectacion en todos los ambitos de la actividad humana, surge la
necesidad de diagnosticar de qué manera los estudiantes perciben sus niveles de alfabetizacion
digital, siendo en los actuales momentos una condicién indispensable para continuar con el
desarrollo de las actividades humanas, incluyendo por supuesto la educacion en todos sus niveles.
El estudio tiene como objetivo analizar la autopercepcion del nivel de alfabetismo digital que
poseen los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Informaética
pertenecientes a la Universidad de Guayaquil — Ecuador, asi como su adaptacion al proceso de
ensefianza — aprendizaje en la época de pandemia. Se implementd una metodologia de tipo mixto
aplicando un estudio de tipo exploratorio, recopilando datos mediante un estudio bibliografico y
la aplicacion de una encuesta estructurada, ademas se aplicé la visualizacion de datos lo cual
permitio analizar los datos de una forma organizada. En base al analisis de los resultados se
establecid que los encuestados consideran que poseen adecuados niveles de alfabetizacién digital
y que la etapa de aislamiento social ha tenido gran influencia en su proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Alfabetizacion digital; competencias digitales; aprendizaje en pandemia.

Abstract

Digital literacy is not only about knowing how to use a computer, but also about the ability to take
advantage of information using digital technology. In a world where ICTs play an important role
in our society, it is necessary to acquire skills in the efficient and productive use of these digital
technologies. In the year 2020, because of the appearance of the COVID-19 pandemic and its effect
on all areas of human activity, the need arises to diagnose how students perceive their levels of
digital literacy, being at present an indispensable condition to continue with the development of
human activities, including of course education at all levels. The study has as objective to analyze
the self-perception of the digital literacy level that students of the Pedagogy of Experimental

Sciences of Computer Science career, belonging to the University of Guayaquil - Ecuador, as well
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as its adaptation to the teaching-learning process in the time of the pandemic. It was implemented
a mixed type methodology applying an exploratory type study, collecting data through a
bibliographic study and the application of a structured survey, besides the data visualization was
applied, which allowed analyzing the data in an organized way. Based on the analysis of the results,
it was established that the respondents consider that they have adequate levels of digital literacy
and that the stage of social isolation has had a great influence on their learning process.
Keywords: Digital literacy; digital competences; learning in times of pandemic.

Resumo

A alfabetizacdo digital ndo consiste apenas em saber como usar um computador, mas também na
capacidade de tirar proveito da informacao por meio da tecnologia digital. Em um mundo onde as
TICs desempenham um papel importante em nossa sociedade, € necessario adquirir competéncias
no uso eficiente e produtivo dessas tecnologias digitais. Em 2020, dado o surgimento da pandemia
COVID-19 e seu impacto em todas as areas da atividade humana, surge a necessidade de
diagnosticar como os alunos percebem seus niveis de letramento digital, sendo atualmente uma
condicdo indispensavel para continuar com o desenvolvimento humano. atividades, incluindo, é
claro, a educagdo em todos os niveis. O objetivo do estudo é analisar a autopercepcédo do nivel de
letramento digital que os alunos da Pedagogia de Ciéncias Experimentais da Informatica possuem
da Universidade de Guayaquil - Equador, bem como sua adaptacdo ao processo de ensino-
aprendizagem no. época de pandemia. Foi implementada uma metodologia de tipo misto aplicando
um estudo exploratorio, a recolha de dados através de um estudo bibliografico e a aplicacdo de um
inquérito estruturado, adicionalmente, foi aplicada uma visualiza¢do dos dados que permitiu que
os dados fossem analisados de forma organizada. Com base na analise dos resultados, constatou-
se que os respondentes consideram que possuem niveis adequados de letramento digital e que o
estagio de isolamento social teve grande influéncia em seu processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Digital literacy; habilidades digitais; aprendizagem pandémica.

Introduccion
Las TIC desempefian un papel importante en la sociedad del conocimiento que va cambiando dia

tras dia, pero los sucesos acaecidos a consecuencia del Covid-19, ocurridos especialmente a partir
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del primer trimestre del afio 2020, ha obligado a implementar medidas en prevencion del contagio,
que cambiaron atn mas esta sociedad, impactando también en las estructuras educativas en todo el
mundo, estas medidas implicaron entre otras, la implementacion de la educacion virtual, ante lo
cual las instituciones educativas y los integrantes de las comunidades académicas que no utilizaban
de manera regular esta modalidad o nunca la implementaron enfrentan una serie de retos tales como
las condiciones de acceso tecnoldgico en los hogares y centros de estudios, experticia docente en
el uso de entornos virtuales y la habilidad del educador para adaptar los contenidos a la modalidad
virtual (Aquino-Canchari & Medina-Quispe, 2020), por lo cual es necesario poseer habilidades
que favorezcan el manejo de estas nuevas tecnologias implementadas, con relacion a esto Garzon
(2016) afirma que “La educacion afronta en estos momentos retos importantes, uno de ellos tiene
que ver con los que surgen de la llamada sociedad del conocimiento que plantea nuevos escenarios
en lo social, lo econdmico y lo cultural”. La implementacion de las clases virtuales a su vez
representa un esfuerzo adicional para los docentes y estudiantes, por lo que se hace necesario un
esfuerzo mancomunado que contribuya a reducir las posibles dificultades que se presenten (Mufioz
Moreno & Lluch Molins, 2020)
Con el surgimiento y rapido desarrollo de las TIC a inicio de los 90's, existio la necesidad de una
alfabetizacion digital para aprender a manipular esas tecnologias. La UNESCO (s.f.) define la
alfabetizacion digital como “La habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de
comunicacion o redes para localizar, evaluar, usar y crear informacion”. La web ofrece una
variedad de contenidos, ya sean académicos o cotidianos, por lo que la alfabetizacion digital
implica en la manera de como acceder, buscar, analizar, evaluar y por tltimo crear los medios para
el manejo de estos.
Segun la el sitio web de la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) (2020) la alfabetizacion
digital es definida como:
La capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un ambiente digital. Esta
definicion genérica engloba muchos matices ya que incluiria la habilidad para localizar,
investigar y analizar informacion usando la tecnologia, asi como ser capaces de elaborar
contenidos y disefiar propuestas a través de medios digitales.
Por su parte Garcia Avila, S. (2017), considera que la alfabetizacion digital comprende el conocer

una amplia variedad de recursos para acceso a la informacion en formato digital, un manejo ético
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y responsable de los medios y recursos de la informacion, asi como el uso adecuado de los
dispositivos electronicos en el &mbito de la informacidn digital.
Autores como Martin (2008) y més adelante Restrepo-Palacio, S. y Segovia Cifuentes, Yasbley de
Maria (2020), coinciden en la existencia de tres niveles en la alfabetizacion digital: el nivel I, que
implica las competencias digitales, en este nivel se alcanza un grado basico de conocimiento,
habilidad y conciencia acerca de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en situaciones
del diario vivir en contextos no formales. El nivel Il corresponde a la aplicacion de este
conocimiento en el mundo laboral y académico. Finalmente en el nivel 111 el individuo pasa a ser
un productor o transformador de recursos digitales.
El objetivo de la alfabetizacion digital segiin Microsoft (s.f.) es “ensefar y evaluar los conceptos y
habilidades béasicos de la informéatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia
informética en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para
ellos, sus familias y sus comunidades”.
En relacion a la alfabetizacion digital se considera que esta implica:
Cultivar el conocimiento y desarrollar el vocabulario adecuados para comprender y
criticar el rol de la tecnologia digital en nuestras vidas. Ello comprende, en primer lugar,
ser capaces de entender, explicar e, incluso, predecir los potenciales dilemas morales y
sociales que la tecnologia y las innovaciones generan a traves de politicas, practicas y sus
imperativos de consumo Yy lucro. (Usher, 2019)
En base a los criterios de los autores antes mencionados se infiere que para alcanzar adecuados
niveles de alfabetizacion digital no basta con el simple uso de los recursos, sino que el ciudadano
digital debe estar consciente de las implicaciones éticas que conlleva su uso.
El trabajo presentado se basara en el estudio de la adaptacion de los estudiantes al proceso de
ensefianza — aprendizaje adaptado a una modalidad virtual y la situacién de su alfabetismo digital
en el transcurso de este. Esto permitira que los involucrados realicen el ejercicio de identificar su
autopercepcion en relacion a su nivel de competencias digitales y en qué medida perciben la
afectacion en su aspecto académico de la nueva modalidad en la que han tenido que verse
implicados por la situacién mundial a causa de la pandemia.
El objetivo central del estudio es analizar la autopercepcion del nivel de alfabetismo digital que

poseen los estudiantes de primer a cuarto semestre en la carrera de Pedagogia de las Ciencias

894 Vol. 7, nim. 4, Diciembre Especial 2021, pp. 890-905
Luis Ernesto Benavides Sellan, Vilma Graciela Garcés Sarcos, Andy Arturo Villamar Acosta, Moisés Romario L6pez
Castro



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 7, nm. 4, Diciembre Especial 2021, pp. 890-905

REVISTA
CIENTIFICA'

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

COVID-19 y autopercepcion del nivel de alfabetizacion digital en estudiantes de Pedagogia Informatica

Experimentales — Informatica pertenecientes a la Universidad de Guayaquil — Ecuador, asi como

su adaptacion al proceso de ensefianza — aprendizaje en la época de pandemia.

Metodologia

Para la representacion del objeto de estudio se usard un modelo grafico que representara los
diferentes puntos de apreciacién del problema planteado, para comprobar si se cumplen con los
objetivos planteados en la investigacion.

En el estudio se aplico el modelo de investigacion exploratoria. Esta investigacion se la considera
asi porque segun los datos recolectados de las encuestas dirigidas a estudiantes de primer a cuarto
semestre de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales - Informatica de la Universidad
de Guayaquil - Ecuador, se determinara si poseen un cuestionable o buen uso de las TIC, habilidad
de suma importancia para sobrellevar las medidas que se han implementado por el Covid-19. Se
realizé un disefio de investigacién no experimental ya que, durante el estudio, el investigador no
puede controlar, alterar o manipular a los sujetos, sino que se basa en la interpretacion y
observacién de los datos recolectados para asi poder llegar a una conclusion.

La investigacion tendra un enfogue mixto, se llevard a cabo un formulario para las personas a ser
encuestadas con preguntas cerradas para un analisis comparativo de los datos que a fin de establecer
sus fortalezas y debilidades en relacion a su autopercepcion a relacion a su nivel de alfabetizacion
y competencia digital.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de la carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales — Informatica de primer a cuarto semestre, de los que se realiz6 un
muestreo por conveniencia. ElI grupo poblacional al momento de aplicacion del estudio se
encontraba finalizando el primer ciclo 2020-2021 con la respectiva modalidad on-line incorporada
recientemente a consecuencia del aislamiento social. EI proceso de la seleccion de la muestra no
pudo reflejarse en el nUmero de respuestas recibidas por parte de los estudiantes debido a que el
envio de la encuesta no fue de forma directa sino indirecta por parte de estudiantes de contacto a
través de los diferentes presidentes de curso, por lo tanto, el nimero de la muestra fue de 46
estudiantes de los paralelos mencionados donde, 32 son mujeres y 14 son hombres.

Para la realizacion de este estudio se llevaron a cabo diversos procedimientos que los dividimos en

fases.
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Fase 1: En esta fase se eligio la temética de la cual se queria investigar, se realizd un
metaanalisis para tener en claro las ideas del trabajo que se va a llevar a cabo.

Fase 2: Se realiz6 una busqueda de informacion para recolectar citas de autores que han
escrito sobre el tema en cuestion.

Fase 3: En esta fase se disefio y aplico el instrumento de recogida de datos a traves de la
técnica de la encuesta y se procedio al analisis e interpretacion de los resultados en base a los datos
recolectados a lo largo del proceso.

Fase 4: Se analizan los datos obtenidos a fin de diagnosticar la autopercepcion de los
estudiantes encuestados en relacion a sus niveles de alfabetizacion digital.

Para el disefio del instrumento de recogida de datos se considerd importante consultar aspectos
como el criterio de los encuestados en relacion al nivel socioecondémico de los estudiantes asi como
sus impresiones en relacion a si sentian que sus competencias digitales se habian fortalecido en el
periodo de pandemia, el grado de dificultad que presentaron para adaptarse a la nueva modalidad
de estudios y su criterio en relacion a la importancia de la alfabetizacion y competencia digital.
En el desarrollo del cuestionario de recogida de datos se utiliz6 la herramienta Forms perteneciente
al paquete Office365® de la empresa Microsoft®. Se optd por esa herramienta debido a sus
prestaciones y el hecho de que el centro de estudios superior en donde se aplico el estudio posee
un convenio de uso con la empresa antes mencionada, por consiguiente todos los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil poseen una cuenta de correo institucional vinculada a Office365. Otra
de las ventajas de la herramienta Forms es la autogeneracién de los graficos estadisticos lo que
facilita la observacién y analisis de resultados, a mas de esto permite exportar los resultados al
formato de hojas de célculo tales como Microsoft Excel®.

Los investigadores aplicaron la técnica de visualizacion de datos, donde se visualizaron las
respuestas de la encuesta que se realizo a los diferentes estudiantes donde se logra simplificar la

informacion y permite verlo de una forma mas organizada.

Resultados
Una vez aplicado el instrumento de recogida de la informacion, se procede a la revision de los

resultados. En relacién al nivel socioeconomico con el que los estudiantes se identifican un 59%
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(27) considera pertenecer a la clase media, un 39% (18) a la clase media baja y unicamente un

2% (1) se auto percibe como parte de la clase baja, estos resultados se reflejan en la figura 1.

7

Figura 1. Clase social a la que consideran pertenecer los estudiantes.

Con respecto a la autopercepcidon en relacion al aporte de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus procesos individuales de aprendizaje un 89% mostraron un grado de acuerdo
con el hecho de que este componente es sumamente importante para su proceso de formacién en
época de pandemia. Estos resultados quedan evidenciados en la figura 2, donde asimismo se
aprecia que un 11% de los encuestados muestran una actitud de indiferencia o desacuerdo en

relacién al aporte de las TIC a su proceso de formacion.

27

3
2
, B ==
Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo
en desacuerdo

Figura 2. Autopercepcién sobre la incidencia de las Tic en el proceso personal de aprendizaje durante la época de
aislamiento social.

Otro de los aspectos consultados a los encuestados fue la frecuencia de uso de las TIC para el
proceso de difusion académica, entendiendose esto como el envio y recepcidn de trabajos

académicos a través de medios virtuales, asi como la realizacion de trabajos colaborativos, los
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resultados se reflejan en la figura 3. En este item un 61% de los encuestados manifesto una alta
frecuencia de uso de las TIC para las comunicaciones académicas. Un 39% se manifestaron
indiferentes o indicaron un bajo uso de las tecnologias para la difusion académica, resultado que
es llamativo por el hecho de que las actividades en el periodo académico en el que se realizo el

estudio se realizaron exclusivamente en modalidad Online.

17
12
12 11
10
8 6
6
4
2
0

Mucho Bastante Neutral Un poco

Figura 3. Los estudiantes difunden informacidn académica por medio de las TIC.

En relacién a la autopercepcion de la influencia de las TIC en el proceso de aprendizaje general, se
observa en la figura 4 un 89% de los encuestados considerd que las TIC cumplen un rol importante
dentro del proceso de aprendizaje, por el contrario un 11% manifesté una actitud neutra o en

desacuerdo en relacion a esta tematica.

30 27
25

20

3 2
[ -
Muy de De Acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo

Acuerdo nien
desacuerdo

Figura 4. Autopercepcidn del grado de influencia de las TIC en el proceso de aprendizaje.
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En la encuesta aplicada, también los estudiantes expresaron en un 87% que sentian haber mejorado
sus competencias digitales, en tanto un 13% se manifestd indiferente o en desacuerdo, estos

resultados pueden observarse en la figura 5.

Muy de De Acuerdo  Nide En
Acuerdo acuerdo ni desacuerdo
en
desacuerdo

Figura 5. Autopercepcion de mejoramiento de competencias digitales durante la etapa de aislamiento social.

Con respecto a la percepcion de beneficios de la modalidad de educacidn online a consecuencia de
las medidas adoptadas a raiz de la pandemia del COVID-19, los encuestados en un 65% expresaron
que consideraban beneficiosa la implementacion de esta modalidad de estudios, en tanto un 35%

expreso indiferencia u oposicién tal como se puede observar en la figura 6.

25

22
20
15 13
10 8
5 I 3
. |
Muy de De Acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo

Acuerdo nien
desacuerdo

Figura 6. Apreciacién en relacion con el beneficio de la implementacion de la modalidad online durante el proceso
de aprendizaje.
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En el septimo item de la encuesta se consulto a los estudiantes el grado de dificultad que represento
para ellos la educacion a través del proceso de educacion online. Estos resultados se aprecian en la
figura 7, donde el 93% de los estudiantes expreso que la educacién online les significo realizar un

esfuerzo que va desde lo basico a lo arduo.

25
20

20
15

10 7-

Figura 7. En la escala del 5 al 1, siendo 5 sencillo y 1 arduo, autopercepcién en relacion con el desenvolvimiento
académico personal en la etapa de estudios online

Continuando con la revision de resultados en el item 8 se consultd a los estudiantes acerca de su
criterio en relacion a la importancia de la alfabetizacion digital para el proceso de ensefianza —
aprendizaje la gran mayoria de encuestados (80%) considera un alto grado de importancia a la
alfabetizacion digital para el desarrollo de sus estudios en la modalidad online, un 13% se mostro
neutral acerca de esta cuestion y un 6% no considera a la alfabetizacién digital como uno de los

elementos importantes de su proceso formativo en época de pandemia, estos resultados pueden

25
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observarse en la figura 8.

desacuerdo

Figura 8. Percepcion con relacién a la importancia de la alfabetizacion digital en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.
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Otro de los aspectos consultados a la poblacion objeto de estudio se refirié a la importancia que
cada estudiante ha otorgado a su propio proceso de alfabetizacion digital y a la responsabilidad de
autoeducarse, estos resultados se evidencian en la figura 9, se aprecia que un 76 % de los
estudiantes muestran acuerdo con la importancia que tiene concienciar con relacion a los procesos
de alfabetizacion digital y de autoformacién, en contraposicion a este criterio un 24% muestran

una actitud neutra o en desacuerdo.
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Figura 9. Percepcion sobre el grado de importancia personal otorgado al proceso de alfabetizacion digital.

Con relacion a un posible mejoramiento de la comunicacion entre estudiantes y docentes, se puede
apreciar en la figura 10 que la mayoria de los encuestados perciben que la comunicacion entre

estudiantes y docentes no ha cambiado a partir de la implementacion de la modalidad online.
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Figura 10. Percepcion con respecto al mejoramiento de la comunicacion entre estudiantes y docentes a partir de la
implementacion de la modalidad online.
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Finalizando con la revision de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, en
la figura 11 puede apreciarse que la mayoria de los estudiantes consideran un aspecto importante
un adecuado manejo de las competencias digitales en el desarrollo de las actividades grupales que

implican la aplicacion de técnicas de trabajo cooperativo.
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Figura 11. Criterio con relacion a la importancia de las competencias digitales para la realizacion de trabajos
académicos cooperativos

Después de analizar los datos obtenidos, se puede concluir que los estudiantes consideran que
poseen un adecuado nivel de alfabetismo digital, aprovechan los beneficios de las TIC, ademas, de
los 37 estudiantes que consideran hacer un buen uso de las TIC, 23 respondieron que buscan y
difunden informacion académica, los demas contestaron de manera neutral. Considerando la clase
social a la que pertenecen los encuestados, mas del 75% de los que consideran pertenecer a la clase
media poseen un buen nivel de alfabetismo digital, al igual que, los que consideran pertenecer a la
clase media baja poseen el mismo nivel y en mayor porcentaje que los de la clase mencionada
anteriormente, teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes pertenecen a la clase media,
se deduce que la clase social de los encuestados ha posibilitado que tengan niveles aceptables de
acceso a recursos digitales.

El periodo de pandemia y la implementacion de la modalidad online ha influido en el proceso de
aprendizaje y en las competencias digitales de los estudiantes, de tal manera que el 71% de los
encuestados consideran que dichas competencias han mejorado en este periodo, de los cuales el
97% consideran que el uso de las TIC lo han ayudado en el transcurso del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Ademas, el proceso de ensefianza de los estudiantes ha sido favorable en el periodo

online implementado, pero hay que tomar en cuenta que de los estudiantes que consideran que fue
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asi, el 18% afirman que su desenvolvimiento fue arduo, por lo que se deduce que existen aspectos
que mejorar en esta modalidad.

La alfabetizacion digital es importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes,
los mismos quisieron sacarle ain mas provecho al uso de las TIC a tal punto que comenzaron un
autoaprendizaje para mejorar sus competencias digitales. Ademas, en dicho proceso mediante la
modalidad online los encuestados afirman, pero en menor porcentaje de los que respondieron de
manera neutral, que la comunicacion entre docente — estudiante ha mejorado. De los que
respondieron de forma neutral el 53% de ellos afirman que un alto nivel de competencias digitales
aumenta la comunicacion entre compafieros al momento de realizar un trabajo, y del total de
encuestados el 70% afirma lo anterior. Por lo que se deduce que la implementacion de la modalidad
online sera de gran aprovechamiento para los estudiantes siempre y cuando exista un buen nivel de

competencias digitales.

Discusion

Si analizamos los resultados de la presente investigacion con respecto a la linea de las competencias
digitales de los estudiantes con trabajos ya realizados y parecidos al mencionado, podemos
observar que los estudiantes poseen una percepcion positiva con respecto a su nivel de
competencias digitales, resultados parecidos a los expuestos por Esteve-Mon (2016). Asi mismo,
la mayoria de los encuestados perciben la insidencia de las Tic en la mejora de el proceso de
ensefianza aprendizaje, tal como indican los resultados de Romero (2017) con respecto a las
competencias en TIC. Ademas, difunden informacion académica de una manera frecuente, no
obstante, los resultados presentados por Rubilar (2017) muestran que la mitad de sus encuestados
realizan trabajos académicos.

Como una limitacion del presente estudio es necesario acotar, que al ser una carrera de caracter
pedagdgico destinada a la formacidn de profesionales en educacién informatica esto implica que
los estudiantes han venido recibiendo una educacion en el uso de las tecnologias informaticas, por
lo que se hace necesario extender este estudio a estudiantes de otras carreras de caracter no técnico
de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion en la Universidad de Guayaquil, asi

como en otros centros de estudio.
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