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Resumen

La presente investigacion ha tenido un enfoque teorico bibliografico, siendo a priori de naturaleza
exploratoria, entendiendo que la misma pretende establecer referencias y puntales en el desarrollo
de la Industria Turistica en el Ecuador. Se ha revisado su evolucion, su trato a nivel académico y se
ha hecho un anélisis de tipo deductivo naciendo de forma Macro hasta establecer micro factores
micro para que esté ligado a la conducta del consumidor como linea principal masificada. Se ha
utilizado dos sistemas especializados Passport y publish or perish en su version 6 con el fin de ver
un contraste en la informacion existente entre los dos.

Para terminar se establece un enfoque referencial percepcional que permite indicar cuales son las
tendencias que la industria, el mercado y el consumidor seguira en los proximos afios 0 meses.

Palabras Claves: Transicion Digital; Mercado; Turismo.

Abstract

This research project has had a bibliographic and theoretical approach, being a priori exploratory in
nature, understanding that it aims to establish references and props in the development of the
Tourism Industry in Ecuador. Its evolution, its treatment at an academic level has been reviewed
and a deductive analysis has been made, born in a macro way to establish micro factors so that it is
linked to consumer’s behavior as the main mass line. Two specialized systems have been used
Passport and Publish or Perish in version 6 with a view to see a contrast in the existing information
between the two.

Finally, a perceptional referential approach is established which allows to indicate which are the
trends that the industry, the market and the consumer will follow in the coming years or months.

Keywords: Digital Transition; Market; Tourism.

Resumo

Esta pesquisa teve uma abordagem teorica bibliografica, sendo a priori de natureza exploratoria,
entendendo que visa estabelecer referéncias e sustentdculos no desenvolvimento da Industria do
Turismo no Equador. Foi revisto a sua evolucgdo, o seu tratamento a nivel académico e feita uma
analise dedutiva, nascida de uma forma Macro para estabelecer os micro micro fatores de forma a

estar ligada ao comportamento do consumidor como principal linha de massa. Dois sistemas
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especializados foram usados: Passaporte e publicar ou perecer na versdao 6, a fim de ver um
contraste na informacéo existente entre os dois.

Por fim, estabelece-se uma abordagem referencial perceptiva que permite indicar quais séo as
tendéncias que a indudstria, 0 mercado e 0 consumidor seguirdo nos proximos anos ou Meses.

Palavras-chave: Transicdo Digital; Mercado; Passeio turistico.

Introduccion

La Industria del turismo esta representada por un mercado basado en segmentacion, macro, meso y
micro, los perfiles del consumidor se hacen méas complejos entendiendo que el turista evoluciona.
Con los afios se ha entendido que la percepcion de una persona esta ligada a la cultura del mismo y
es mucho mas importante en industrias de cambio dindmico como la del turismo. (Saa, 2021). La
riqueza natural de un pais no solo estd representada por sus santuarios naturales, si no por todo
aquello que compone la cultura considerando muchas variables de tipo ancestral. Los turistas no
solo visitan lugares, sino que pretenden tener experiencias, que van desde una simple visita hasta la
esperanza de obtener beneficios ligados con el mundo paranormal. (Del Pilar Hurtado-Yugcha,
2021). A nivel mundial existe un segmento especifico que busca rebajas, ofertas y promociones
para viajar, sin embargo esto no quiere decir que con el tiempo esto no se ha hecho parte del diario
vivir de las personas. El Capitalismo puro de llegar gastar y retirarse no es realmente cierto, ya que
ha trascendido a lo largo del tiempo haciendo que sea una experiencia casi espiritual, la visita de
lugares no solamente misticos sino destinos en general (Mancheno-Saa, 2021). El nivel de gasto es
relativo sin embargo a todos aquellos que no llegan a un consumo de rango considerable se les
Ilama subturistas yendo en contra de la filosofia de satisfaccion del Marketing de Kotler.
(Tomarima, 2021)

Hoy en dia cada turista puede armar la secuencia de su experiencia con tanta tecnologia de por
medio, dejando que los procesos y tours todo pagados queden para segmentos que desconocen los
mismos o para las elites que no se enfocan en economizar. (Ortiz-Quispe, 2020). EI mercado
turistico indica que la oferta se diversifica a través de cada necesidad (Chiliquinga-Baquero, 2021).
La cultura actual indica que la gente pretende salir cuando tiene accesibilidad y al crecer el

transporte publico y el parque automotor esto incide directamente sobre lo otro (Otero, 2020).
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El turismo ha pasado de ser una actividad cognitiva basada en la logica para convertirse en un
idealismo ligado al conductismo (del Pilar Hurtado-Yugcha J. G.-S.-S.-S., 2021).

En la actualidad las generaciones presentes, destinan mucho de sus recursos para el turismo, sin
embargo mucho del problema de estos son problemas basados en el tiempo, por lo que el turismo
cercano es una buena opcidn. (Pilco Flores, 2020).

La balanza casi siempre esta entre el dinero y el tiempo, antes existian cadenas hoteleras, hoy en dia
los hostales en Europa representan mucho para la oferta de clase media, mientras que la clase alta
basa su consumo en el hedonismo. (Mancheno-Saa M. J.-S.-B., 2019).

El turismo en América Latina tiene proyecciones muy pequefias pues es casi imposible educar
generaciones de la noche a la mafana. Por otra parte el Mkt digital ha llegado a representar mucho
al momento de entender la percepcidn integral de la industria. (Miranda, 2018)

Existen variables externas que pueden o no ser controladas es por eso que guerras 0 movimientos
guerrilleros influyen directamente en la curva de demanda. (. Brida, 2011). Los gobiernos entienden
que la gestion de personas a través del turismo inyecta dolares a la economia, por lo que tratan de
dar condiciones para la visita de puntos dificiles, entendiendo que el paradigma de mercado siempre
sera diferente al gubernamental (Analuisa, 2018). En el mundo se ha creado un tipo de turismo
ligado a lo paranormal, no se trata solo de energias sino que también la gente pretende sentir algo de
lo que paso a lo largo de la historia, asi lugares celebres como tierra Santa o Europa tiene una gran
cantidad de visitantes por su vasta cultura plasmada en la historia (Hurtado Tixi, 2017)

La gestion del turismo se ha dado de buena manera a través de la teoria del mix de mkt ampliado de
Kotler. (Gutiérrez, 2019) El nacionalismo suele estar muy pegado a la diferenciacién de signos
especificos de cada nacion, y mientras mas profundos son estos mayormente es el atractivo del
lugar (Nistoreanu, 2015). La identidad nacional, es expresada a través de los simbolos, pueden ser
forjados con sitios arqueoldgicos, batallas, historias y hasta leyendas al momento de vender todo
acto llega a representar algo. (Lépez, 2018). Es importante recalcar que varias Universidades en el
mundo hacen recorridos con el fin de que esto le deje cultura y experiencia a los futuros
profesionales (Mancheno, 2017). El crecimiento de la industria en el tiempo ha pasado de ser lineal
a logaritmica y se presume que sea exponencial. (Mancheno-Sad M. J.-B., 2019)

En América Latina, se ha considerado a priori este mercado un escalén a nivel econémico para

luego trascender al plano social, saliendo a la luz la educacion de las poblaciones locales. (Altés,
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2006). La conducta del consumidor depende mucho de la cultura que tiene la gente es asi que
mientras mas sea esta, mas cercana a una metropoli (. de Murcia, 2012).

El parametro de comparacion de la Industria turistica estd en Europa, sin llegar a entender que la
realidad es muy diferente, haciendo de la realidad latinoamericana algo GUnica. (Richards, 2001). Es
importante la segmentacién, cuando se entiende que cada persona debe cuantificar y cualificar
informacion viendo algunas conductas latinas como resaltar en cada punto, mientras que los
europeos tienden a maximizar el entorno (Neidhardt, 2020).

Es casi imposible que esta imitacion en la industria, un mismo servicio siempre va tener muchas
caracteristicas propias que dificilmente se pueden copiar, es por eso que se habla de ventajas
competitivas transitorias (Sad M. J., 2016). EIl turismo es una de las puertas mas grandes a la
industria del entretenimiento (Almeida Casanova, 2020).

Todos los segmentos estan dispuestos a gastar en entretenimiento y viajes, sin embargo la cantidad
no siempre depende de la renta de la misma sino mas bien de la percepcion de cada uno (Muso
Guagchinga, 2020). La industria del turismo no solo depende de la curva de oferta y demanda sino
también de la autorregulacion econdmica de la misma (Troncoso, 2019)

En el mercado moderno las variables son tan numerosas que la diversificacion de servicios es tan
grande como gustos y preferencias haciendo del segmento LGBTI un potencial mercado que ain no
ha sido explotado (del Pilar Hurtado-Yugcha J. G.-S.-S.-M.-S., 2020).

PRINCIPALES ACTORES DEL TURISMO COMUNITARIO EN ECUADOR

El turismo comunitario es una variacion que se centra en el desarrollo del turismo en un sector
determinado, donde se pretende a través de una oferta generar una demanda y con el tiempo mejorar
la calidad de vida de la gente.

Lo importante del turismo comunitario es entenderlo como una opcion de prosperidad, para
posteriormente plasmarlo en politicas publicas, creando convivencia internacional que es muy
estudiada por la antropologia. (Garcia, 2019).

Necesariamente al hablar de turismo se debe ver culturas, historia y comunidades, dejando de lado
cosas superficiales como moda, imagen y pseudodesarrollo.

La industria comunitaria ha tenido problemas al vincular el sector publico y privado y las
percepciones de los mismos (Ruiz E., Hernandez, Coca, Cantero, & Del Campo, 2008).
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El Ecuador es un pais rico, su turismo inicio en la época de posguerra donde se sento bases, a partir
de empresas pioneras que con el tiempo formarian mercados. Valga recalcar que el producto estrella
del pais fue siempre el archipiélago de Galapagos, sin embargo es importante entender que con el
tiempo los demas sectores del pais evolucionaron viendo el desarrollo de este primero.

Para los afios 90 con una industria un poco mas desarrollada, se crea el Ministerio de Turismo e
Informacidn, para el afio 2000 este quedaria independizado a través de un decreto, haciendo posible
el ecoturismo y turismo comunitario donde varios grupos relacionales se potenciaron.

En la actualidad el turismo comunitario evolucion6 al turismo de rutas que es la diversificacion de
los mismos, que en varios sectores del pais son desperdiciados por la gran cantidad de espacios
naturales que tiene el mismo.

En un enfoque diferente las ONG podrian potenciar la industria turistica del Ecuador, incluyendo el
término de marketing relacional, mejorando productividad imagen y en el fondo posicionando al
pais en la mente del consumidor. EI Turismo en el pais representa la tercera actividad mas
importante del pais, solamente atras de la comercializacion y produccion de petroleo.

El enfoque social moderno determina el turismo comunitario, a priori se puede entender el
comportamiento del visitante, por otro lado el desarrollo econémico a través de vinculos y capital.
La organizacion interna de los sectores determina a largo plazo la calidad de la oferta turistica. El
turismo comunitario se ha expresado con el pasar del tiempo a través de la tipologia turistica, el
término comunidad es antiguo y ha ido evolucionando muy poco semanticamente. En el Ecuador se
lo considera como todo poblado que tenga una categoria diferente a la de parroguia. (Bravo &
Zambrano, 2018)

La Federacion Plurinacional de Turismo indica que la comunidad puede ser considerada como
poblaciones que comparte la identidad cultural y se encuentran en territorios que estan parcial o

totalmente definidos, a nivel ideoldgico se hace referencia a valores, practicas y cultura.

Metodologia

El presente trabajo de investigacién pretende establecer lineamientos tedricos que vinculen las
variables de la conducta del consumidor con los factores macro de la industria representada por el
mercado turistico. A priori se considera que el mismo es deductivo y exploratorio ya que se

pretende analizar el mercado para llegar a entender una variable de naturaleza cognitiva. Se ha
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hecho una revision y un estudio a través del programa especializado portal.euromonitor — Passport

el cual proporciona una vision holistica de la Industria en el Pais.

Desarrollo

DATOS DEL MERCADOC

Tobig T Otros weniaos de ransporte; Wiolor 2016-2027

Millones de dolares 2016 207 2018 2019 2020 201
- Autobadas 39.8 42.0 44,0 418 31.4 8.2
- Crucero 1458 166.6 186.6 an.s 952 2B.6
- Femy - - - - - -

- canil B9 a8 10,7 na 7 TR

- Otros tipos de transporte - - - - - -

- Otro transporte sin conaxicn 151.6 69,7 89,2 2084 a0 354
- Otro transporte en linea 42,9 48,8 52,2 =67 30.3 292
Diro ransporise 1945 2185 2413 2651 1343 &4 6

Fuente: Eurcmecnitor Intermational a partir de estadisticas oficiales, asociaciones comerciales, prensa comercial,
investigacidn de la empresa, entrevistas comerciales, fuentes comerciales

Mota: Otro transporte s la suma de ouceros, suobueses, transhordadores, ferrccamilles y otros tipos de transporte, o
In suma de lns ventas en linea y fuera de linea.

Tabig 2 Otras venios de tronsporte en dned: volor 2006-2021

Millonas de didares 26 0T IN0E 20m 22030 2203

- tro transparte online directs 6 344 | 360 |386 21,2 26,8
- tros intermediarios de transporte en linea n3 143 161 18,1 a1 24
- Otro transporte en linea 4259 48,8 52,2 567 303 292

Fucnte: Eurcmaonitor Infermational a partir de estadisticas oficiales, asodaciones comerciales, prensa comercial,

investigacion de la empresa, entrevisins comerciales, fuentes comerciales

Tabio 3 Proyeccidn de ofras ventas de tronsporte: valor 2024-2026

Millones de diares 202 20232 20ZF 024 0FE 2026
- Autobais 28,2 3.6 34.8 37.5 39,1 40,0

- Crucero 28,6 343 514 84,8 1357 203.5
- Fammy - - - - - -

- carril 7B 8.9 10.0 10,8 .4 mns

- Otros tipos de ransporte - - - - - -

- Otro transporte sin conexidn 35.4 387 53,2 827 1252 7a8
- Ortro transporte &n linea 9.2 36,0 429 504 61,0 5.6
Ofiro transporte 646 T4 8 | 1331 1&6.1 2554

Fuente: Euwromonitor Intermational a partir die estadisticas oficiales, asociaciones comerciales, prensn comercial,
investigacidn de la empre=sa, entrevisias comerciales, fuentes comerciales
Mota: Otro transporte es fa suma de ouceros, avlobuses, transhordadores, foermocamiles y otros tipos e transporte, o

la suma de las ventas en linca y fuera de linca.
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Tabia 4 Pronostico de otros venfos de fransporte en inea: valor 2021-2026

Millones de dlares 2021 2022 NFFT 2024 2 INIFE 2026
- Otro transporte online directo 26,8 | 327 376 a3 446 48,0
- Otros intermediarios de transporte an linea z24 33 53 a1 16,3 76
- Otra transporte en linea 8.2 36.0 429 50,4 61,0 75,6

Fuemte: Eurcmaonitor infernational a partir de estadisticas oficiales, asociaciones comerciales, prensa comercial,
investigacidn de la empresa, entrevistas comerciales, fuentes comerciales

Tabia 5 Actividodes y expenencias: valor 2016-2021

Millones de dolares 2006 200F 2078 201 2020 202
Atracciones y Experioncias 79,3 3.6 35.3 52.8 20,5 19,1

- Cultwra, patrimonio ¥ musaeos B.E 9.9 10,5 n.z 4.5 a7

- Casinos - - - - - -

- Parques Macionales 16,1 173 20,5 374 14.9 3.4
- Pargues tematicos 2.B 27 25 22 oF o6

- Otras atracciones y exXperencias 17 1.8 1.9 2.0 a5 0.5

- ATRCCIoNas Y EXperiencias sin Conexion 27.8 30,1 337 50,5 197 18,3
- Atraccionas y eXperencias en linea 1.4 1.5 1.6 23 0.9 o8
Turisma madico 55,6 62,3 83,5 64,8 227 8.2
Spas 417 45,8 471 48,6 19.4 5.5
Actividades y Experiencias 1266 139,65 146,0 16562 627 53,8

Fuente: Euromonitor Iniermational a partir de estadisticas oficiales, asocacones comerciales, prensa comercial,
investigacidn de la empresa, entrevistas comerciales, fuentes comerciales

Mota: Atracciones y expenencias €< la suma de la cultura, el patrimonio y los mu=zeos, los casinos, los pargues
nacionales, los parques tiemadtioos y olras atracciones ¥ experiencias, o la suma de las wentas en linea y fuera de
linca.

Tabio & Actividodes y experiencios previstas: valor 2021-2026

Millones de dolares 20 20232 2023 2024 2025 2026
Atracciones y Experiencias 13,1 23,3 30,0 40,0 514 573
- Culbwra, patrimonio y museos a7 5.6 0 k=1 10,8 ne

- Casinos - - - - - -

- Parques Macionales 134 16,5 214 28,9 376 414
- Parques tematicos 0.5 o7 0.9 1.2 1.7 2.3

- Otras alracciones y experencias 0.5 0.5 o7 0,9 L3 La

- Abracciones y exXpernencias sin Comnexion 18,3 22.4 288 38,4 44,3 547
- AlTacciones y expenencias en linea 0.8 0.9 1.2 L6 22 26
Turismao madico 8.2 20,0 240 3,2 421 53.B
Spas 6.5 18,5 23] 296 38,5 46,2
Actividades y Experiencias 53.8 61,8 FEA 0.8 132.0 1574

Fucmtes Euromonitor intermational a partir de estadisticss oficiales, asociaciones comerciales, prenss comercial,
investigacidn de I empresa, cntrevistas comerciales, fuemtes comerciales

Mota: Atracciones y experiencias = la suma de la culturs, o patrimonio y los museos, los casinos, los panques
nacionales, los parques iematicos y otras atmociones y cxperiencias, o la suma de s wentas en linea y fuera de
limea.
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El crecientes impulso del Community-based
tourism (CBT) coma via para un turismo
. sostenible y estrategia para el desarrollo
. Turismo comunitario en A i .
E Ruiz, M c o c iende el social nos obliga a profundizar en su
. cuador. Compre ndiendo e - -
465 Hemandez, N P . 2008 35.77 1ss 3 13 comprensién. En este articul o proponemos
community-based tourism o = T
A Coca comotactica tedrico-metodoldgica la
desde la comunidad . - . !
focalizacién analitica en la comunidad. El

referente empirico de la investigacion es el

El turismo comunitario se esta consolidando
como estrategia de desarrollo v objeto de

X o inwve stigad &n dentifica. El crecients ndmers

Turismo comunitaro en P -

ER de articulos recogidos en las revistas mas

225 Ecuador: desarrollio v 2007 16.07 225 1 14 - - =

Ballesteros - prestigiosas dedicadas monogra-ficamente a
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Resultados

Los cruceros en el pais, a nivel de las islas galapagos decrecieron por la pandemia, siguiendo la
tendencia mundial de la Industria del turismo. El turismo interno popular a través de medios como
los autobuses tuvo una caida pero no tan grande como la del turismo internacional. Se prevé que el
turismo internacional también tenga una recuperacion exponencial, mientras que la otra sera
aparentemente de crecimiento lineal.

El turismo Ecuatoriano estd basado en experiencias ligadas a lo natural, entendiendo que el pais
goza de muchos paraisos para el mismo, también se debe resaltar que el turismo médico y los
parques nacionales tienen su segmento al momento de mover la curva de demanda. Para el afo
2026 se ve que en turismo se crecera de gran manera, considerando una diversificacion de
segmentos y cambios especiales en la curva de oferta. El término de turismo en Ecuador mantiene
un comportamiento constante entendiendo que la recuperacion total del mercado y en si de la
industria serd bastante lenta, los resultados de la pandemia es un bajo poder adquisitivo y una
percepcion ligada a la muerte y al miedo que deberé ser sanada con el pasar del tiempo.

Discusion

La Pandemia ha sido uno de los factores especificos para que la transicion digital potencie la
industria turistica en el mercado virtual. La oferta cambi6 en normas estrictas de bioseguridad, las
promociones no se han hecho esperar con el fin de potenciar una industria con tendencia a la baja.
La inversion en publicidad ideoldgica y de largo plazo no ha tenido grandes montos por lo que el
limitado crecimiento y desarrollo se ha visto reflejado en el mercado. EIl turismo interno paso a ser
prioritario pues los destinos externos solo se accedian con pruebas PCR, haciendo que los paquetes

de viajes se centren en USA por el tema de Vacunas.

Conclusiones
e El mercado ligado al turismo experimenta un colapso muy vinculado a la crisis, la capacidad
de alojamientos, transporte, centros de entretenimiento estan parcialmente en
funcionamiento. Las restricciones hacen que la capacidad maxima de cada establecimiento

no llegue al maximo.
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e La trasformacion o transicién digital crea una percepcion acelerada dentro de la industria
entendiendo que existen mercados que jamas van a recuperarse, por el ingreso de nuevos

competidores y la minima capacidad de innovacion que se tiene en el pais.
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