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Resumen

El propdsito general de la presente investigacion es analizar los procesos administrativos en la
coordinacion Provincial Financiera del IESS de Portoviejo, metodoldgicamente la investigacion es
de caracter cuantitativo, el nivel de investigacion es de tipo descriptivo, inductivo — deductivo. Para
la recoleccion de datos se emple6 una encuesta direccionada a 15 empleados del IESS de Portoviejo,
para el andlisis e interpretacion de los resultados se utiliz6 como herramientas el programa SPSS
version 25.0, dentro de los principales resultados arrojé; que todos sus empleados conocen la misién,
vision y valores, ademas, de tener formulado los mismos, la cultura organizacional del IESS se
actualiza anualmente lo que conlleva a que la sistematizacion de la planificacién se lleve a cabo con
planes a corto y largo plazo, los estandares y técnicas de control del IESS son las metas de produccion,
estos permiten evaluar hasta donde se han logrado los objetivos de la institucién ya que estos
representan la base para la toma de decisiones, el canal de informacién utilizado en el IESS es el
formal, el nivel de motivacion es media lo que refleja la manera de como actda la institucion y la
manera de cOmo cada departamento maneja su ambiente de trabajo. Concluyéndose que en el IESS
se pone en practica su filosofia de gestion (mision, vision y objetivos estratégicos), mediante valores
que generan identidad, compromiso y sentido de pertinencia en los equipos de trabajo hacia la
institucion.

Palabras clave: Planificacion; organizacion; control; direccion; objetivos; motivacion organigrama.

Abstract

The general purpose of this research is to analyze the administrative processes in the Provincial
Financial Coordination of the IESS of Portoviejo, methodologically the research is quantitative, the
research level is descriptive, inductive - deductive. For data collection, a survey directed to 15
employees of the IESS of Portoviejo was used, for the analysis and interpretation of the results, the
SPSS version 25.0 program was used as tools, among the main results it showed; that all its employees
know the mission, vision and values, in addition to having formulated them, the organizational culture
of the IESS is updated annually, which leads to the systematization of planning being carried out with
short and long-term plans, The standards and control techniques of the IESS are the production goals,
these allow evaluating the extent to which the institution's objectives have been achieved since they

represent the basis for decision-making, the information channel used in the IESS is the formal one ,
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the level of motivation is medium, which reflects the way the institution operates and the way each
department manages its work environment. Concluding that the IESS puts into practice its
management philosophy (mission, vision and strategic objectives), through values that generate
identity, commitment and sense of relevance in the work teams towards the institution.

Keywords: Planning; organization; control; address; objectives; motivation flow chart.

Resumo

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os processos administrativos na Coordenacdo Financeira
Provincial do IESS de Portoviejo, metodologicamente a pesquisa € quantitativa, o nivel de pesquisa
é descritivo, indutivo - dedutivo. Para a recolha de dados, utilizou-se um inquérito dirigido a 15
funcionarios do IESS de Portoviejo, para a analise e interpretacdo dos resultados utilizou-se como
ferramenta o programa SPSS versdo 25.0, entre os principais resultados que apresentou; que todos 0s
seus colaboradores conhecam a missdo, visdo e valores, além de os terem formulado, a cultura
organizacional do IESS é atualizada anualmente, o que leva a sistematizacdo do planeamento a ser
realizado com planos de curto e longo prazo, As normas e as técnicas de controle do IESS sdo as
metas de producdo, estas permitem avaliar em que medida os objetivos da instituicdo tém sido
alcancados, pois representam a base para a tomada de decisdo, o canal de informacao utilizado no
IESS é o formal, o nivel de motivacdo é médio, que reflete a forma como a institui¢do atua e a forma
como cada departamento administra seu ambiente de trabalho. Concluindo que o IESS coloca em
pratica a sua filosofia de gestdo (misséo, visao e objetivos estratégicos), através de valores que geram
identidade, compromisso e sentido de relevancia nas equipas de trabalho para com a instituigéo.
Palavras-chave: Planejamento; organizacdo; ao controle; Morada; Objetivos; fluxograma de

motivacao.

Introduccion

La competitividad de las empresas depende en medida significativa de sus capacidades para
vincularse de manera eficiente con su entorno productivo e institucional mediante mecanismos de
colaboracién y cooperacion con otras organizaciones, (Caurim, 2017) es decir, la eficiencia requiere
del compromiso y el esfuerzo de todos los trabajadores de una empresa, para lograr asi un trabajo
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bien hecho. Las empresas eficientes son capaces de satisfacer tanto los requerimientos de sus clientes
como de sus propios trabajadores, ademas de promover su crecimiento y constante capacitacion.
Asimismo el dinamico mundo actual exige un alto nivel de competencia, a través de una elevada
capacidad de respuesta obtenida por medio de la eficiencia, la cual se torna como variable principal
dentro de la excelencia organizacional, en el ambito administrativo el termino eficiencia es utilizado
frecuentemente; para (Zambrano, 2004) la eficiencia es el balance entre los aspectos negativos y los
aspectos positivos de los resultados logrando el efecto que se desea. Las empresas eficientes crecen
y sobreviven logrando sus objetivos y metas a través de un plan estratégico el cual marca las
directrices y el comportamiento a seguir por la organizacion.
Por ello, la gerencia de toda empresa debe estar alerta de los cambios del entorno, las necesidades de
los empleados y las politicas gubernamentales, asi como de cualquier informacién importante del
entorno, que sirva de base para establecer los planes de accién méas adecuados para crear las
condiciones que le permiten ser eficiente.
En este sentido, se espera que algunas empresas mejoren aspectos administrativos, como lo son:
talento humano comprometido; personal capacitado y calificado para desempefiar eficientemente sus
funciones; toma de decisiones acertadas y presupuestos adecuados en las diferentes areas. Dichos
aspectos no pueden logrados de una manera empirica, (Hurtado, 2008), menciona que los procesos
administrativos; consisten en que las actividades de planeacion, organizacion, direccion, y control,
sean desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos
y Otros recursos.
Al respecto, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia, (IESS, 2020). Se encarga de aplicar el Sistema del
Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social, el objeto de
estudio es la Unidad Provincial Administrativa Financiero IESS de Portoviejo.
El IESS existen los siguientes procesos que define su estructura organizacional, detallado en su
articulo 2 del (Reglamento Organico Funcioanl - IESS, 2021):

e Procesos Gobernantes: aquellos que determinan directrices, politicas, planes estratégicos para

la direccion y control de la institucion.
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e Procesos Sustantivos: aquellos que realizan las actividades esenciales para prever los servicios
y productos que ofrece a sus clientes y se enfocan en cumplir la mision y objetivos estratégicos
de la institucion.

e Procesos Adjetivos: aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gubernamentales y sustantivos.

e Procesos Desconcentrados: aquellos procesos que permiten gestionar a la institucion a nivel
territorial, participan en la implementacion de politicas, metodoldgicas y herramientas en el
area de jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, seguimiento y control.

Por lo descrito anteriormente, los procesos administrativos permiten a las empresas tener un buen
desenvolvimiento en todas sus areas y de todos sus recursos para tener una solvencia y capacidad de
crecimiento dentro y fuera de la misma. Por lo que se pretende analizar los procesos administrativos

en la coordinacién Provincial Financiera del IESS de Portoviegjo.

Metodologia

(Hernandez, 2006), sefiala “en un estudio pueden identificarse diversos tipos de investigacion,
existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo, Independientemente de la
clasificacion utilizada todos son tipos de investigacion y al no ser excluyentes, un estudio puede
ubicarse en mas de una clase” (p.23). De acuerdo al nivel de investigacion, es decir, el grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio, la investigacion se enmarco de tipo
descriptivo, pues, describe los procesos para la gestion en la coordinacion. Uso el método inductivo
— deductivo. Es una investigacion de campo pues se baso en la recoleccién de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. El instrumento que
se aplico para la recoleccién de la informacion fue una encuesta dirigida a 15 empleados del IESS,
plantedndose preguntas abiertas- cerradas y de seleccién multiple para analizar los procesos
administrativos del IESS, para el analisis e interpretacion de los resultados se utilizd6 como
herramientas el programa SPSS version 25.0, mediante los cuales se puede evidenciar de mejor
manera la informacion obtenida, empleandose gréaficos que permitieron relacionar las diferentes
preguntas y respuestas.

La unidad de andlisis de la presente investigacion estara conformada por el personal que labora dentro

del IESS, se le denomina unidad de analisis ya que se cuenta con una poblacion pequefia determinada
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como finita, siendo esta un tipo de poblacién minima. Segun, (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014), senalan, “aqui el interés se centra de qué o quiénes, es decir, en los participantes, objetos,
sucesos 0 comunidades de estudio, lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los
alcances del estudio” (p.230). Con la investigacion se diagnostico que la empresa cuenta con el

siguiente personal en las areas sefialadas.

Tabla 1: Unidad de Analisis de la Direccion IESS

Procesos Sub- Procesos Responsables Cantidad
Gobernantes Direccionamiento Director General 01
estratégico
Gestion de Auditoria Auditor Interno 01
Adjetivos de apoyo interna
Gestion Nacional de Subdirector 01
Talento Humano Nacional de Gestion
de Talento Humano
Sustantivos Gestion Nacional del SSC  Director Nacional 01
Desconcentrados Direccionamiento Director Provincial 01
Estratégico Provincial
Gestidn Provincial de SSC Coordinador 01
Provincial SSC
Gestion Provincial Coordinador 01
Administrativo Financiero Provincial
Administrativo
Financiero
Gestidn Provincial de Unidad Provincial 01
Planificacion de Planificacion

Fuente: IESS. Manabi, 2021

Origeny Evolucién del Proceso Administrativo

Mora, (2010); sefiala que la teoria de la administracion se empezé a formar a finales del siglo X1X
para continuar desarrollandose hasta los inicios del siglo XX, estas teorias son investigaciones
enfocadas en la busqueda de la eficiencia de las organizaciones, los padres de estas teorias son
Frederick Taylor y Henri Fayol.

Para (Chiavenatto, Administracion de Recursos Humanos 9° Edicion, 2011) comenta que los origenes
de estas teorias se fundamentan en dos hechos historicos; en primer lugar el crecimiento acelerado
de las empresas y los consecuentes problemas de organizacion, y por otro la necesidad de fomentar

empresas mas eficientes, existen procesos que generan desperdicios, insatisfaccion de los empleados,
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una deficiencia en la toma de decisiones y bajas utilidades, elementos que justificaron emprender
acciones para trabajar con mayor eficiencia y rentabilidad.

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915), se considera el pionero de la administracion cientifica
preocupado por eliminar el desperdicio y las pérdidas de las empresas, mediante la aplicacion de
métodos y técnicas de ingenieria industrial, (Sanchez, 2010), sefiala que la filosofia de Taylor se
fundamenta en los siguientes principios:

e El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion, que sirviera de base para
establecer el método de trabajo més eficiente.

e Una seleccién cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada trabajador fuese
responsable de la labor para la cual tenga mas aptitudes.

e Un adiestramiento cientifico de los trabajadores para perfeccionar sus actitudes.

e La cooperacion estrecha y amistosa entre obreros y patronos, para lograr los objetivos
comunes.

Estos principios requerian segun (Fayol, 1984), un cambio radical en la mentalidad de los obreros y
patronos, era necesario que ambas partes entendieran el trabajo conjunto y coordinado hacia el logro
de los objetivos de la empresa, era la ruta para aumentar las utilidades y por lo tanto el factor que
permitiria satisfacer las necesidades de cada grupo.

A su vez, Henri Fayol (1841 — 1925), es considerado como el fundador de la teoria clasica, por ser el
pionero en la sistematizacion, se interesa principalmente por la organizacion en una forma global y
se enfoca en la administracion como una de las actividades mas descuidadas en las empresas,
(Drucker, 2014), sefiala que los principales aportes de (Fayol, 1984) se encuentran los siguientes:

e Parte de la posicién de que toda empresa puede dividirse en seis funciones: técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas, estas Gltimas como
instrumentos para coordinar y sincronizar las otras.

e Define claramente las funciones administrativas; el acto de administrar requiere planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar, actividades que conforman lo que hoy se conoce
como proceso administrativo.

e Las funciones administrativas no corresponden solo a los niveles gerenciales, sin embargo, en

la medida que se asciende en el organigrama estas tienen mayor relevancia.
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e Establece que administrar y organizar no es lo mismo, la primera es un todo del cual forma
parte de la segunda.

Una vez analizada las dos corrientes que conforman el proceso administrativo, se puede concluir que
se enfocan en la en la organizacion teniendo como base la administracion como ciencia, atendiendo
la estructura organizacional de la empresa, la division del trabajo, dandole importancia a la funcion
de coordinar para canalizar esfuerzos y alcanzar los objetivos de la organizacion.
El Proceso Administrativo
La administracion es la fuerza principal dentro de las organizaciones para coordinar los recursos
humanos, financieros y materiales, por ello, a finales del siglo XIX se define la administracién en
términos de cuatro funciones especificas que debe ejecutar todo gerente: la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control (Caurin, 2018) estos elementos primordiales de la
administracion constituyen el llamado proceso administrativo y puede ser observado como es llevado
a cabo en el trabajo de un administrador en cualquier nivel o area de una empresa.
En este sentido (Criollo, 2014), sefiala que el proceso administrativo es el marco conceptual para
administrar y gestionar una empresa mediante la planeacion, organizacion, direccion y control para
cumplir sus objetivos, mientras que para Velasquez, Ponce, & Coello, (2016), es un instrumento
fundamental que permite comprender su funcionamiento y las bases para el disefio de sus estructuras,
procesos Yy controles, lo cual facilita su gestion y direccion, teniendo como eje central sus objetivos

para su funcion.

Figura 1. Proceso Administrativo
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estrategica

\ Operativa /
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. \ esfuerzo

T - \\Integracién delos /
T “ resultados /
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Fuente: Elaboracidn Propia, 2020, a partir de (Stoner, 1996)
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En bibliografias consultadas, nos apoyamos en (Stoner, 1996) para realizar los que se denomina
“proceso administrativo” teniendo en cuenta que las etapas son sucesivas y se complementan unas
con otras, las que resultan de mayor importancia para la empresa dentro del sistema de toma de
decisiones y desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos y
amenazas, es decir, las organizaciones deben revisar como estan desarrollando su labor administrativa
y emprender las acciones para solventar las fallas.

e Planificacion como proceso: planificar es el proceso mediante el cual se establecen metas de
un grupo social y los cursos de accion necesarios para lograr dichas metas, esta funcion se
cumple siguiendo una secuencia de actividades, que tiene como resultado final la formulacion
de los planes y presupuestos. (Dudorné, 2016).

La planificacibn como un proceso, una actividad continua y unitaria que no termina con la
formulacién de un plan determinado, sino que implica un reajuste permanente entre medios,
actividades y fines a través de los cuales se pretende incidir en algunos aspectos de la realidad,
(Fuentes, 2007. pp. 96)

e EIl Proceso de Organizacion: una estructura organizacional debe planearse para ver claro el
medio ambiente, de forma tal que se conozca quien hace cada cosa y quien es el resultado, la
confusion en cuanto la asignacion de autoridad y responsabilidades es un obstaculo para el
desempefio 6ptimo del personal. (Caurin, 2018)

(Ortiz, 2006. p. 1) Afirma que la “eficiencia s6lo es posible a través del ordenamiento y coordinacion
racional de todos los recursos que forman parte de una empresa”. Es decir, se requiere de un marco
estable y comprensible en el cual estas personas puedan trabajar unidos para alcanzar las metas
organizacionales, en fin, el proceso gerencial a través del cual se disefia esta estructura recibe el
nombre de organizacion.

e EIl Proceso de Direccion: la direccion y el liderazgo son el aspecto interpersonal de la
administracion, por medio del cual los subordinados pueden comprender y contribuir, con
efectividad y eficiencia, al logro de los objetivos de la empresa. Esta funcion es una de la mas
compleja y dificiles porque el gerente tiene que tratar con un complejo de fuerzas de las que

no conoce lo suficiente y sobre las que no tiene control. (Mendoza, 2008)
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(Chiavenatto, Administracion de Recursos Humanos 9° Edicion, 2011) Sefiala que dirigir una
organizacion, es el proceso mediante el cual se influye en las personas para que contribuyan al logro
de las metas organizacionales y grupales y esta intimamente relacionada con los factores humanos.

e EIl Proceso de Control: la funcién administrativa de control es evaluar y corregir el desempefio
de las actividades de los subordinados, para asegurar que los objetivos y planes de la
organizacion se estan llevando a cabo. Es la funcion a través del cual cada gerente desde el
mayor grado jerdrquico hasta el menor, se asegura que las actividades se estan cumpliendo
segun el proceso administrativo. (Urquizo, 2014)

A pesar de estar considerada como la Ultima etapa en el proceso administrativo, el control guarda
estrecha relacién con la planificacion, es decir, en la medida que se evaltan los planes en esa misma
medida, son reformulados para solventar las desviaciones.

Andlisis de los Resultados.

A continuacién, se realizara el anélisis y discusién de los datos aportados en las encuestas aportados
por el personal del IESS de Portoviejo mediante este andlisis se determinaran los aspectos
relacionados con los procesos administrativos en la coordinacion provincial financiera del IESS, para

luego proceder a definir los aspectos concluyentes

Grafico 1. Significado de misidn, vision y valores

Conoce el significado de Mision, Vision
y Valores

100%

Si No

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Anélisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados opinaron que los empleados del IESS conocen
el significado de mision, visién y valores, es importante, el conocimiento y dominio de toda la

organizacion puesto que son indicadores de calidad, ya que, la vision y mision conforman las
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directrices de la planificacion estratégica y operativa y los valores constituyen los principios que
guian la practica de cada uno de los grupos dentro de la empresa.

Gréfico 2. Mision, vision y valores de IESS

IESS tiene formulado: Mision, Vision
y Valores

100%

Si No

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: ElI 100% de los empleados respondié que el IESS tiene formulado su
mision, vision y valores, puesto que la mision determina la razon y el propdsito de la organizacion,
mientras que la vision es la meta largo plazo donde se desea llegar y las dos se encargan de trasmitir
los valores que se han de desarrollar dentro de la organizacion.

Gréfico 3. Actualizacion de la cultura organizacional de IESS

Actualizacion de la Cultura
Organizacional en el IESS
93%

7%

Si No

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: El 93% de los encuestados respondieron que en el IESS si se actualiza
regularmente su cultura organizacional, mientras que el 7% no. En el IESS anualmente se realiza la

planificacion estratégica estableciendo planes operativos, redefiniendo asi los cursos y planes de
accion apoyados en la filosofia de gestion de la institucion.
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Gréfico 4. Sistematizacion de la Planificacién

Sistematizacion de la
53Rlanificacion

20%
13%
I % %
I
Q" Q" R S

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: EI 53% de los empleados respondieron que la planificacién de la empresa
se sistematiza en planes operativos a corto plazo, mientras que el 20% en planes a largo plazo. La
gerencia del IESS orienta la accion mediante la fijacion de objetivos claros y precisos, mediante la
formulacién de planes operativos a corto y largo plazo que son guia hacia una direccion determinada,

orientando los cursos de accion a seguir.

Grafico 5. Tareas y responsabilidades delimitadas

Tareas y resposabilidades delimitadas

60%
40%
. 0
Si No No sabe

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Anélisis e interpretacion: EI 60% respondieron que si, las tareas y responsabilidades estas definidas
y delimitadas, mientras que el 40% responde que no estan definidas. Es importante que los gerentes
orienten las tareas y responsabilidades al personal del IESS ya que los mismos deben tener
conocimientos del manejo de las funciones primordiales para el manejo de dicha institucion ya que

esto se verd reflejado en la imagen institucional.
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Gréfico 6. Organizacion de IESS

Organizacion por Departamentos

80%
20%
I g
Si No No sabe

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: El 80% de los empleados respondieron que, si se encuentra el IESS
organizado en departamentos, mientras que el 20% respondié que no. La departamentalizacion del
IESS esta representada por la gerencia general, personal administrativo y personal operativo, lo que
afirma efectivamente que el IESS estd organizada en departamentos y con ello, la definicion y
distribucion de funciones.

Grafico 7. Coordinacion de actividades

Actividades realizadas
coordinadamente

80%
20%
. N
Si No No sabe

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: ElI 80% del personal de IESS afirma que las actividades en los
departamentos realizan sus actividades en forma coordinada, mientras que el 20% respondié que no.
El personal que labora en el IESS conoce exactamente las tareas y funciones que cada departamento

le corresponde ejecutar, y hasta donde llega su responsabilidad con la organizacion.
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Gréfico 8. Organigrama de IESS

El IESS cuenta con Organigrama
93%

7% 0
]
Si No No sabe

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Anélisis e interpretacion: El 93% del personal respondid que el IESS cuenta con un organigrama,
representando que su estructura organizacional estd claramente definida, mostrando una buena
coordinacion por parte de la gerencia y esta a su vez integra de una forma efectiva las funciones

operativas y administrativas para una mejor ejecucion del trabajo.

Gréfico 8.1. Organigrama funcional

Organigrama Funcional

100%

0 0 0

Funcional Por producto  Pormercado  Otro éCual?

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: EI 100% del personal respondié que el tipo de organigrama que tiene
disefiado el IESS es de tipo funcional. Idoneo con las caracteristicas de la empresa, porque muestra
la naturaleza de las actividades que se ejecuta en el IESS.
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Grafico 9. Motivacion de los empleados del IESS

Clasificacion de la motivacion

[20%] \

Alta Media Baja

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Anélisis e interpretacion: EI 80% personal respondi6 que la motivacion al trabajo es media, mientras

que el 20% es alta. Esto se refleja la manera de como actua la institucion y la manera de cémo cada

departamento maneja su ambiente de trabajo, mediante, habitos y creencias establecidas por medio

de normas, valores, actitudes y expectativas que comparten todos los miembros de la institucion.

Gréfico 10. Motivacion a trabajar en IESS

Motivacion a trabajar en IESS

47%
40%
13%
- o o
> o o e o
N Qpb NS {@6 o
& <
\6
<&

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Anélisis e interpretacion: EI 47% del personal respondi6 que la motivacion para trabajar en el IESS

es el deseo de aplicar conocimientos adquiridos. Mientras que el 40% respondid por las oportunidades

que ofrece la empresa. En el IESS la motivacion es un aspecto que favorece el espiritu de equipo

apoyando el desempefio de otras areas de la institucidn, fortaleciendo el clima cooperativo, valoracion

de ideas y la experiencia de los demas, apoyando las decisiones del grupo, ademas, son promovidos

de cargos a medidas que se preparan académica y profesionalmente, reconociendo asi su esfuerzo de

preparacion personal.
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Gréfico 11. Canales de comunicacién

Canales de Comunicacion

87%
13%
I
Formal Informal

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Andlisis e interpretacion: El 87% del personal respondi6 que el canal de informacion dentro de IESS
es formal, mientras que el 13% restante respondié que es informal. Las ordenes, instrucciones e
informacion general se reciben mediante un comunicado o notificacion de forma escrita la mayoria
del tiempo, lo que se justifica por la naturaleza del trabajo.

Grafico 12. Estandares de control

Estandares de Control
40%
33%

139
= = 7%
] -

Metas de Metasde % de utilidad Presupuesto indices de
produccion ventas en desempefio
operaciones

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: El 40% del personal del IESS manifestd que las metas de produccidn son
los estandares de produccién, mientras que el 33% respondié los indices de desempefio.

Convirtiéndose estos estdndares en actividades importantes y necesarias para lograr la excelencia y
productividad.
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Gréafico 13. Técnicas de control

Técnicas de Control

33%
27%
20% 20%
.xok\’b : @66 ?,sb‘a , & &
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) 0 <0 (3
v S S N
¥ R

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacion: EIl 33% del personal respondi6 que la auditoria de calidad es la técnica de
control establecida por el IESS, mientras que el 27% manifestd auditoria de operaciones. Asegurando

el cumplimiento de la planificacion y los parametros que tiene la empresa.

Grafico 14. Evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempeiio

100%

0%

Si No

Fuente: Datos de encuesta aplicada al personal de IESS

Analisis e interpretacién: EI 100% del personal del IESS respondi6 que la evaluacién de desempefio

es la base para los incentivos, el otorgamiento de reconocimiento y aumentos de sueldos.

Anélisis de los resultados
Luego del anélisis de los resultados se puede determinar lo siguiente:
En el IESS todos sus empleados conocen la misién, vision y valores, ademas, de tener formulado los

mismos. Para (Fernandez, 2017) sefiala que el conocimiento y aceptacion de la mision por parte de
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los integrantes de la organizacion resulta un hito absolutamente importante para su éxito e
implementacion ya que orienta sus actuaciones individuales en todo momento, sirve también como
elemento de identificacion de la filosofia de la empresa y es un factor de primer nivel para la cohesion
del equipo.

La cultura organizacional del IESS se actualiza anualmente lo que conlleva a que la sistematizacion
de la planificacion se lleva a cabo con planes a corto y largo plazo. Tal como lo sefiala (Vidal, 2005)
para estudiar la cultura organizacional de una empresa es una tarea dificil, pero tiene muchas ventajas
para determinar cOmo se ejecutara el plan estratégico de la empresa.

Las tareas y responsabilidades en el IESS estan claras y definidas para todos sus empleados ya que
los mismos deben tener conocimientos del manejo de las funciones primordiales para el manejo de
dicha institucion, lo que se refleja en la estructura organizativa de la misma. La estructura
organizacional debe planearse para ver claro el medio ambiente, de forma tal que se conozca quien
hace cada cosa y quien es el responsable del resultado.

Los estandares y técnicas de control del IESS son las metas de produccion y la auditoria de calidad,
estos permiten evaluar hasta donde se han logrado los objetivos de la institucion, ya que estos
representan la base para la toma de decisiones, ademas, estos estandares y técnicas de control
permiten comparar los resultados para saber qué tan eficientes, productivas y rentables son las
actividades de la institucion.

El canal de informacion utilizado en el IESS es el formal, el nivel de motivacion es media lo que
refleja la manera de como actla la institucion y la manera de como cada departamento maneja su
ambiente de trabajo y el incentivo de los empleados (Chiavenatto, Administracion de Recursos
Humanos 9° Edicion, 2011), sefiala que, “la capacitacién constituye el nucleo de un esfuerzo
continuo, disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio
de la organizacion, tratdndose de uno de los procesos méas importantes de la administracion de los

recursos humanos”. (pag. 377).

Conclusiones
El IESS pone en practica su filosofia de gestion (mision, vision y objetivos estratégicos), mediante
valores que generan identidad, compromiso y sentido de pertinencia en los equipos de trabajo hacia

la institucion, existe una buena coordinacion gerencial, logrando consolidar la eficacia y eficiencia

1085 | \/o1. 7, niim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 1068-1088
Jessica Dolores Zambrano Zambrano, Tania Zambrano Loor.



Dom. Cien., ISSN; 2477-8818

Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 1068-1088 ‘““”))

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Procesos administrativos en la coordinacion Provincial Financiera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de Portoviejo

en el cumplimiento de las obligaciones como directivo, incluyendo aspectos como: el aprendizaje,

deseos de superacion, la retroalimentacion o feedback en las actividades encomendadas a través de

una fluida comunicacién, facilitando el aprendizaje de las tareas.

Al analizar los procesos administrativos se concluye que la alta gerencia del IESS coopera para que

los empleados trabajen en un ambiente favorable, logrando asi la consecucion de los objetivos,

ademas se toman en cuentan aspectos como: la motivacién para favorecer el espiritu de equipo

apoyando el desempefio de otras direcciones, fortaleciendo un clima de amistad, de cooperacién y

valorando las ideas y experiencias entre los miembros de la institucion.
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