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Resumen

El talento humano ha pasado a ser un activo organizacional fundamental para el logro de los objetivos
y del éxito organizacional, por ello, es de suma importancia medir el desempefio de los recursos
humanos dentro de una entidad sea esta de origen publico o privado. A este fin, el propdsito de este
estudio fue realizar un analisis de los indicadores de la direccion de operaciones de calidad orientados
desde la gestion del talento humano en empresas publicas y privadas. La metodologia empleada se
enmarco en una revisién documental-bibliogréafica de estudios publicados entre 2016-2021, tomando
en cuenta también informacién de afios anteriores, considerada de valor para esta indagacion. Para la
recopilacion de informacion se acudié via online a las bases de datos de sitios académicos
especializados y de fuentes confiables. Asi, se realizé una revision de los indicadores de gestion del
talento humano de las empresas como son; grado de motivaciéon de los trabajadores, indice de
satisfaccion de los trabajadores; ausentismo; capacitacion; rotacion de trabajadores, cultura
organizacional; desempefio del talento humano, entre otros. Las conclusiones mas relevantes dan
cuenta de que: los indicadores de gestidn, en la actualidad, son muy importantes, ya no sélo en el
ambito publico, sino también en el entorno de las organizaciones de origen privado; debido a que
facilitan poder establecer si los resultados previstos son coincidentes con los logros obtenidos de una
forma eficaz.

Palabras clave: Indicadores; gestion; calidad; talento humano.

Abstract

Human talent has become a fundamental organizational asset for the achievement of objectives and
organizational success, therefore, it is of the utmost importance to measure the performance of human
resources within an entity, be it of public or private origin. To this end, the purpose of this study was
to carry out an analysis of the indicators of the direction of quality operations oriented from the
management of human talent in public and private companies. The methodology used was framed in
a documentary-bibliographic review of studies published between 2016-2021, also taking into
account information from previous years, considered valuable for this investigation. In order to collect
the information, the databases of specialized academic sites and reliable sources were used online.
Thus, a review of the human talent management indicators of companies such as they are was carried
out; degree of motivation of workers, satisfaction index of workers; absenteeism; training; employee

turnover, organizational culture; performance of human talent, among others. The most relevant
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conclusions show that: management indicators are currently very important, not only in the public
sphere, but also in the environment of private organizations; Because they make it easy to establish
whether the expected results are consistent with the achievements obtained in an effective way.
Keywords: Indicators; management, quality, human talent

Resumo

O talento humano tornou-se um ativo organizacional fundamental para a concretizagdo dos objetivos
e sucesso organizacional, pelo que é da maior importancia medir o desempenho dos recursos humanos
de uma entidade, seja ela de origem publica ou privada. Para tanto, o objetivo deste estudo foi realizar
uma analise dos indicadores da direcdo das operacfes de qualidade orientadas a partir da gestdo do
talento humano em empresas publicas e privadas. A metodologia utilizada foi enquadrada em uma
revisdo bibliografica documental de estudos publicados entre 2016-2021, levando também em
consideracdo informacdes de anos anteriores, consideradas valiosas para esta investigacdo. Para a
coleta das informacdes, foram utilizadas as bases de dados de sites académicos especializados e fontes
confiaveis online. Assim, procedeu-se a uma revisdo dos indicadores de gestdo do talento humano de
empresas como estas; grau de motivacdo dos trabalhadores, indice de satisfacdo dos trabalhadores;
absentismo; Treinamento; rotatividade de funcionarios, cultura organizacional; atuacdo do talento
humano, entre outros. As conclusdes mais relevantes mostram que: os indicadores de gestdo sdo hoje
muito importantes, ndo s6 na esfera publica, mas também no ambiente das organizacGes privadas;
Porque facilitam estabelecer se os resultados esperados sdo consistentes com as realizac6es obtidas
de forma eficaz.

Palavras-chave: Indicadores; gestdo; qualidade; talento humano.

Introduccion

Las organizaciones de hoy en dia, indistintamente del origen de su capital (privadas o publicas), de
su tamafo (pequefias, medianas o grandes), de la actividad (industriales, comerciales o de servicios)
y de su forma juridica (sociedad anénima, sociedad limitada o cooperativa), deben reinventarse a
diario debido por un lado, a la dinamica del contexto global en la cual estan inmersas y por el otro
como una manera de alcanzar los objetivos planteados referidos al hecho de mantener a la empresa
en marcha generando valor y riqueza para las personas naturales, juridicas y por ende para los paises

de la region a la cual pertenecen.
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En este contexto, la labor fundamental de los directivos de las entidades empresariales es la de tomar
decisiones préacticas, establecer acciones y buscar caminos que le permitan dar continuidad a las
labores desempefiadas en la organizacion, ademas de asegurar que las actividades llevadas a cabo
cotidianamente resulten efectivas y eficientes para incrementar el valor de la empresa.

Es asi que, cada ente empresarial debe contar con elementos de gestion que permitan conocer, indagar,
profundizar, evidenciar y mejorar los procesos como forma de garantizar la buena marcha de la
institucion o por el contrario detectar cualquier desviacion que incida en las actividades del dia a dia
en las empresas y organizaciones, dando especial importancia al talento humano de la misma, debido
a que como afirma (Alveiro & Boyero, 2016) el recurso humano es el elemento fundamental para la
ventaja competitiva y por lo tanto éste se constituye en un componente esencial para cualquier tipo
de institucion.

En consonancia con estos planteamientos (Roncancio, 2019) expresa que en los ultimos afios los
gerentes empresariales parecen reconocer que ahora es vital contar con el equipo adecuado para
ejecutar la estrategia de la empresa, asi, el talento humano ha pasado a ser un activo organizacional
fundamental para el logro de los objetivos y del éxito organizacional. De este modo, desde las altas
esferas de la direccion de las organizaciones se otorga el merecido valor de las personas, pues todas
las actividades desembocan en el recurso humano, y su buen desempefio debe generar resultados
favorables a la empresa.

Por ello, es de suma importancia medir el desempefio de los recursos humanos en la ejecucion de los
objetivos trazados por la entidad sea esta de naturaleza privada o publica, grande o pequefia, comercial
o industrial, una sociedad an6nima o sociedad limitada o cooperativa u otra.

Haciendo especial énfasis en las instituciones publicas, es importante agregar que la funcién principal
de las administraciones publicas consiste en la produccién de bienes y servicios, en beneficio de la
poblacidn, la cual realiza a través de la administracion de los recursos financieros de la nacion, por lo
que se requiere altos niveles de confiabilidad y transparencia en la gestion. Por lo cual, hacer uso
dentro de estas instituciones de los indicadores de gestion es una estrategia que permite medir dentro
de la entidad aspectos tales como, el ausentismo laboral, el cumplimiento de las normativas, el
rendimiento y la cultura, entre otros, pues todo trabajador debe cumplir con las obligaciones que
demanda su quehacer laboral, de modo tal que contribuya con el buen desempefio del sistema de

gestion publica. Estas apreciaciones pueden extrapolarse a las entidades privadas, dado que también
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gestionan recursos econdmicos y humanos que contribuyen con el crecimiento y desarrollo de las
regiones.

Tomando en consideracion los planteamientos anteriores, el presente estudio tuvo como propdsito
realizar un anélisis de los indicadores de la direccién de operaciones de calidad orientados desde la

gestion del talento humano en empresas publicas y privadas.

Desarrollo

El concepto de indicadores de gestidn, ha devenido de la filosofia de Calidad Total, la cual permite
obtener beneficios como mejoramiento en calidad, alta productividad, confiabilidad y competitividad.
(Pérez, 2013). De alli la razén de que esta vision haya sido aplicada acertadamente en diversas
organizaciones de éxito a nivel mundial. En este particular, (Beltran, 2005) afirma que contar y
administrar correctamente un adecuado sistema de indicadores de gestion es garantia de superacion,
y la génesis de las entidades exitosas tanto pablicas como privadas asi lo demuestra. Adicionalmente
este autor dice que el objetivo de los indicadores es coadyuvar a la que la gestion de las organizaciones
sea eficaz y eficiente ya que facilita a sus integrantes su desempefio, permitiéndoles evaluar la gestién
y mejorar los niveles de aprendizaje en la organizacion. (Beltran, 2005)

En tal sentido, (Maldonado, 2014) define a los indicadores como “un dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad. Asimismo, la referida
autora precisa que: “los indicadores de gestion pretenden evaluar los outputs generados, a través de
la informacion obtenida por el grado de eficacia, eficiencia, efectividad..., apoyandose en los recursos
consumidos y en las condiciones en las que se realizan las adquisiciones de bienes y servicios.”
(Maldonado, 2014, pag. 10). También plantea esta autora que estos indicadores para que puedan ser
efectivos deben de hacerse en determinados periodos de tiempo, previamente establecidos. En la
misma linea, (Monroy & Simbaqueba, 2017) indican que una de las herramientas que posee un alto
potencial de utilidad en la gestion de las actividades, areas o procesos de las empresas son los
indicadores de gestion.

La importancia para los directivos de las organizaciones de contar con toda la informacion necesaria
para elegir la opcion mas idonea para la toma de decisiones y por tanto proponer estrategias adecuadas
para ésta toma de decisiones, ha conllevado a la utilizacion de los indicadores de gestion en multiples
niveles, en este contexto se presentan, segun (Roncancio, 2019) los indicadores de gestion de alto

nivel que se enfocan en el desempefio general de la organizacion y los de bajo nivel orientados en los
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procesos o0 los empleados en cada departamento como atencién al ciudadano, finanzas o gestion del
talento humano.

Todo lo cual pretende generar un cambio de la cultura y de los valores que rigen la forma de actuar
dentro de las organizaciones tanto de indole publicas como privadas, aunado al hecho de que
introduce un elemento de transparencia en la gestion. De esta forma, la gestion es vista como una
funcion institucional global integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacién para
desarrollar un proceso o lograr un producto final. (Alveiro & Boyero, 2016).

Centrando la atencion en los indicadores de gestion del talento humano, se puede inferir que la
medicion a través de indicadores de gestion en las organizaciones es una herramienta poderosa para
el crecimiento de las organizaciones (Monroy & Simbaqueba, 2017), siendo que hoy es un hecho que
para asegurar la calidad en el trabajo y por ende, la calidad de los servicios y productos que ofrecen
las organizaciones es preciso que ésta cuente con cada miembro que hace parte de ella (Alveiro &
Boyero, 2016), en el entendido de que el recurso humano con sus talentos desplegados en el trabajo
que desempefian son los que agregan valor a la organizacion.

En el documento emitido por la Universidad Catélica de Cordova (UCC, 2019), se plantea que el
talento humano refiere a “un conjunto de habilidades, incluyendo el conocimiento, que son puestos
en accion en relacién con un objetivo sostenido por un grupo de personas y gque involucra también su
compromiso. Esta definicion combina tres elementos centrales: capacidades, compromiso y accion.”
Es por ello que, las organizaciones son altamente eficientes y competitivas cuando logran que las
estrategias definidas frente al recurso humano estén totalmente alineadas con las estrategias definidas
por la direccion. (Alveiro & Boyero, 2016).

Dentro de cualquier empresa y concretamente las de origen publico o privado, de acuerdo a las
consideraciones hechas por (Alveiro & Boyero, 2016) el desafio al que se deben enfrentar los
dirigentes de las organizaciones est4 fundamentado, entre otros aspectos, en la direccion de su recurso
humano hacia una labor orientada a alcanzar la eficacia y la eficiencia, con el fin de lograr altos
estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado y en una notoria ventaja competitiva. A
tal efecto, ciertos mecanismos como los indicadores de gestion del talento humano, permiten medir
el desempefio de los recursos humanos y los objetivos trazados por la organizacion tendientes al logro
de los estandares de calidad y competitividad que demanda la sociedad actual.

Para el logro de esta finalidad, existen un conjunto de indicadores de gestion del talento humano,

segun (Garcia & Carrillo, 2016, pag. 32) estos pueden ser entre otros: (a) Grado de motivacion de los

266 Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 261-269
Tania Lisbeth Macias Villacreses, Stephane Madeleine Alvarez Villacreses, Gustavo Isacio Macias Manrique.



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 261-269 “‘”;)
—

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Indicadores de la direccion de operaciones de calidad orientados desde la gestion del talento humano en empresas
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trabajadores, (b) indice de satisfaccion de los trabajadores; (c) Ausentismo; (d) Capacitacion; (e)

Rotacion de trabajadores

a)

b)

d)

Grado de motivacion de los trabajadores: Permite conocer el grado de motivacion de los
trabajadores y evaluar su evolucion mediante aspectos que se pueden establecer como:
desarrollo profesional, comunicacion, capacidad de delegacion, igualdad de oportunidades,
involucramiento, compromiso, liderazgo, oportunidad de aprendizaje, reconocimiento,
fijacion de objetivos, formacion, politicas y estrategias de la organizacion. (Alles, 2006, pag.
40).

indice de satisfaccion de los trabajadores: Determina el indice de satisfaccion de los
empleados y analiza su evolucion mediante los siguientes aspectos: administracion de la
compafiia, condiciones de empleo, facilidades y servicios, condiciones de salud y seguridad,
seguridad en el empleo, paga y beneficios, relaciones con los trabajadores, gestion del cambio,
el ambiente de trabajo, entre otros aspectos. (Alles, 2006, pag. 40).

Ausentismo: Este indicador no solo sefiala el porcentaje de las horas ausentes con la base de
las horas trabajadas, también indica el grado de inconformidad que tienen los trabajadores con
las politicas internas de la empresa. (Alles, 2006, pag. 41)

Capacitacion: Este indicador permite conocer, del total de horas hombre trabajadas, cuan-to
porcentaje fue utilizado en capacitacion ya sea formal o informal. A través del conocimiento
que se suministra a los trabajadores, se puede mejorar el desempefio individual y colectivo y
obtener mejores resultados para la organizacion. (Alles, 2006, pag. 41)

Rotacion de trabajadores: Determina las fluctuaciones de personal entre una organizacion y
su ambiente, es decir, la cantidad porcentual de egresos de personal en un determinado tiempo.
(Alles, 2006, pag. 42)

Por su parte, (Roncancio, 2019) establece como indicadores de gestion de recursos humanos: (1)

compensacion; (2) cultura Organizacional; (3) empleabilidad y; (4) desempefio del talento humano.

Es asi que, la importancia de los indicadores de gestion, radica en el hecho de que los datos arrojados

pueden convertirse en informacion valiosa para la toma de decisiones, tal como indica (Velasquez,

2003, pag. 85), estos, sirven a las empresas como herramienta de mejoramiento continuo en la toma

de decisiones, lo cual se traduce en una mejor calidad de productos y servicios. Enmarcado en lo

anterior, (Alveiro & Boyero, 2016) esbozan que dentro de la organizacion, el grado de eficiencia y
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eficacia con el que se ejecuten los cargos determina la productividad, los costos operativos, los
beneficios, la imagen de la compaiiia, la competitividad y el cumplimiento de la misién institucional.
Por tanto, (Roncancio, 2019) destaca que en la actualidad contar con el equipo adecuado para ejecutar
la estrategia de la empresa, se considera uno de los mejores predictores del éxito organizacional, y en
este sentido, es importante reconocer que los indicadores de gestion del talento humano permiten a
los directivos o gerentes conocer en profundidad el desenvolvimiento profesional y laboral de estos
recursos, todo esto supone hacer un mejor analisis de la situacion en cuanto a las desigualdades entre
los objetivos planteados y los resultados obtenidos y por consiguiente emitir informes con las
acciones necesarias para la toma de decisiones, que se traduzcan en la consecucion de los objetivos

de la organizacion.

Conclusion

Los indicadores de gestion, en la actualidad, son muy importantes, ya no sélo en el ambito publico,
sino también en el entorno de las organizaciones de origen privado; debido a que facilitan poder
establecer si los resultados previstos son coincidentes con los logros obtenidos de una forma eficaz.
Sin embargo, en la literatura consultada se considera que para que puedan lograr su cometido los
indicadores deben hacerse en determinados lapsos de tiempo, previamente establecidos.

Asimismo, es importante denotar que toda organizacion debe tomar en consideracion el hecho de
tener indicadores definidos para los procesos mas relevantes de la organizacién, en esta vision, los
indicadores de gestion del talento humano, como una forma de evaluar si persona esta logrando sus
metas y objetivos estratégicos dentro de la empresa, se convierten en un elemento garantizador para
alcanzar los propositos fijados desde el mas alto nivel institucional, pues actualmente los directivos
reconocen el recurso humano y sus capacidades como un aspecto vital en las organizaciones, dado
que es sobre las personas en quienes recae la responsabilidad del logro de los objetivos empresariales.
En cuanto a los beneficios que producen estos indicadores, no solo van dirigidos a las
administraciones o las empresas, sino también al talento humano, que pueden ver como esta
realizando su labor tanto en el caso de que se trate de la administracion publica como de
organizaciones de origen privado que le permitan tomar las acciones pertinentes tendientes al

mejoramiento del desempefio.
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