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Resumen

Introduccion: El proceso de atencion en enfermeria (PAE) es un método préctico, dindmico planteado
para facilitar la atencion personalizada del personal de enfermeria identificando los problemas,
necesidades del individuo, familia y comunidad. Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento del
proceso de atencion de enfermeria de los enfermero/as del Hospital Obstétrico. Materiales y Métodos:
Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, donde se utilizaron técnicas cuantitativas
aplicandose una encuesta a 80 profesionales de enfermeria que laboran en el area Materno Infantil
del Hospital Obstétrico de Ecuador. Resultados: EI 93,8% de la poblacion estudiada fueron de género
femenino, y el mismo porcentaje corresponde a colaboradores con tercer nivel de educacion; 64%
refirié conocer el proceso de atencion de enfermeria, el 61,2% identifico correctamente las etapas del
PAE, finalmente 74% definieron con certeza el proceso de atencion en enfermeria. Conclusiones: El
personal estudiado fueron en su mayoria mujeres, con tercer nivel de educacion, la mayoria tiene
conocimiento del proceso de atencién de enfermeria, asi como de las etapas que este abarca, y del
concepto al que hace referencia.

Palabras clave: Evaluacion; Proceso de Atencion de Enfermeria; Conocimientos; Hospital
Obstétrico.

Abstract

Introduction: The nursing care process is a practical, dynamic method designed to facilitate
personalized care for nursing staff, identifying the problems and needs of the individual, family, and
community. Objective: To evaluate the level of knowledge of the nursing care process of the nurses
of the Obstetric Hospital. Materials and Methods: A descriptive, cross-sectional study was carried
out, where quantitative techniques were used, applying a survey to 80 nursing professionals who work
in the Maternal and Child area of the Obstetric Hospital of the city of Pasaje, Ecuador. Results: 93.8%
of the studied population were female, and the same percentage corresponds to collaborators with a
third level of education; 64% reported knowing the nursing care process, 61.2% correctly identified
the stages of the PAE, and finally 74% defined the nursing care process with certainty. Conclusions:
The studied personnel were mostly women, with a third level of education, the majority have
knowledge of the nursing care process, as well as the stages it covers, and the concept to which it

refers.
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Resumo

Introducdo: O processo de cuidar de enfermagem (PAE) é um método pratico e dindmico proposto
para facilitar o atendimento personalizado da equipe de enfermagem, identificando os problemas, as
necessidades do individuo, da familia e da comunidade. Objetivo: Avaliar o nivel de conhecimento
do processo assistencial de enfermagem das enfermeiras do Hospital Obstétrico. Materiais e Métodos:
Foi realizado um estudo descritivo, transversal, onde foram utilizadas técnicas quantitativas,
aplicando-se um inquérito a 80 profissionais de enfermagem que atuam na area Materno-Infantil do
Hospital Obstétrico do Equador. Resultados: 93,8% da populacéo estudada era do sexo feminino, e o
mesmo percentual corresponde a colaboradores com terceiro nivel de escolaridade; 64% relataram
conhecer o processo de cuidar de enfermagem, 61,2% identificaram corretamente as etapas do PAE
e finalmente 74% definiram o processo de cuidar de enfermagem com certeza. Conclusdes: Os
profissionais estudados sdo em sua maioria mulheres, com terceiro grau de escolaridade, a maioria
delas possui conhecimento sobre o processo de cuidar de enfermagem, bem como as etapas que
abrange e o conceito a que se refere.

Palavras-chave: Avaliacdo; Processo de Assisténcia de Enfermagem; Conhecimento; Hospital

Obstétrico.

Introduccion

El proceso de atencidn de enfermeria (PAE), ha sido a lo largo de los afios uno de los métodos méas
estudiados ya que centra su fundamento en la resolucion de problemas mediante la toma de decisiones
empleando la valoracion, diagndstico, planificacion, intervencion y evaluacion; con el objetivo de
forjar la asistencia reflexiva y organizada, tomando en cuenta el uso del tiempo, la calidad de los
cuidados y pensamiento critico. (Sanabria & Pérez, 2016)

En la profesion de enfermeria es clave el concepto de cuidado hacia el sujeto que requiere la atencion,
actualmente un cambio filoséfico acerca de la promocion de salud engloba acciones orientadas a la
prevencion, promocion y modificacion de las condiciones de vida a nivel individual, familiar y en la
comunidad para lograr el mayor estado de bienestar fisico y mental del ser humano. (Ponti, Castillo,
Vignatti, Monaco, & Nufiez, 2017)
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Naranjo, Gonzalez y Sanchez (2018) refieren que para cumplir con una atencion completa se debe
hacer méas que solo cumplir con el tratamiento médico, se requiere del pensamiento cientifico para
aplicar la base teorica de la profesion asi el PAE permite organizar pensamientos, interpretaciones,
contribuye a la promocion y prevencion de salud, y especialmente a la rehabilitacion del individuo,
familia y comunidad; el personal de enfermeria debe ser capaz de interpretar las necesidades del
paciente y otorgarle ayuda calificada.

Asi pues, el PAE permite al personal de enfermeria brindar los cuidados mediante un proceso
dinamico, racional e integro, ante las diferentes patologias que afectan no solo al individuo sino
también a la comunidad en que se desenvuelve. (Romero & Rizo, 2018)

Uno de los objetivos del PAE, es convertirse en una herramienta para ofrecer atencién de manera
personalizada, llegando a establecer a esta profesion una disciplina con caracter cientifico basada en
la atencion al paciente de forma continua, de calidad y eficiente. Ademas, otorga al profesional un
alto grado de satisfaccion personal y laboral logrando optimizar recursos como el tiempo, evitar
errores y permite la retroalimentacion mediante la evaluacion (Elso & Solis, 2010) ademas incluye
un sistema metodolégico propio y lenguaje disciplinar estandarizado que contribuye no solo a mejorar
la calidad de los cuidados sino también su documentacion (Moreno & Lora, 2017).

El proceso de enfermeria permite al enfermero/a demostrar sus habilidades, pensamiento critico, en
base a la valoracion y diagnostico frente paciente cualquier tipo de patologia, riesgo, promocion de
la salud o sindrome mediante las taxonomias NANDA (diagndsticas), NOC (resultados) y NIC
(intervenciones); de esta forma promueve la integracion teérico-practica y determinan los problemas
detectados en los pacientes proponiendo intervenciones para la solucién de estos (Ministerio de Salud
Pablica , 2020) (Barrera, 2017).

Clasificacion NANDA ha sufrido varias modificaciones desde sus origenes actualmente recoge las
posibles situaciones dentro de un lenguaje comun evitando diagndsticos duplicados, y la aplicacion
de las diferentes realidades, disminuyendo los errores a la hora de otorgar un diagnostico. La
clasificacion NOC se trata de una organizacion sistematica de resultados sensibles a las
intervenciones realizadas por las enfermeras/os incluye cuatro términos claves dominio, clases,
resultados e indicadores asociados al problema identificado en el paciente y al que estaran orientadas
las estrategias desarrolladas en la clasificacion NIC que indica las actuaciones ordenadas que llevan
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a cabo las enfermeras al desarrollar su papel de cuidador (Francisco del Rey, Ferrer, & Benavent,
2002) (Bombino, Dominguez, & Brenes, 2020) (Moorhead, Johnson, Maas, & Swanson, 2020).

Se han identificado ciertos conflictos en la aplicacion del PAE no solo por estudiantes sino también
por profesionales de enfermeria, diversos estudios han expuesto factores que influyen de forma
negativa en la aplicacion de los aspectos tedricos del PAE dentro de la préactica asistencial,
considerando primordial encontrar estrategias de ensefianza apropiadas teniendo en cuenta la
adquisicion de habilidades logrando un aprendizaje mas efectivo en la educacién de enfermeria
(Hern&ndez, Fernandez, Henriquez, & Lorezno, 2018).

El proceso de atencion de enfermeria consta de cinco fases; la valoracidn se realiza la recoleccion y
organizacion de la informacion relacionada al paciente, la familia y el entorno, para posteriormente
dar un diagnostico como resultado de la valoracién y determinando asi una conclusion o juicio.

El tercer paso es la planificacion con el objetivo de establecer estrategias para minimizar, prevenir o
corregir los problemas que presenta el paciente asi mismo permite la promocion de salud; con la
intervencion del paciente y su familia se ponen en préactica los cuidados programados y finalmente se
realiza la evaluacion a las personas, la familia y comunidad, segln las expectativas u objetivos
planteados. (Naranjo, Gonzélez, & Sénchez, 2018)

La evaluacién se puede realizar en uno de tres tipos; continua se realiza inmediatamente se hayan
cumplido las estrategias establecidas esta permite ademas realizar modificaciones puntales en la
intervencion realizada; intermitente cada ciertos intervalos de tiempo y permite modificar el plan
ejecutado segun las necesidades del paciente y la evaluacion final revela la capacidad del individuo
para resolver un problema al ser dado de alta o en la atencion ambulatoria, asi como la capacidad de
autocuidado o necesidad de cuidado continuo en el primer nivel. (Ministerio de Salud, El Salvador.,
2019)

Bajo este contexto, el propdsito de este estudio es evaluar el nivel de conocimiento del proceso de
atencion de enfermeria de los enfermero/as de un Hospital Obstétrico.

Materiales y métodos
Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, transversal, con un universo de 80 profesionales de
enfermeria que laboran en el area Materno Infantil del Hospital Obstétrico a quienes se aplicé una

encuesta con el fin de obtener datos sociodemogréaficos e identificar el conocimiento sobre el Proceso
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de Atencion de Enfermeria (PAE). Los datos fueron procesados en el programa SPSS version 25. Se
aplico una estadistica de tipo descriptivo (Media, Desviacion estandar frecuencias y porcentajes) para
la comparacion del grado de conocimiento se utilizd la estadistica inferencial: el chi cuadrado, y la T
de student para muestras relacionadas considerando p < 0,05 para la significancia estadistica con un

Intervalo de Confianza (IC) del 95%. Los Resultados se presentaron en forma de Tablas.

Resultados
Se puede evidenciar que el 93,8% de la poblacion estudiada corresponde al género femenino, mientras

que el 6,2% corresponde al género masculino. (Tablal)

Tabla 1: Distribucion por género del personal de enfermeria.

Variable n %
Mujer 75 93,8%

Hombre 5 6,2%
Total 80 100%

Segun distribucidn por nivel de instruccion del personal estudiado se verificé que el 93,8% a obtenido

el tercer nivel, mientras que el 6,2% del personal tiene cuarto nivel. (Tabla 2)

Tabla 2: Distribucion del personal de enfermeria por nivel de instruccion.

Variable n %
Tercer nivel 75 93,8%
Maestria 5 6,2%
Total 80 100%

Se observo 64% del personal de enfermeria tenian conocimiento del proceso que aplicarian en los

pacientes, mientras 36% de la poblacion estudiada no tenian conocimiento del PAE. (Tabla 3)

Tabla 3: Conocimiento del Proceso de Atencion de Enfermeria.

Variables n %
Si 51 64%
No 29 36%
Total 80 100%
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Al analizar el conocimiento del personal sobre el conocimiento sobre el PAE; el 61,2% respondid
que las fases son valoracion, diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion. El 32,5% dijo que las
etapas son observacion, valoracion, planificacion, ejecucion y evaluacion y finalmente el 6,2%

menciond que las fases son planeacion, valoracion, seleccion, ejecucion y evaluacién. (Tabla 4)

Tabla 4: Etapas o Fases del Proceso de Atencion de Enfermeria.

Variables n %
Observacion, valoracion, planificacion, ejecucién y evaluacion. 26 32,5%
Planeacién, valoracién, seleccién, ejecucién y evaluacion. 5 6,2%
Valoracién, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion. 49 61,2%
Total 80 100%

Se verifico el conocimiento del personal de enfermeria acerca de la definicion del PAE 77,4%
respondieron que se trata de un método sistematico y organizado dirigido al personal de enfermeria
de forma individualizada, el 11,3% manifesté que es un marco conceptual de enfermeria y cuidados,
finalmente y con el mismo porcentaje refirid un proceso metodoldgico para identificar problemas en

el paciente. (Tabla 5)

Tabla 5: Definicion del Proceso De Atencién de Enfermeria.

Variables n %
Marco conceptual de enfermeria y de cuidados 9 11,3%
Método sistematico y organizado dirigido a prestacion de cuidados de 62 77,4%

Enfermeria individualizados.

Proceso metodolégico que se utiliza para identificar los problemas del 9 11,3%
paciente individualizado.

Total 80 100%

Discusion

El predominio de las mujeres en la profesion de enfermeria en el grupo estudiado es un resultado que
concuerda con reportes precedentes ya que la feminidad de la profesion se ha concentrado en el rol
de la mujer como cuidadora en el &mbito profesional. (Bernalte Marti, 2015.).

Ademas, la evidencia cientifica otorgada por Escamilla y Cordoba quienes afirman en su estudio que
la poca participacion de los hombres en esta carrera se debe principalmente a la feminizacion de esta

profesion relacionada con los cuidados que iniciaron en el hogar y posteriormente se reforzaron
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profesionalmente como cuidados en la salud. Estos mismos autores refieren que los hombres tienden
a elegir menos esta profesion debido a los cuestionamientos acerca de la masculinidad y mas
especificamente la preferencia sexual, por lo que se debe cambiar la percepcion de la sociedad y
demostrar la atencién de calidad que pueden ofrecer los enfermeros hombres. (Escamilla Cruz &
Cordoba Avila, 2011).

Con respecto al nivel de instruccién, se pudo observar que predomind el grupo con tercer nivel,
aungue no se encontro bibliografia que haya tratado esta variable. Esto podria deberse a la poca oferta
que existe en el pais de maestrias y especialidades referentes al area de la salud.

Otro de los aspectos valorados en este estudio fue el conocimiento que tenian los profesionales acerca
del PAE, aungue la mayoria refirié tener algin conocimiento sobre el mismo segin Pérez, Lorente,
Rodriguez, Herriman y Verdecia (2016) los profesionales de enfermeria no le otorgan al PAE la
importancia necesaria como medio rector del actuar del enfermero/a, un factor importante que
desmotiva al personal para la aplicacion del método es medir cantidad en lugar de calidad, por lo
tanto, supone mayor esfuerzo y trabajo generando rechazo a la aplicacion del mismo.

Referente al PAE también se indagd sobre las etapas que lo estructuran donde 61,2% de la poblacién
estudiada reconocié correctamente las fases; otro estudio realizado por Alcaraz, Chavez, Sanchez,
Amador, y Godinez (2015) también revel6 resultados similares identificando las etapas del PAE, las
taxonomias NANDA, NIC, NOC, habilidades de comunicacion entre otras.

Finalmente, la mayoria de la poblacion en estudio identificd la definicion de PAE, este resultado es
consecuente con los anteriores que se ha podido evidenciar que la mayoria de la poblacion estudiada
tenian conocimiento del PAE, asi mismo se ha comprobado con la identificacion de las etapas y su
correcta definicion. Jara y Lizano (2016) obtuvo resultados similares es su estudio relacionado al
concepto del proceso de atencion en enfermeria donde ademas revela que los estudiantes de esta
carrera concientizan y aprenden a aplicar el PAE mientras ganan experiencia mas que con los

conceptos aprendidos en las aulas universitarias.

Conclusiones
El personal estudiado fueron en su mayoria mujeres con un tercer nivel de educacion, demostrando
en la evaluacién el 64% de los profesionales tienen conocimiento sobre el proceso de atencién de

enfermeria, por que realizan la practica del cuidado cientifico, fundamentado en los procesos de
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resolucion de problemas y toma de decisiones, asi como de las etapas que este abarca, y del concepto

al que hace referencia.
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