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Resumen

Introduccion: En un entorno altamente competitivo, las organizaciones sin importar la actividad
econdémica y el tamafio, buscan incesantemente el éxito, y, que sus trabajadores tengan el
reconocimiento de su desempefio mostrado en las actividades encargadas. Objetivo: Determinar
los factores motivantes en los trabajadores de una automotriz de la ciudad de Portoviejo, a traves
de la aplicacion del cuestionario MbM en enero de 2021. Metodologia: Estudio descriptivo de corte
transversal, con una muestra final de 16 trabajadores, mediante criterios de inclusion y exclusion.
Se aplico el cuestionario MbM, y se evaluaron 4 factores motivantes: proteccion y seguridad,
sociales y de permanencia, autoestima, y, autorrealizacion. Resultados: Se muestra una tendencia
muy alta en el factor motivacional de la Autoestima (23,91) y un nivel de importancia de categoria
media para los factores motivacionales de Proteccion y Seguridad (20,10), Sociales y Permanencia
(17,40), y, Autorrealizacion (19,94). Conclusiones: Estos datos suponen de gran interés para la alta
direccidn, en la toma de decisiones, por lo que, se sugiere que dicho estudio sea replicado en las
demas agencias a nivel nacional, como parte de la responsabilidad del empleador garantizar
entornos seguros y saludables, y, ademas, estabilidad en los cargos de los trabajadores.

Palabras clave: Clima laboral, Desempefio laboral, Motivacion organizacional, Motivaciones

psicosociales, trabajadores automotrices.

Abstract

Introduction: In a highly competitive environment, organizations, regardless of economic activity
and size, incessantly seek success, and that their workers have the recognition of their performance
shown in the activities in charge. Objective: To determine the motivating factors in the workers of
an automotive, through the application of the MbM questionnaire in January 2021. Methodology:
Descriptive cross-sectional study, with a final sample of 16 workers, using inclusion and exclusion
criteria. The MbM questionnaire was applied, and 4 motivating factors were evaluated: protection
and security, social and permanence, self-esteem, and self-realization. Results: A very high trend
is shown in the motivational factor of Self-esteem (23.91) and a level of importance of medium
category for the motivational factors of Protection and Safety (20.10), Social and Permanence

(17.40), and, Self-realization (19,94). Conclusions: These data are of great interest to senior
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management, in decision-making, therefore, it is suggested that this study be replicated in the other
agencies nationwide, as part of the employer's responsibility to guarantee safe and healthy
environments, and, in addition, stability in the positions of the workers.

Keywords: Work climate, Work performance, Organizational motivation, Psychosocial

motivations, auto workers.

Resumo

Num ambiente altamente competitivo, as organizacdes independentemente da atividade econémica
e do porte, procuram incessantemente 0 sucesso, € que 0s seus trabalhadores tenham o
reconhecimento do seu desempenho demonstrado nas atividades contratadas. Objetivo: Determinar
os fatores motivadores nos trabalhadores de uma empresa automével da cidade de Portoviejo,
através da aplicacdo do questiondrio MbM em janeiro de 2021. Metodologia: Estudo transversal
descritivo, com uma amostra final de 16 trabalhadores, utilizando critérios de incluséo e exclus&o.
Foi aplicado o questionario MbM e avaliados 4 fatores motivadores: protecdo e seguranca, social
e permanéncia, autoestima e autorrealizacdo. Resultados: Mostra-se uma tendéncia muito alta no
fator motivacional Autoestima (23,91) e um nivel de importancia de categoria média para os fatores
motivacionais Protecdo e Seguranca (20,10), Social e Permanéncia (17,40), e, Auto- realizacao
(19,94). Conclusdes: Estes dados sdo de grande interesse para a alta direcdo, na tomada de decisoes,
portanto, sugere-se que este estudo seja replicado nas demais agéncias em todo o territorio nacional,
como parte da responsabilidade do empregador em garantir ambientes seguros e saudaveis, e, além
disso, estabilidade nas posicdes dos trabalhadores.

Palavras-chave: Clima de trabalho, Desempenho no trabalho, Motivacdo organizacional,

Motivacdes psicossociais, trabalhadores automotivos.

Introduccion
En un entorno altamente competitivo, las organizaciones sin importar la actividad econémica y el
tamafo, buscan incesantemente el éxito, y, que sus trabajadores tengan el reconocimiento del

desempefio mostrado en las actividades encargadas (Ovidiu-lliuta, 2013).
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Evia (2015) realizo un estudio por Global Engagement Index (GEI) con base a tres objetivos: medir
el engagement en cada pais; ofrecer a los lideres una herramienta para comparar el nivel de
engagement de su equipo con esta referencia y revelar cuéles son las condiciones de trabajo que
motivan mas a los colaboradores en cada pais a nivel mundial, dicho estudio tomé como referencia
13 paises con una muestra de mas de 1000 trabajadores. Se concluy6 por medio de la aplicacion
de una encuesta que, son muy pocos los colaboradores que estan realmente comprometidos con la
empresa y su puesto. Los paises con un mayor porcentaje de personas totalmente motivadas son:
Estados Unidos y China con un 19%, seguidos de India con 17% y Brasil con 16%. Italia, Australia,
Gran Bretafia y Alemania empatan con México en el cuarto lugar, con un 14%.

Varios estudios revelan que la motivacion organizacional se relaciona positivamente con la
satisfaccion y el desempefio laboral (Parsons & Broadbridge, 2006; Springer, 2011; Bohérquez,
Pérez, Caiche, & Benavides Rodriguez, 2020).

Pero, ¢qué es la motivacion? Robbins y Coulter (2014) (citado por Pang & Lu, 2018) describen la
motivacion como “un proceso mediante el cual los esfuerzos son energizados, dirigidos y
sostenidos hacia el logro de una meta” (p. 37). Sansone y Harackiewicz (2000) define la motivacion
como un mecanismo interno que guia el comportamiento. Siendo, para Osterloh, Frost y Frey
(2002) que, la integracion de la motivacién supone para las empresas la generacion de
competencias distintivas en su recurso humano.

Ante lo expuesto, existen teorias que analizan diversos factores que mejoran la motivacion de los
empleados. Entre las primeras y méas destacadas se presentan:

La teoria de Maslow (1954), que sostiene 5 necesidades basicas que tiene una persona, y, que de
manera jerarquica son: fisioldgicas, seguridad, sociales: estima, y, autorrealizacién. Ademas, que,
si una de estas necesidades no es satisfecha y deja de motivar, esta pasara a un nivel inferior, sin
embargo, la inferior no subira de nivel sin antes esta esté completamente satisfecha (Hamra, 2019).
La Teoria X-Y de McGregor (1960), destaca dos perspectivas, una negativa, denominada teoria X
y otra positiva, denominada teoria Y, las cuales tienen “caracteristicas contrastantes: ;Acaso
necesitas ser amenazado para aumentar tu productividad laboral? o ¢Realizas las actividades de tu
puesto de trabajo porque te gustan, porque son un deseo de hacerlas bien y te generan placer saber
que las hiciste?”” (Madero-Gomez & Rodriguez-Delgado, 2018, p. 96)
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La Teoria bifactorial de Herzberg (1959), denominada la teoria de la motivacién-higiene, se basa
en factores intrinsecos y extrinsecos respectivamente, siendo para la motivacion los factores de:
trabajo desafiante; logro; crecimiento en el puesto; responsabilidad; avance; y, reconocimiento.
Los factores higiénicos son: estatus; relaciones interpersonales; calidad de la supervision; politica
y administracion de la compafiia; condiciones de trabajo; seguridad laboral y sueldo (L6pez Mas,
2005).

Un estudio realizado con la finalidad de identificar la relacion entre la gestion del desempefio y la
motivacion de los trabajadores del &rea de mantenimiento y servicios de una empresa automotriz,
con una muestra de 40 trabajadores, se aplico la observacion y la encuesta como instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales permitieron conocer el comportamiento de los participantes, y, las
percepciones que tienen los trabajadores que prestan servicios en esta empresa (Gonzélez-Alva,
2014).

Por otro lado, Pérez y Amador (2005) desarrollaron una escala para medir la motivacion laboral de
los trabajadores puertorriquefios, tomando una muestra de 639 trabajadores provenientes de
organizaciones del sector econdmico de servicios. Se aplica una hoja de datos demograficos y la
Escala de Motivacion Laboral, para identificar las preferencias motivacionales de los empleados,
con 4 indicadores (Pareo esfuerzo — recompensa; Autonomia en el desempefio de las tareas;
Reconocimiento por parte de otros; y, Calidad de la relacion con los compafieros de trabajo).

Por su parte, Sanchez Chica (2020), con el objetivo de conocer que ocurre con la motivacion del
personal en la empresa automotriz CASABACA S.A. de la ciudad de Quito y las posibles
soluciones a los problemas detectados, realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa
y luego en funcion de la revisidn sistematica y con base a teorias de la motivacién (Maslow,
Herzberg), elabord una encuesta, la cual aplico en 650 trabajadores. Se identificaron 4 problemas
en la motivacion laboral: la inexistencia de interrelaciones personales, el inadecuado proceso de
induccion de nuevos trabajadores, la desactualizacion de los sistemas de salario y beneficios y la
deficiente capacitacion del personal.

El mercado de trabajo ha sufrido varias transformaciones en los Gltimos afios y en la actualidad la

remuneracion ha dejado de ser el principal elemento motivador dando paso a otras consideraciones
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como la flexibilidad, las medidas de conciliacién, el desarrollo personal, todo esto conformando el
denominado salario emocional (Diaz, Diaz, & Morales, 2014, p. 59).

Con base en los antecedentes anteriormente mencionados, se establece la interrogante siguiente:
¢cuéles son los factores que determinan la motivacion organizacional en el personal que trabaja en
una sucursal automotriz de la ciudad de Portoviejo en diciembre 2020?

“La falta de motivacion en el trabajo, su efecto negativo en el desempefio de los empleados y por

consiguiente la disminucion en la productividad que esto provoca representan una amenaza para el
bienestar y la estabilidad de toda organizacion” (Pérez y Amador, 2005, p. 421).
Ante ello, las variables desarrolladas permiten determinar los factores motivantes en la
organizacion, por lo que, el presente estudio permitira plantear criterios en los procesos de
identificacion de futuros trabajadores, oportunidad de expresion de interés por ocupar una vacante,
sistemas de compensacion e incentivos. Aspectos que suponen una ventaja competitiva en el
recurso humano de la sucursal automotriz, cuando percibe que los factores en relacion a las
necesidades de proteccion y seguridad; sociales y de pertenencia; autoestima; y, de autorrealizacion
se ven satisfechas.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio es determinar los factores de gestién motivantes
en los trabajadores de una automotriz, a través de la aplicacion del cuestionario MbM en enero de
2021.

Metodologia

Tipo de investigacion

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, al mostrar la necesidad de medir y estimar
magnitudes del problema planteado, siendo, de corte transversal puesto que las variables se

midieron por una sola vez a través del tiempo.

Poblacion - Muestra
La poblacion participante estuvo conformada por el personal de Ventas (Asesoras y Crédito), Post
venta (Taller, repuesto, y, Caja) y Administrativo de la sucursal automotriz, ubicada en la ciudad
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de Portoviejo — Ecuador. En donde, se consider0 a la totalidad de la poblacion debido a que la

automotriz s6lo cuenta con 16 trabajadores, siendo, hombres 43,8% (n=7) y mujeres 56,3% (n=9).

Instrumento

Para la recoleccion de los datos se aplico el cuestionario MbM (Sashkin, 1996) orientado al ambito
laboral cuya finalidad es la evaluacion de cuatro factores necesidades de proteccion y seguridad
(PS), sociales y de permanencia (SP), autoestima (AE) y la Ultima de autorrealizacion (AR). El
cuestionario MbM elaborado por Marshall Sashkin, fue validado por la Asociacion Americana
Psicoldgica de Estados Unido (15 expertos de la Universidad de Michigan).

El cuestionario esta disefiado para descubrir y entender los factores mas importantes de la vida
laboral. El instrumento consta de 20 preguntas, ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Se
encuentra dividido en 4 secciones, a) proteccién y seguridad (preguntas 1, 5, 9, 13, y, 17); sociales
y de permanencia (preguntas 2, 6, 10,14, y, 18); autoestima (preguntas 3, 7, 11, 15, y, 19) vy,
autorrealizacion (preguntas 4, 8, 12, 16, y, 20), las preguntas presentan una escala de Likert de 5
opciones, con un valor para cada una de ellas, Completamente de acuerdo (5); Basicamente de
acuerdo (4); Parcialmente de acuerdo (3); Poco de acuerdo (2); y, No estoy de acuerdo (1). De tal
modo, cada una de las cuatro escalas del Cuestionario MbM tiene un minimo de 5 y un maximo de
25 puntos (ver Tabla 1).

Las necesidades de proteccion y seguridad se centran en la seguridad econdmica y personal e
incluyen la consecucion de un nivel de vida razonable; las necesidades sociales y de pertenencia
estan relacionadas con la interaccion social, la identidad con el grupo, la necesidad de amistad y
contactos personales significativos y la necesidad de amor e intimidad con otra persona; las
necesidades de autoestima se refieren a la necesidad de sentirse una persona valiosa y respetarse a
si mismo; Y, las necesidades de autorrealizacion se refieren al deseo del individuo de desarrollar

todo su potencial, de “ser todo lo que uno puede llegar a ser” (Sashkin, 1996, p. 13).
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Tabla 1: Representacion grafica de las puntuaciones de los 4 factores motivacionales segun MbM.

Factores Motivacionales MbM

Nivel de Importancia

PS SP AE AR
Muy alta 24 24 24 25
Alta 22 21 21 23
Media 18 18 18 20
Baja 14 13 14 16
Muy baja 9 8 8 11

Nota: PS= Proteccién y Seguridad; SP= Sociales y Permanencia; AE= Autoestima; AR= Autorrealizacion.
Fuente: Cuestionario MbM: Gestién por motivacion (Sashkin, 1996).

Procedimiento

La aplicacion del test fue de manera individual, el cual fue digitalizado en google forms, para luego
compartir el link a través del correo electrénico de cada participante. El tiempo de respuesta vario
de 15 a 20 minutos. Previo la aplicacion se socializo el test e informo el objetivo del mismo.

Variables
Las variables analizadas fueron los factores motivacionales del MbM, segun las variables
sociodemogréficas y laborales de la poblacion participante, como son: edad, sexo, nivel de

formacion, afios de antigliedad y area ocupacional.

Andlisis de datos

Para el analisis de los datos, se asignan los casos validos a las respuestas del MbM, se considera
una calificacién, en donde, se suman los puntos totales para cada factor, los resultados que se sitlan
por encima de la zona sombreada indican que esa categoria es muy importante para los
trabajadores. Los resultados que se sitan por debajo muestran que esa categoria de motivacion no
es muy importante, ver tabla 1. Se procedio a ingresar los datos de la encuesta en Microsoft Excel,

ddnde se generaron tablas con frecuencias absolutas y relativas.
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Consideraciones éticas y legales
A cada participante se le informé que los datos obtenidos no exponen la intimidad ni la

confidencialidad de la informacion (Borroto Cruz, 2015).

Resultados

Se aplico el cuestionario MbM a los 16 participantes de la sucursal automotriz, en donde, destaca
el sexo femenino (9) entre los 18-34 afios de edad, a diferencia del sexo masculino en donde el
rango de edad predominante oscila entre los 35-54 afios de edad.

El nivel de formacion predominante es el bachillerato en hombres (57,14 %), y tercer nivel en
mujeres (66,67 %). En cuanto a los afios de antigiiedad en el trabajo el rango entre 1 a 5 afios es
superior para las mujeres (77,78 %). Respecto al area ocupacional, se muestra para mujeres un
porcentaje del 77,78% en el area de ventas, siendo, el area de pos-ventas netamente ocupado por
los hombres con un 57,14%, vy, para el area administrativa son las mujeres que duplican el

porcentaje (22,22%) (ver Tabla 2) cambiar la numeracion

Tabla 2: Descripcién sociodemografica y laboral de la poblacién participante segln sexo.

Sexo

Variables Hombre Mujer

n % n %
Edad
18-34 afios 3 42,86 7 77,78
35-54 afios 4 57,14 2 22,22
> 55 afios - - - -
Nivel de formacion
Educacion Basica - - - -
Bachillerato 4 57,14 3 33,33
Tercer nivel 3 42,86 6 66,67
Cuarto nivel - - - -
Afios de antigliedad
Entre 6 meses a 1 afio 3 42,86 1 11,11
Entre 1 a 5 afios 3 42,86 7 77,78
> de 5 afios 1 14,28 1 11,11
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Area ocupacional

Ventas 2 42,86 7 77,78

Pos-Ventas 4 57,14 -

Administrativos 1 10,00 2 22,22

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario MbM.
Autoria propia

Los resultados de la aplicacion del cuestionario MbM mostraron una tendencia muy alta en el factor

motivacional de la Autoestima (23,91) y un nivel de importancia de categoria media para los

factores motivacionales de Proteccion y Seguridad (20,10), Sociales y Permanencia (17,40), v,

Autorrealizacion (19,94) (ver Tabla 3).

Tabla 3: Distribucion de la poblacion por dimensiones de motivacién

FACTORES MOTIVACIONALES
NIVEL DE PS SP AE AR
IMPORTANCIA
n % n % n % n %

Muy Alta 3 18,75 3 18,75 11 68,75 1 6,25
Alta 1 6,25 0 0,00 0 0,00 12,50
Media 10 62,50 8 50,00 3 18,75 10 62,50
Baja 2 12,50 5 31,25 2 12,50 12,50
Muy Baja 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25

Total 16 100 16 16 100 16 100
Promedio 20,10 17,40 23,91 19,94
Categoria Media Media Muy Alta Media

Nota: PS= Proteccion y Seguridad; SP= Sociales y Permanencia; AE= Autoestima; AR= Autorrealizacion.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario MbM.
Autoria propia
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Gréfico 1: Descripcion de factores motivacionales por nivel de importancia.
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario MbM.

Autoria propia

En el grafico 1 se observa que, mas de la mitad del personal entrevistado, considera que la
motivacion interna en cuanto a la necesidad de proteccion y seguridad (PS), se ubica en un nivel
de importancia medio (62,50%). En relacion a la motivacion estimulada por necesidades sociales
y de pertenencia (SP), la mitad presenta una motivacion media (50,00%).

En lo correspondiente a los hallazgos sobre la motivacion impulsada por necesidad de fortalecer
su autoestima (AE), prevalece el personal con autoestima muy alta (68,75%). En cuanto al nivel de
motivacidén mas alta en jerarquia de Maslow, es la motivacion por necesidades de autorrealizacion
(AR), prevalece un nivel de importancia medio (62,50%)

Discusion

En relacion al objetivo planteado, a través del instrumento MbM que se aplico, se identificaron que
la necesidad de proteccion y seguridad es de nivel medio, estos datos sugieren un reflejo de aquellas
necesidades relacionadas a la seguridad economica como lo manifiesta la Teoria de Maslow, de
tener una vida cobmoda e incluyen la consecucion de un nivel de vida razonable.

En cuanto a la necesidad social y de pertinencia es uno de los factores que impiden el logro de las

metas personales en la satisfaccion laboral de los trabajadores, esta necesidad esta ligada a la
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interaccion social con otras personas, sin embargo, datos difieren al estudio realizado por Pérez y
Amador (2005), en donde concluye que, los 3 primeros factores se relacionan a la motivacién
propia del trabajador y que se encuentran dentro de las necesidades basicas, competencia, esfuerzo
y reconocimiento; y por ultimo el factor de relacionarse con otras personas.

Los hallazgos relacionados a la necesidad de autoestima coinciden con los encontrados por Larico
(2015), en donde, con una muestra de 182 trabajadores municipales manifestaron como factores
motivacionales los reconocimientos, estimulos no econémicos y felicitaciones como aspectos
vinculados con la necesidad de fortalecer la autoestima, datos que difieren del estudio de Ramirez
& Ovalle (2007) al concluir que “las compensaciones, remuneraciones no economicas y
econdmicas, y la gestion del personal, son las causas directas de la motivacion y compromiso del
personal” (p.55)

Es de importancia recalcar que, en el presente estudio la necesidad de autorrealizacion es
considerada como la méas importante (Muy Alta) para los trabajadores de la agencia automotriz,
para Sashkin, (1996) esta necesidad estd asociada al deseo del individuo de desarrollar todo su
potencial, de “ser todo lo que uno puede llegar a ser”.

El estudio tuvo como limitacion la disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores para la
realizacion del llenado del instrumento, ademas, que no se pudo incluir en la muestra al personal
de la alta direccion, datos que suponen ayudarian a conocer la percepcién de este nivel jerarquico

dentro de la organizacién.

Conclusiones y Recomendaciones

A través de la aplicacion del instrumento de evaluacion, se pudo cumplir con el objetivo planteado,
en donde se concluye que la necesidad de autoestima es considerada como Muy Alta para la
motivacion organizacional, mientras que, las necesidades de proteccion y seguridad, sociales y de
pertenencia, asi como, las necesidades de autorrealizacion fueron calificadas con un nivel de
importancia Media.

Estos datos suponen de gran interés para la alta direccién, en la toma de decisiones, por lo que, se

sugiere que dicho estudio sea replicado en las demas agencias a nivel nacional, como parte de la
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responsabilidad del empleador garantizar entornos seguros y saludables, y, ademas, estabilidad en
los cargos de los trabajadores.

Se recomienda que la alta direccion de la automotriz, establezca capacitaciones profesionales y de
valores, programas, campafas, que permita crear confianza en los trabajadores. Se sugiere como
futura linea de investigacion, plantear programas referentes a la motivacion, desempefio o

satisfaccion laboral con base a los datos presentados en este estudio.
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