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Resumen

El objetivo fue analizar el seguimiento post-reinsercién familiar de nifios, nifias y adolescentes
frente a la pandemia Covid -19, de las modalidades alternativas de cuidado de “Apoyo familiar y
Custodia Familiar” del Centro de Apoyo Social Municipal - CASMUL, en convenio con el MIES
del cantén Loja — Ecuador. Para ello se desarroll6 un estudio de enfoque metodolégico cuantitativo,
con disefio exploratorio y descriptivo, empleando la técnica de recoleccion de informacion como
la encuesta. Finalmente con los resultados se evidencia que muchos de estos NN/A han pasado por
adversidades y traumas que los dejaron ain mas vulnerables ante los cambios de distanciamiento
social que trajo consigo la pandemia de la covid-19.

Palabras clave: Derechos; modalidades alternativas; reinsercion familiar; vulnerabilidad.

Abstract

The objective was to analyze the post-family reintegration follow-up of children and adolescents
in the face of the covid-19 pandemic, of the alternative care modalities of "Family Support and
Family Custody" of the Municipal Social Support Center - CASMUL, in agreement with the MIES
of Loja canton - Ecuador. For this purpose, a quantitative methodological approach study was
developed, with an exploratory and descriptive design, using the data collection technique as the
survey. Finally, the results show that many of these children and adolescents have gone through
adversities and traumas that left them even more vulnerable to the social distancing changes
brought about by the covid-19 pandemic.

Keywords: Rights; alternative modalities; family reinsertion; vulnerability.

Resumo

Objetivou-se analisar o acompanhamento pos-reinsercdo familiar de criancas e adolescentes frente
a pandemia de covid -19, das modalidades alternativas de atendimento de "Apoio a Familia e
Custddia Familiar" do Centro Municipal de Apoio Social - CASMUL, em convénio com 0 MIES
do cantdo Loja - Equador. Para tanto, foi desenvolvido um estudo com abordagem metodoldgica
quantitativa, com delineamento exploratorio e descritivo, utilizando a técnica de coleta de

informacdes como a survey. Por fim, os resultados mostram que muitos desses NN / A passaram
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por adversidades e traumas que os deixaram ainda mais vulneraveis as mudancas no distanciamento
social que a pandemia covid-19 trouxe consigo.

Palavras-chave: Direitos; modalidades alternativas; reintegracdo familiar; vulnerabilidade.<

Introduccion

El seguimiento post — reinsercion familiar son procesos significantes, ya que a traves de ellos se
puede evidenciar si los NN/A se encuentran en condiciones favorables para su desarrollo integral,
ademas se puede demostrar si las causas por las que fueron institucionalizados en una casa de
acogida han sido superadas; por lo que los nifios no deben ser separados de sus familias y si se
presentan estas situaciones en la medida de lo posible apoyarlos para que puedan permanecer
juntos, cuando los NN/A requieran un acogimiento alternativo, existe una gama de opciones de
modalidades alternativas de cuidado de alta calidad, debe estar disponible con la opcion del entorno
de acogimiento mas adecuado para cada nifio.

Es asi que el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) ha impulsado una serie de
transformaciones en las politicas publicas orientadas a la garantia del derecho a la convivencia
familiar y comunitaria de los NN/A en situacion de amenaza o vulneracion de derechos.Estas
trasformaciones tienen su eje en el trabajo de prevencion de la salida innecesaria del nifio de su
medio familiar, a través de la ejecucion de modalidades alternativas como el apoyo familiar, que
consiste en orientar a madres y padres para que cumplan con sus responsabilidades parentales y
restablecer o aumentar la capacidad de la familia para cuidar de sus hijos e hijas. (2019)

La investigacion se desarrolla con la finalidad de analizar el seguimiento post- reinsercion familiar
en tiempos de pandemia, de tal manera que la intervencion profesional en estos procesos se ve
afectada; asi como evaluar y conocer la situacion actual y evitar la vulneracion de los derechos de
los NN/A, ademas pretende generar un aporte al conocimiento cientifico , por otro lado la
investigacion guarda relacion con la restitucion de los derechos de aquellos grupos de atencién
prioritaria, ya que legalmente se encuentra estipulado dentro de la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008.

Conforme a lo antes expuesto hablar de la reinsercion familiar podemos manifestar que es una de
las tantas medidas de proteccion que se pueden aplicar a los nifios, nifias y adolescentes que han

sido victimas de maltratos fisicos, psicoldgicos y sexuales, medida que se encuentra amparada en
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el Art. 217 del Cddigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia: La reinsercion familiar o retorno del
nifio, nifia y adolescente a su familia bioldgica. (Hoyos Otéfiez Verdnica Yesenia, 2015)

Una vez explicados los procesos de reinsercién familiar es fundamental describir principalmente a
la familia. La familia ha ido transformandose con el pasar del tiempo, por lo tanto, se establecen
funciones, roles, y estructura familiar. Por otra parte, se menciona la presencia de la pandemia
mundial covid-19 que puede alterar rapidamente el contexto que viven los NN/A. Las medidas y
restricciones que se establecieron, tales como el cierre de escuelas , aislamiento, interrumpieron la
rutina y el apoyo social de la nifiez y adolescencia , ademas de representar factores de estrés
adicionales para padres, madres y cuidadores, que se vieron obligados a encontrar nuevas opciones
de cuidado infantil (Leonardo Fernandez, 2019).

Por otro lado debido a los factores sociales, econdmicos, culturales, entre otros se desvincula el rol
que cumple la familia en la sociedad; a causa del bajo nivel de compromiso paterno y materno que
genera un contexto familiar inapropiado, para el desarrollo integral del NN/A. Debemos impedir
que esta pandemia se convierta en una crisis de proteccion de la infancia a la hora de planificar el
distanciamiento social y otras medidas de respuesta a la crisis sanitaria, los gobiernos deben tener
en cuenta los riesgos particulares de las nifias y los nifios vulnerables, incluidos los que se enfrentan
a la discriminacion y el estigma (UNICEF, 2020).

Dada la situacién actual por la pandemia de COVID-19, se presenta una serie de dificultades para
los profesionales frente a la imposibilidad o dificultad en realizar el seguimiento post reinsercion
familiar de los NN/A de manera directa y presencial, ha abarcado situaciones mas complejas de
impacto directo hacia las familias mas vulnerables, en el desconocimiento al acceso a medios de
comunicacion y / o sistemas telematicos, que permitan una comunicacion sincronica, lo que ha
provocado que exista un deterioro en el seguimiento. Ademas, se involucran otras problematicas
que repercuten en mantener el contacto directo con aquellos representantes (padres, tios o
cuidadores), impidiendo poder verificar el estado actual de aquellos NN/A que fueron reinsertados
en sus hogares; presentando un giro angustioso y estresante, ya que se puede observar como los
efectos de esta problemaética inciden directamente en la sociedad; por lo tanto, estos efectos seran
abordados con intension de examinar nuevas alternativas de solucion. Por otra parte los
profesionales a través de sus diferentes formas y modelos de intervencion también deben sumarse

en la lucha contra todo acto o situacién que afecte a los NN/A.

754 | \/o17, nam. 1, Especial Febrero 2021, pp. 751-765 ,
Cinthya Alexandra Torres Calderon, Bertha Jannet Cardena Lata, Jenny Irlanda Tapia Segarra, Blanca de los Angeles
Herrera Hugo



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol 7, nim. 1, Especial Febrero 2021, pp. 751-765 o

—_
LAS CIENCIAS

Seguimiento post—reinsercion familiar de nifios, nifias y adolescentes en tiempos de Covid-19: Una mirada desde
el Trabajo Social

DOMINIO DE

Por lo tanto, la presente investigacion desde el aporte practico y cientifico, pretendid realizar una
profunda reflexion tedrica y un analisis sobre los procesos de reinsercion familiar de los NN/A,
frente a la pandemia mundial.

Finalmente, la atenciébn de NN/A mediante mecanismos estatales deben abordar medidas
pertinentes para el acceso pleno a servicios y atencion eficaz a este grupo vulnerable; si bien es
cierto la actual pandemia por covid-19 representd un limitante en las intervenciones de seguimiento
post-reinsercion, lo que es deber del estado buscar alternativas de solucion, que por un lado,
precautelen los contagios, y por otro se garantice el derecho del interés superior de la nifiez y

adolescencia.

Desarrollo

Hablar de los procesos de seguimiento post -reinsercion familiar en nifias, nifios y adolescentes y
maés aun frente a la pandemia sanitaria COVID-19 que aqueja al mundo entero ,es importante
sefialar que al ser la reinsercion familiar la meta final del acogimiento institucional, en este estudio
es importante preparar a la familia bioldgica y al NN/A para el regreso a casa con otra dindmica
familiar, garantizando una relacion comunicativa, responsable y sobre todo afectiva con los
familiares, precautelando su seguridad, es por ello que la reinsercion familiar post - seguimiento
puede ser explicada desde varios puntos de vista.

En la actualidad el seguimiento post-reinsercidn familiar de nifios, nifias y adolescentes, es aplicado
unicamente para aquellos que han sido victimas de maltrato, abandono y/o, negligencia, que de
una u otra manera fueron vulnerados sus derechos por personas que asumieron su cuidado,
pudiendo ser sus progenitores, tios, abuelos, primos, etcétera. Para UNICEF (2020), esta pandemia
ha puesto a muchas familias mas vulnerables en una situacion critica y excepcional:“Ante este
impacto socioecondémico se hizo notar duramente entre los nifios mas vulnerables del mundo,
muchos ya viven en situacion de pobreza y las consecuencias de la respuesta a la pandemia del
Covid-19 amenazan con empeorar aun mas sus dificultades y posibilidades ” (p. 2).

El término, seguimiento o post —seguimiento, segln el diccionario de la Lengua Espafiola, se lo
define como “Acciéon y efecto de seguir o seguirse” (2020). Cuando se trabaja con grupos
prioritarios de atencion es preponderante realizar seguimiento de casos,muchos nifios, nifias y

adolescentes son retirados de sus hogares de origen por varios factores: despreocupacion por parte
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de sus progenitores o familiares, escasos recursos econémicos, rompimiento de vinculos afectivos,
incumplimiento de compromisos, invadiendo en las leyes y reglamentos que amparan la proteccion
de este grupo vulnerable, poniendo en riesgo y re victimizando sus derechos; por otra parte los
procesos de reinsercion familiar en los servicios de proteccion especial del Ministerio de Inclusion,
Economica y Social — MIES, define al post - seguimiento como la realizacion de las actividades

necesarias que garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados (2019, p.19).

Familia

El concepto de familia partiendo desde una perspectiva sistémica, es una red comunicacional
natural que atraviesa fases en su desarrollo, que suponen crisis naturales, por la que la familia se
transforma, crece, madura y/o se rompe (Maganto, 1993, p. 5). Entonces se reconoce a la familia
como el nucleo basico de la formacion social y el medio natural y necesario para el desarrollo
integral de sus miembros, principalmente los nifios, nifias y adolescentes (Codigo de la Nifiez y
Adolescencia -CONA, 2003). Se reconoce a la familia en sus diversos tipos y puede variar
dependiendo del contexto cultural en la que se desenvuelve.

El impacto de la pandemia por el COVID-19, en los NN/A y sus familias, principalmente las mas
vulnerables , varia segun el contexto, lo que ha obligado a muchos de ellos distanciarse de sus
medios de convivencia y de minimas posibilidades de cubrir sus necesidades béasicas, marcados
por la pobreza o recursos limitados que ya tenian antes de la crisis sanitaria; asi mismo los entornos
de los hogares en alto estrés, incrementan la posibilidad de violencia intrafamiliar, asi como
también conflictos familiares, violencia y malestar social.

El estudio de la familia y las relaciones de parentesco siempre han sido un tema clasico de las
Ciencias Sociales abordado por distintas disciplinas: la sociologia, antropologia, demografia o la
historia. A través de cada una de ellas, se ha ido creando conceptos para explicar los diferentes
aspectos de la familia. (Romero, 2019, p. 25) La familia como institucion social ha subsistido a lo
largo de la historia, con variedad de formas acordes con las condiciones socio-culturales y
econdmicas, pero siempre ha sido una organizacion vital en el desarrollo social.

La familia al ser considerada célula fundamental de la sociedad, es esencial la implementacion de
mecanismos para la proteccion de los derechos, mejorando el desarrollo integral de sus miembros,

conservando las relaciones de los nifios, nifias y adolescentes con sus familiares haciendo
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prevalecer el interés familiar, con la justificacion del interés superior del nifio y adolescente para
obtener un fructifero porvenir de la nifiez.

En la mayoria de los casos, los padres u otros cuidadores primarios suelen confiar en otros
miembros de la familia para el cuidado de los nifios y nifias. Sin embargo, en algunos casos se
necesitara disponer de otros cuidados alternativos. Los esfuerzos para aumentar preventivamente
la capacidad del cuidado dentro de una familia y los sistemas de proteccion social, son
fundamentales para mejorar la resiliencia de la familia y evitar recurrir a un cuidado residencial

innecesario, como es el acogimiento institucional.

Pandemia Vs nifio, nifia y adolescente

Los trastornos causados por la pandemia del COVID-19 y las medidas de confinamiento afectan a
NN/A, familias y entornos méas amplios. La respuesta ante la emergencia sanitaria fue cerrar
algunos servicios publicos y esto sobresalta de manera significativa a aquellos que ya tienen
dificultades, quienes se veran gravemente afectados por el impacto de las medidas utilizadas para
prevenir y controlar esta enfermedad, como las restricciones en el movimiento, reduccion en el
ingreso o empleo, cierre de escuelas, acceso a los servicios sociales de apoyo y aislamiento social.
La UNICEF — ECUADOR, los nifios son las victimas ocultas de la crisis sanitaria por la COVID -
19. Existen NN/A que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad en sus hogares y enfrentan
amenazas como la violencia. Ademas, mayoritariamente se ven limitados de trabajar a causa de la
emergencia y estan luchando para cubrir sus necesidades mas basicas. Los NN/A ya afectados por
la pobreza, el maltrato o la exclusion son mas vulnerables que requieren mayor atencion y apoyo.
Trabajamos para protegerlos y lograr que las familias con menos recursos puedan cubrir sus
necesidades basicas durante la emergencia (2020).

Por estos motivos es importante sefialar la labor profesional con la familia, ya que es uno de los
espacios principales de intervencion en el area de Trabajo Social y mas aun durante la crisis
sanitaria, en el caso de familias vulnerables en alto riesgo sin teléfono o conexion a internet, los
profesionales con medidas de bioseguridad deben continuar con las visitas a la familia segun las

guias y procedimientos de salud publica.
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El objeto de intervencidon del Trabajo Social son las manifestaciones de diversas problematicas que
afectan o impiden el desarrollo del ser humano; es decir se interviene siempre con el fin de lograr
una transformacion en la situacion identificada (Mallardi, 2013).

La intervencion del profesional dentro del area de proteccion es importante, pues se debe realizar
algunos procedimientos para que el nifio, nifia 0 adolescente sea reinsertado a su familia, entre ellos
estan: Investigacion, Diagnostico, Planificaciéon, Ejecucion y Seguimiento. Esta etapa es
considerada muy importante, pues se lleva a cabo después de que el NN/A ha sido reinsertado a su
nucleo familiar. El profesional de Trabajo Social juega un rol fundamental dentro de este proceso,
pues él se encarga de dar el seguimiento respectivo a cada uno de los casos en los que se ha
reinsertado al NN/A, a su nucleo familiar. A través del seguimiento post reinsercion se puede
evidenciar si el nifio, nifia o adolescente se encuentra en buenas condiciones, ademas permite
observar los avances que se han logrado y las falencias que se pudieron haber presentado y de ser
asi se trabajard nuevamente con la familia procurando siempre el bienestar de la nifiez y

adolescencia.

Metodologia

La investigacion que se presenta parte de un disefio exploratorio y descriptivo, mediante un enfoque
cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario, que fue aplicado
en el grupo seleccionado, con el fin de determinar el impacto del seguimiento post-reinsercién en
el estado de los NN/A, frente a la emergencia sanitaria. De la misma manera se implementa un
muestreo probabilistico aleatorio, dirigido a los NN/A que pertenecieron a diferentes casas de
acogida de la Ciudad de Loja y que actualmente se encuentran dentro de las modalidades
alternativas de cuidado de “Apoyo Familiar y Custodia Familiar”, del Centro de Apoyo Social
Municipal — Casmul, en convenio con el MIES 2020. Considerando una muestra de 50 integrantes
y obtenida con base a la conveniencia del investigador. El instrumento empleado fue una encuesta
con una extensién de 10 preguntas que responden a los objetivos de la investigacién, misma que
fue digitalizada en la plataforma de Google Forms, que permiti6 crear el formulario completo,
dinamizando procesos de recoleccion de datos de una manera eficiente debido a la situacion
sanitaria por la COVID-109.
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Los resultados fueron procesados en cuadros estadisticos de frecuencias cualitativas y cuantitativas

con porcentajes en tablas estadisticas; fueron registradas en una base de datos creada directamente

por la aplicacién; y posteriormente para luego ser interpretadas y sometidas a validacion de manera

directa en el programa SPSS.

Resultados

Por pandemia de COVID-19, se aplico la encuesta de manera digital, mediante guia y

asesoramiento, que esta desarrollado por diferentes opciones y que se describen los resultados

obtenidos a continuacion:

Tabla 1: Género y edad de los participantes

GENERO 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Total
7.69 1923 1154 7.69 30.77 385 7.69 .00% 7.69  3.85% .00% 100.00
g % % % % % % % % %
= 50.00 83.33 60.00 66.67 80.00 33.33 2857 .00% 66.67 33.33% .00% 52.00%
z % % % % % % % %
= 4.00 10.00 6.00 4.00 16.00 2.00 4.00 .00% 4.00 2.00% .00% 52.00%
% % % % % % % %
833 417 833 417 833 833 2083 833% 417 833% 16.67 100.00
= % % % % % % % % % %
'q«.:: 50.00 16.67 40.00 33.33 20.00 66.67 71.43 100.00 33.33 66.67% 100.0 48.00%
£ % % % % % % % % % 0%
= 4.00 2.00 4.00 2.00 400 400 10.00 4.00% 2.00 4.00% 8.00 48.00%
% % % % % % % % %
8.00 12.00 10.00 6.00 20.00 6.00 14.00 4.00% 6.00 6.00%  8.00 100.00
% % % % % % % % % %
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.00 100.0 100.00 100.0 100.00
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% %
8.00 12.00 10.00 6.00 20.00 6.00 14.00 4.00% 6.00 6.00%  8.00 100.00

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla 1 de los NN/A encuestados de las modalidades alternativas

de cuidado “Apoyo y custodia Familiar”, oscilan entre 7 y 17 afios de edad, aunque segln la

estadistica los mas vulnerados son los de sexo masculino con un 80% entre las edades de 11 afios,

lo que quiere decir que esa edad es la etapa mas dificil para enfrentar la problematica intrafamiliar

y el proceso de reinsercion familiar.
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Tabla 2: Actualmente con quien vive usted

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vailido Acumulado
Padre y madre 5 10.00 10.00 10.00
Sélo padre 4 8.00 8.00 18.00
Sélo madre 24 48.00 48.00 66.00
Con hermanos 4 8.00 8.00 74.00
Con tios 3 6.00 6.00 80.00
Con abuelos 5 10.00 10.00 90.00
Otros familiares 5 10.00 10.00 100.00
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la encuesta efectuada a NN/A reinsertados a sus hogares después de haber
permanecido en una casa hogar, el 48% refieren vivir solamente con sus madres, como Unica figura
parental en el hogar, con un porcentaje igual al 10% manifiestan vivir con sus dos padres, con

abuelos y otros familiares, el 8%, viven con sus hermanos y el 6% con tios.

Tabla 3: ;Como califica la relacién familiar, desde que se reintegré a su hogar?

GENERO Como califica la relacion familiar, desde que se reintegré a su hogar
Femenino Regular Bueno Muy Bueno Excelente Total
33.33% 80.00% 31.58% 53.33% 48.00%
4.00% 16.00% 12.00% 16.00% 48.00%
Masculino 66.67% 20.00% 68.42% 46.67% 52.00%
8.00% 4.00% 26.00% 14.00% 52.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
12.00% 20.00% 38.00% 30.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, el 80% de género femenino refieren que su relacion familiar es
bueno, mientras que los del género masculino es muy buena de un 68,42 %. Lo que significa que
las relaciones familiares entre padres e hijos se mantienen en linea base desde el regreso del NN/A

a su hogar, sin embargo se refuerza diariamente con el seguimiento post-reinsercion.
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Tabla 4: ¢Ha sido testigo de algtn tipo de maltrato en su hogar, desde su reinsercion a su familia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Validos SI 13 26.00 26.00 26.00
NO 37 74.00 74.00 100.00

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 74% no han sido testigos de algun tipo de maltrato de sus padres, madre, padre o familiares, el
26% dicen que Sl porque se refiere a los Nifias, Nifios y Adolescentes que ya han sido reinsertados
a sus familias pero son apoyados externamente mediante el seguimiento post-reinsercion de la

institucién a la que pertenecen.

Tabla 5: ;Como te sentiste al estar en una casa hogar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Triste 41 82.00 82.00 82.00
Bien 5 10.00 10.00 92.00
Valido  Mejor que en mi casa 2 4.00 4.00 96.00
Me da igual estar en una 2 4.00 4.00 100.00
casa hogar o en mi casa
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Un 82% manifiestan sentirse tristes, el 10% se encuentran bien, y un 4% mejor que en sus casas.
Por lo general las casas de acogida brindan una atencion integral y especializada que los acoge

como en un hogar.

Tabla 6: (Como te tratan actualmente en tu hogar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vialido Porcentaje Acumulado
Me quieren y me respetan 41 82.00 82.00 82.00
Vilidos  No cambi6 nada 8 16.00 16.00 98.00
Me tratan peor 1 2.00 2.00 100.00
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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DOMINIO DE

En la encuesta los NN/A comentan que el trato actualmente en sus hogares es del 82%, que los

quieren y los respetan, mientras que el 16% no cambid nada y el 2 % los tratan peor.

Tabla 7: ;Como te has sentido durante este aislamiento de la COVID-19?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado

Triste 44 88.00 88.00 88.00
Vélidos  Bien 4 8.00 8.00 96.00
Mejor que una casa 2 4.00 4.00 100.00
hogar
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos el 88% manifiestan sentirse tristes, el 8% se sienten bien y en un
4% mejor que una casa hogar; lo que indica que muchos de estos NN/A han pasado por
adversidades y traumas que los dejaron aun mas vulnerables ante los cambios de distanciamiento

social que trae consigo la pandemia de la COVID-19.

Propuesta

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion y para sobrellevar los procesos de post
— reinsercion familiar de los nifios, nifias y adolescentes, en estos momentos de pandemia a causa
de la COVID-19, que alter6 rapidamente el contexto en el que viven NN/A; se presenta una
propuesta para extender eficazmente este proceso de post-seguimiento, mediante la intervencion
profesional del trabajo social de manera directa, con todas las medidas de bioseguridad. En
concreto y como propoésito serd mejorar el seguimento post- reinsercion en los NN/A, una vez
reinsertados en sus hogares , lo cual mediante llamadas telefénicas o cualquier otro medio
telematico , o redes de apoyo formal e informal que disponga la familia se mantendra una
comunicacion de forma sincronica, activa y continda, para realizar las actividades planteadas y
seguimiento respectivo de acuerdo a la complejidad de cada caso y brindar programas especificos
de proteccion de la nifiez y adolescencia desde enfoques individuales, grupales, entorno familiar y
comunitarios.

Propuesta que se detalla a continuacion:
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Tabla 8: Propuestas y respuesta

ACCIONES DE PREPARACION

ACCIONES DE RESPUESTA

ACTIVIDADES INDIVIDUALES Y GRUPALES

Identificar actividades alternativas de
educacion y de apoyo psicosocial para la
nifiez y adolescencia.

Fortalecer las capacidades de las lineas
telefonicas directas, para NN/A, familias e
instituciones de cuidado para reportar
cualquier caso de maltrato o negligencia
que se presente frente a la pandemia del

covid-19.

Articular con los profesionales que
trabajan con la nifiez y adolescencia, para
las opciones de derivacion incluyendo el
apoyo psicosocial, y los recursos en linea.
Mantener el contacto sincrénico 'y
asincronico con las familias y NN/A,
mediante diferentes medios de

comunicacion.

FORTALECIMIENTO DEL ENTORNO FAMILIAR Y DE CUIDADO

Fortalecer oportunidades seguras que
permitan un contacto periddico entre los
NN/A y aquellos familiares que se
encuentren fisicamente separados/as.
Reforzar la capacidad de los sistemas de
proteccion para evitar las separaciones,
contribuir a la busqueda y reunificacion de
familias, y  proporcionar cuidado
alternativo basado en la familia a los
nifios, niflas y adolescentes no
acompaiados y separados.

ENFOQUES COMUNITARIOS

Crear estrategias flexibles que permitan
comunicarse de forma remota con las
comunidades y fomentar la articulacion de

redes de apoyo formal e informal.

Protocolos claros para prevenir o reducir la
separacion familiar u otros riesgos de
proteccion de la nifiez y adolescencia.
Fomentar que las familias descuiden o
abandonen a sus hijos o hijas, mediante
seguimiento sincronico.

Rescatar los vinculos afectivos, sociales y
las relaciones comunitarias para fortalecer
los entornos que protejan a los nifios, ninas
y adolescentes.

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Conclusiones

En este escenario de pandemia por COVID-19, si bien es cierto afect6 a toda la humanidad, los
maés afectados fueron los NN/A ,este estudio analizé el seguimiento post-reinserciéon familiar de
nifos, nifas y adolescentes dentro de las modalidades alternativas de cuidado de “Apoyo familiar
y Custodia Familiar” del Centro de Apoyo Social Municipal (CASMUL) del canton Loja, a través
de una investigacion cuantitativa, obteniendo, que este grupo prioritario, mayoritariamente

manifiestan sentirse tristes frente a esta enfermedad, pasando por adversidades y traumas que los
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dejaron aun mas vulnerables ante los cambios de distanciamiento social que trae consigo la
pandemia. Por otra parte los que se encuentran mayoritariamente en estos procesos de reinsercion
familiar pertenecen al sexo masculino, que oscila entre la edad de 11 afios; considerando que es la
etapa mas dificil para enfrentar la problematica intrafamiliar y el proceso de reinsercién familiar.
En base a lo expuesto, se llegoé a comprobar que los NN/A que se reintegraron a sus hogares viven
actualmente con sus madres como Unica figura parental; partiendo del hecho que las del sexo
femenino mayormente refieren y demuestran mantener buenas relaciones familiares con sus
cuidadores, que los quieren y los respetan. La intervencion del profesional dentro del area de
proteccion es importante durante el seguimiento post reinsercién sin embargo durante la pandemia
ha limitado el contacto directo y presencial con los beneficiarios del proyecto, asi también que
participen dentro de actividades que estuvieron dentro de esta modalidad alternativa.
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