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Resumen

La presente investigacion propone analizar el papel de la contabilidad de gestion como herramienta
para mejorar la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que la finalidad es buscar
el beneficio de los agentes que la conforman, lo cual propone enfatizar la creacion de procesos que
buscan minimizar la pobreza, con el fin de participar en el mercado y asi demostrar el avance de
una comunidad en un territorio determinado, se pretende determinar los factores sociales que
afectan el desarrollo de las actividades operativas, financieras y de cumplimiento que afectan a las
instituciones financieras, siendo uno de los factores principales la falta de formacion académica de
sus representantes legales. Finalmente, la falta de formacion de los socios, la ausencia de los valores
del cooperativismo permitira que a través de la contabilidad de gestion se desarrollen estrategias y
ventajas competitivas, para asi mejorar la incidencia en la rentabilidad de las empresas y en la toma
de decisiones. En este sentido, se realizd una revision de literatura de tipo descriptivo, permitiendo
definir el papel que desempefia la contabilidad de gestion en el sistema de informacion contable y
su incidencia en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito.

Palabra clave: Cooperativas de ahorro y crédito; contabilidad de gestion y toma de decisiones.

Abstract

This research proposes to analyze the role of management accounting as a tool to improve
profitability in savings and credit cooperatives, since the purpose is to seek the benefit of the agents
that comprise it, which proposes to emphasize the creation of processes that They seek to minimize
poverty, in order to participate in the market and thus demonstrate the progress of a community in
a given territory, it is intended to determine the social factors that affect the development of
operational, financial and compliance activities that affect the institutions financial, being one of
the main factors the lack of academic training of their legal representatives. Finally, the lack of
training of the members, the absence of the values of cooperativism will allow that through
management accounting strategies and competitive advantages are developed, in order to improve
the incidence in the profitability of the companies and in decision-making . In this sense, a
descriptive literature review was carried out, allowing to define the role that management
accounting plays in the accounting information system and its impact on the profitability of savings

and credit cooperatives. Keyword: Credit Unions, Management Accounting and Decision Making.
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Keywords: Credit Unions; management accounting and decision making.

Resumo

Esta pesquisa se propde a analisar o papel da contabilidade gerencial como ferramenta para
melhorar a rentabilidade em cooperativas de poupanca e crédito, uma vez que o objetivo é buscar
0 beneficio dos agentes que a compdem, o que se propde a enfatizar a criagdo de processos que
busquem minimizar. pobreza, a fim de participar do mercado e assim demonstrar o progresso de
uma comunidade em um determinado territério, pretende-se determinar os fatores sociais que
afetam o desenvolvimento das atividades operacionais, financeiras e de compliance que afetam as
institui¢des financeiras, sendo uma das os principais fatores séo a falta de formacdo académica de
seus representantes legais. Por fim, a falta de treinamento dos associados, a auséncia dos valores
do cooperativismo permitird que através da contabilidade gerencial sejam desenvolvidas
estratégias e vantagens competitivas, de forma a melhorar a incidéncia na lucratividade das
empresas e na tomada de decisfes. Nesse sentido, foi realizada uma reviséo descritiva da literatura,
permitindo definir o papel que a contabilidade gerencial desempenha no sistema de informacéo
contabil e seu impacto na rentabilidade das cooperativas de poupanca e crédito.

Palavra-chave: Cooperativas de crédito; contabilidade gerencial e tomada de decisdo.

Introduccion

La finalidad de la contabilidad de gestién es suministrar a la administracion la informacion
relevante para la toma de decisiones empresariales (Alvarez& Blanco, 2003), la cual tiene por
objeto la captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna, asi como su racionalizacion y
control. Debido a que pretende servir de orientacion o base de referencia para todo tipo de
decisiones internas de la empresa (Lebas, 1994).

Mas aun, expresa Lopez R. M. (2000) que el entorno competitivo en que se desarrolla la actividad
empresarial, exige a las empresas, de todos los sectores de la economia, un constante esfuerzo de
mejora en muchos frentes, como el redisefio de procesos, la mejora de la productividad, la
reduccion de costos y alcanzar una buena calidad para mejorar la satisfaccion de los clientes.

Las cooperativas de ahorro y crédito forman parte del sistema financiero, las cuales estan formadas

por un grupo de personas que aportan de maneta equitativa al capital social, el mismo que se
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relaciona con las acciones explicitas por comunidades o colectivos a partir de objetivos comunes
que buscan un beneficio en conjunto, lo cita (Agotegaray, 2008, pag. 15).

Por otro lado, (Arango Jaramillo, 2005) sefiala que el cooperativismo es una estructura organizativa
ordenada, integrada por trabajadores con el fin de cumplir procesos productivos que estan
establecidos en la misma organizacion; basados en la ayuda de manera conjunta y busca del
beneficio social.

En opinion de (Bastidas Delgado, 2004), menciona que las cooperativas forman una asociacion
autonoma de personas, siendo su primera responsabilidad satisfacer las necesidades de quienes la
constituyen, las mismas gque no tienen un adecuado control de sus sistemas contables financieros,
las organizaciones mas grandes absorben a las pequefias; altos niveles de morosidad generados
por la falta de pago; gobierno corporativo dirigido por personas con un limitado nivel de aptitud y
actitud; entre otros.

Finalmente, tal como lo menciona Lopez, R. M. (2000) “En la actualidad el entorno competitivo
en que se desarrolla la actividad empresarial, exige a las empresas un constante esfuerzo de mejora
en muchos frentes, como el redisefio de procesos, la mejora de la productividad, la reduccion de

costos y alcanzar una buena calidad para mejorar la satisfaccion de los clientes.”

Metodologia

El método implementado es la investigacion tedrica-exploratoria, ya que no existen investigaciones
anteriores acerca de la contabilidad de gestion como aporte para mejorar la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito, se pretende recolectar datos en bibliografia especializada, con la
finalidad de desarrollar un primer acercamiento hacia el tema objeto de estudio

La investigacién historica permite analizar a la contabilidad de gestion, como herramienta para
mejorar la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito ya que sus sistemas contables solo
presentan informacion econdmica pero no administrativa para poder evaluar los procesos a corto y
largo plazo.

Se utiliza la investigacién cientifica definida como una estrategia donde se observa y reflexiona
sisteméaticamente sobre realidades tedricas y empiricas en la que se analiza a la contabilidad de
gestion como herramienta para mejorar la rentabilidad empresarial en las cooperativas de ahorro y

credito. EI método historico I6gico se emplea en la interpretacion de la informacion referente a la
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contabilidad de gestion y a la rentabilidad empresarial, lo cual permite identificar los factores que

afectan la rentabilidad empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito.

Resultados

Cooperativas de ahorroy crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito tratan de mejorar los destinos financieros de la sociedad,
brindando tasas de interés bajas para que puedan acceder a todo tipo de crédito dependiendo de la
necesidad de los mismos, por lo que menciona (Jiménez 2008, p. 7) ya que tienen la facultad de
producir bienestar y poder incrementar el nivel de vida de sus miembros y demas personas que
viven en los territorios a través de sus producciones y servicios alternativos

Se encuentran estructuras de acuerdo a la normativa legal que rige en el territorio ecuatoriano, es
necesario que toda cooperativa deba tener servicios financieros accesibles para crear oportunidades
de negocio a sus socios. Segun (Lambert, 1976), una cooperativa es una empresa constituida y
dirigida por una asociacion de usuarios que aplica en su seno la regla de la democracia y que tiende
directamente al servicio tanto de sus miembros como del conjunto de la comunidad.

Se pretende analizar uno de los factores principales que es la falta de formacion académica de los
representantes legales, 1o que con lleva a estilos de gerencia conservadores que impiden que las
cooperativa sean competitivas en el mercado; asimismo, es a través dela formacién y capacitacion
que este tipo de organizaciones tiene la posibilidad de formar lideres y reforzar el trabajo en equipo,
incentivandolas relaciones interpersonales, la autoestima, entre otros lo establece (Da Ros, 2005:
66).

Finalmente, la falta de formacién de los socios, la ausencia o no presencia de los valores del
cooperativismo en las asociaciones de este tipo se han formando y los métodos o estrategias del
gobierno nacional para impulsar el cooperativismo, son las que hacen surgir dudas respecto a los
cimientos que soportan a dichas organizaciones, pues muchas de ellas no han surgido por la
iniciativa de sus miembros, sino que han sido el resultado de una especie de reclutamiento por

oportunistas, para evadir los impuestos.
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Contabilidad de Gestion

La contabilidad en las organizaciones nos permite evaluar la gestion administrativa y financiera en
un determinado periodo fiscal, es por esto que los usuarios de ella la consideran de vital
importancia, al respecto comenta Lopez, R. M. (2000), debido a que juega un papel decisivo dentro
del sistema informativo de una empresa, sus objetivos estan orientados hacia la comunicacién de

informacion util a los distintos usuarios de la misma, se detalla las siguiente:

Tabla 1: Definiciones de contabilidad de gestion

Se forma del personal, los procedimientos, las herramientas y los
Meigs (2016) registros utilizados por una organizacion para desarrollar la informacion
contable y comunicar esta informacién a quienes toman decisiones

Wang, Weey Koh ayuda a reducir la incertidumbre en las organizaciones, pero aun se
(1998) discute si permite mejorar el desempefio de las mismas.

Debe comprender y evaluar en su justa medida cualquier problema, que
involucre la circulacion de las operaciones econdémicas, requiere tanto de
la perspectiva global y sintética como de la perspectiva particular y
Ortega, A. (1996), analitica pues ambas complementan el sistema de informacion contable
de las empresas y por separado cada una aporta valiosas herramientas que
canaliza la administracion de las grandes, medianas y aln pequefias
organizaciones hacia el logro de sus objetivos

constituye una herramienta para que los directivos puedan, administrar
cada una de las actividades o areas funcionales de las que son
responsables, y, por la otra, coordinar las actividades o funciones dentro
de la estructura organizativa como un todo.

Horngren, CH.,
Foster, G. Y Datar,
S. (2002)

Elaborado por: Los autores

Asi mismo, la informacién financiera permite reducir la incertidumbre la cual nace como la
diferencia entre la cantidad de informacion requerida para desarrollar las actividades y la cantidad
de informacidn disponible en la organizacién (Galbraith, 1973, p.5), ya que estos sistemas pueden
ser rigidos y no permiten a las organizaciones reaccionar rapidamente (Davila, 2000)

Las transformaciones de las organizaciones, han empujado a la contabilidad de costos al desarrollo
y apertura del conocimiento, asi nos lo describe Chacon, G. (2007), han provocado que la

contabilidad de costos amplie sus funciones, cometidos y campos de actuacion. En primera
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instancia, emerge la contabilidad analitica de explotacion de la escuela francesa; en segundo lugar,
la contabilidad de gestion dentro de la cual propende a situarse la contabilidad de costos en el
presente; y, en un tercer nivel de orden superior, la contabilidad de direccién estratégica como el
nuevo paradigma contable que lejos de la mera afiadidura de procedimientos para la produccion de
informacion que sustente las decisiones estratégicas, busca generar informacion para asegurar la
capacidad de adaptacion rapida y eficaz

Se determina la existencia de dos “tipos” de contabilidad es importante diferenciar cada una de
ellas, para lo cual Lopez, R. M. (2000), sefiala:

La contabilidad financiera se ocupa de la interpretacion de las transacciones econdémicas, para
reflejar los resultados financieros de la empresa al finalizar un periodo de operaciones; que puedan
ser Utiles para llegar a conclusiones significativas.

De otra parte, Osorio, M. O. (1999) sintetiza las principales diferencias entre la Contabilidad
Financiera y la Contabilidad de Gestion, sefialando que esta ultima, no responde a una estructura
Unica, debido a que varia atendiendo a las caracteristicas de la informacion a suministrar en funcién
de la decisién a adoptar, es decir que no responde a la ecuacién fundamental de la Contabilidad
Financiera y no se ajusta a normas o criterios de aplicacion general tales como los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Ripoll, F. (1994), establece que es innegable que los sistemas de contabilidad de gestion llamados
“tradicionales”, se desarrollaron en condiciones diferentes a las actuales, otorgando su énfasis
fundamental al control de los costos de produccion, dirigidos a facilitar decisiones poco complejas
y por tanto presentan algunas dificultades para mantener su aplicacion en las condiciones actuales,

donde se necesita una Contabilidad de Gestion que sea capaz de adaptarse a los siguientes aspectos:

Tabla 2: Caracteristicas de la contabilidad de gestion

Métodos Sistemas Procesos de Reggtiﬁldoandzl;:lo
Flexibles Informaticos cambio oroducto
Mejorar la
productividad

Elaborado por: Los autores
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Posteriormente Kaplan, R. y Norton D. (1997), determinan que la contabilidad de gestion se
empodera como disciplina que permita el control de los sistemas de informacion contables los
cuales son considerados como insumos béasicos de las organizaciones (Garcia Casella & Rodriguez
de Ramirez, 1991), ya que, a partir de un criterio econémico y practico para el ente en cuestion, se
articularan de forma tal que permita el aporte de los decisores informacion atil en los distintos
sectores de la organizacion. Es importante destacar que la contabilidad de gestion es uno de los
instrumentos basicos para el proceso de toma de decisiones en organizaciones empresariales y para
el control que las mismas requieren (Saez, Fernandez, Gutiérrez, 2009, p.3).

Al desarrollar informacion sobre la posicion financiera de un negocio y los resultados de sus

operaciones, cada sistema contable realiza las siguientes funciones basicas:

Tabla 3: Funciones basicas de un sistema contable

Interpretar y registrar las transacciones econémicas

Clasificar las transacciones que son de utilidad para
la gerencia

Resumiry comunicar a las personas que toman
decisiones la informacion contenida en el sistema

Elaborado por: los autores

Las diferencias en los sistemas contables surgen principalmente en la formay velocidad con la cual
se realizan estas funciones. Los sistemas deben ser ‘efectivos en términos de costos’ es decir, el
beneficio de la informacion producida debe exceder el costo de producirla. La gerencia no tiene
otra alternativa que producir los tipos de informes contables exigidos por la ley.

Finalmente, el problema sigue siendo como interpretar las necesidades de informacion de los
distintos tipos de usuarios, de manera de disefiar sistemas de informacion que incorporando las
nuevas tecnologias mantengan la integridad de los datos y permitan asegurar un grado razonable

de confiabilidad en los distintos niveles de fuente (origen), proceso, archivo y transferencia
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Rentabilidad Empresarial

Es la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas, segin lo establece Gitman (2003). El crecimiento econémico de un
negocio va a depender de su capacidad financiera para cubrir los gastos de operacién, los niveles
exigibles de deuday la inversion en proyectos que permitan mejorar la capacidad productiva de los
activos

De igual forma Morillo, M. M. (2004), dice que la rentabilidad es una medida relativa de los
resultados operacionales, es la comparacion de los resultados netos obtenidos con las ventas
generadas, las inversiones realizadas y los capitales propios comprometidos

Las razones financieras tienen un papel fundamental en el analisis del comportamiento en la
rentabilidad, estas constituyen indicadores que permiten identificar dentro de la estructura
financiera las areas de fortaleza y vulnerabilidad. Mas aun, la liquidez de una institucion financiera
es el factor mas importante ya que esta relacionado con todas las decisiones de la institucion al
materializarse dicho evento negativo afecta principalmente al activo productivo de la institucion y
por lo tanto ocasionar el cierre de la cooperativa. (Lara, et al, 2020)

A su vez, Sanchez, B. J. (2002), define la rentabilidad comparando los recursos utilizados con los
resultados obtenidos, expresa: Rentabilidad es una nocion gue se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados, se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
gue en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

La relevancia del sistema de informacion contable se materializa en lo escrito por Chacon, G.
(2007), establece que las organizaciones para alcanzar ventajas competitivas necesitan una vision
sistémica de si mismas en interaccion constante con ese mercado globalizado, estructuras de costos
optimizadas, unidades de produccién especializadas y la obtencion de economias de integracién en

lugar de economias de escala

Toma de Decisiones
Es aquella en la que nosotros debemos escoger de un conjunto de alternativas la mejor opcion, es

el proceso que requiere el tomador de decisiones para que entienda la situacion que le impulsa a
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determinar porque es la mejor decision. La mayoria de las personas piensa que una decision es
efectiva cuando minimiza algin conjunto de factores como, por ejemplo, utilidades, ventas,
bienestar del empleado y participacion de mercado. (Wordpress, 2012)
Entonces, ahora nos damos cuenta que la toma de decisiones es el motor que impulsa el proceso de
planeacion, de igual forma, decidir el mejor plan para alcanzar las metas en particular también
refleja una decision de adoptar un curso de accion en lugar de otros. (Wordpress, 2012)
. Programadas. -Es aquella que esta estructurada en gran medida o que recurre con cierta
frecuencia (o ambas).
. No programadas. -Es aquella que no es estructurada y que ocurre con mucha menor
frecuencia que una decision programada. La intuicién y la experiencia son importantes

factores en las decisiones no programada

Conclusiones

La gestion empresarial y el cooperativismo presenta un conjunto de conceptos que sélo han sido
experimentados y utilizados por empresas de tipo mercantil, a estas formas de organizacion
econdémico-social, donde toda mision, objetivos programas y acciones que se desarrollen deben
estar sustentados bajo una concepcidn de responsabilidad social vista ésta en sus tres dimensiones:
econdmica, social y de calidad de vida. (Ramirez, et al 2020).

Se pretende que se tome como referencia a la contabilidad de gestion como insumo para presentar
al empresario, gerentes y contadores los analisis fundamentales que permiten estructurar
I6gicamente un sistema de toma de decisiones ante los andlisis financieros, asi como sus
posibilidades y limitaciones respecto a la elaboracion de la informacion.

La flexibilidad de la contabilidad de gestion le permite ser el elemento integrador y coordinador
del sistema de informacion contable, sus caracteristicas la potencializan, contrarrestando con la
rigidez de la contabilidad financiera, por lo tanto, la contabilidad de gestion juega un papel
importante de equilibrio

Existen diferentes tipos de decisiones, también hay multiples circunstancias en las que se deben
tomar las mismas. Las maximas autoridades tienen un conocimiento casi perfecto de las

condiciones que envuelven una decision, pero en otras ocasiones tienen algunas pautas sobre esas
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condiciones. Las razones que existen para la toma de decisiones son condiciones de certidumbre,

riesgo o incertidumbre.
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