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Determinacion del perfil de aprendizaje para la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje centrados en el estudiante

Resumen

La introduccion de los entornos virtuales de aprendizaje en ambientes educativos actuales busca
propiciar el mejoramiento del proceso de construccion del conocimiento a través del despliegue de
contenidos en mdltiples formatos. Sin embargo, estas herramientas educativas en concepto se
centran en los contenidos, olvidando las diferencias de aprendizaje individuales de los estudiantes.
Esta investigacion identifica el perfil de aprendizaje de un grupo de 39 estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo a través de la aplicacién de instrumentos dispuestos en la
plataforma educativa institucional para la determinacion de las estrategias de aprendizaje méas
empleadas, la predominancia del tipo de inteligencia y las preferencias de aprendizaje més
frecuentemente observadas.

Palabras Clave: Aprendizaje; entornos virtuales; estrategias; inteligencia.

Abstract

The introduction of virtual learning environments in current educational scopes seeks to promote
the improvement of the knowledge construction process through the display of content in multiple
formats. However, the educational tools, in concept, focus on contents, forgetting the individual
learning differences of students. This research identifies the learning profile of a group of 39
students from the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo through the application of
instruments arranged in the institutional educational platform to determine the most used learning
strategies, the predominance of the type of intelligence and the most frequently observed learning
preferences.

Keywords: Learning; virtual environments; strategies; intelligence.

Resumo

A introducdo de ambientes virtuais de aprendizagem nos atuais ambientes educacionais busca
promover a melhoria do processo de constru¢cdo do conhecimento por meio da exibicdo de
contetdos em mdaltiplos formatos. No entanto, essas ferramentas educacionais no conceito focam
no conteudo, esquecendo as diferencas individuais de aprendizagem dos alunos. Esta pesquisa
identifica o perfil de aprendizagem de um grupo de 39 alunos da Escola Superior Politécnica de

Chimborazo por meio da aplicacdo de instrumentos dispostos na plataforma educacional
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institucional para determinar as estratégias de aprendizagem mais utilizadas, a predominancia do
tipo de inteligéncia e as preferéncias de aprendizagem mais frequentemente observadas.

Palavras-chave: Aprendizagem; ambientes virtuais; estratégias; inteligéncia

Introduccion

La evolucion propia de esta época ha introducido cambios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, involucrando de manera activa las tecnologias de la informacion. Un entorno virtual
de aprendizaje (EVA) se presenta como un dmbito para promover el aprendizaje a partir de
procesos de comunicacion multidireccionales (docente/alumno — alumno/docente y alumnos entre
si). Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccién del conocimiento en base a
la participacion activa y la cooperacion de todos los miembros del grupo. (Tapia Avendafio, 2017),
e Internet allano el camino para que la barrera de la distancia fisica en el acceso a la educacion
fuera irrelevante (Matamoro & Hinostroza, 2020).

Los EVA proveen de multiples herramientas para la gestion de contenidos orientados al desarrollo
de actitudes y aptitudes, y es por esta razon que deben ser disefiados, elaborados e integrados al
proceso formativo a partir de una concepcién pedagdgica que la sustente, para garantizar no sélo
la integracion tecnoldgica sino constituirse en un eficaz facilitador del aprendizaje (Vaca, 2015).
Para posibilitar esto, se requiere partir de la concepcion pedagogica que sustente al EVA, eficiente
manejo de la plataforma por parte de los participantes (Macias, Lopez, Ramos, & Lozada, 2020)
del proceso de formacion, un cuidadoso proceso de disefio y construccion de los contenidos a ser
desplegados, adecuada integracion de herramientas de comunicacion, interaccion y colaboracién
en los diferentes contextos de aprendizaje, todo esto combinado con aspectos técnicos como
disponibilidad, accesibilidad, usabilidad asi como procedimientos relativos la administracion y
gestion de la plataforma tecnoldgica que soporta el EVA (Caicedo, Marcillo, Rodriguez, Caicedo,
& Eduardo, 2016).

Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS)
Dentro de los diferentes tipos de EVA, los que mas empleados son las Plataformas de e-learning,
también llamadas LMS (Learning Management System) o Sistema de Administracion del

Aprendizaje (Del Prete & Cabero, 2020), que se caracterizan por ser aplicaciones informaticas con
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fines educativos que cuentan con una amplia cantidad y variedad de herramientas interactivas como
foros de discusidn, videoconferencias, teleconferencias y salas de chat (Salinas, s.f.). Suelen estar
basados en la web, y permiten planear, implementar, monitorear y principalmente evaluar procesos
de aprendizaje especificos.

Dentro del entorno de Los LMS, los instructores se encargan de crear o desplegar contenidos,
monitorear la participacion de los estudiantes dentro del sistema (Tendrio, Ferndndez, Aparecido,
Lopes, & Dos Santos, 2017), ademas de evaluar la actuacion y desarrollo de los mismos, asi como
promover el desarrollo de habilidades para el uso de las herramientas disponibles (Palos, Folgado,
& Aguayo, 2020).

El entorno de aprendizaje de desarrollo orientado a objetos modulares (Moodle), Blackboard y
Sakai (Arshad, Majeed, Afzal, Muzammal, & Rahman, 2016) son algunos de los LMS mas
conocidos. Y entre estos, Moodle es probablemente el mas comun, con miles de sitios que sirven
a millones de usuarios (Althobaiti & Mayhew, 2015). Las razones de su amplia aplicacion incluyen
la capacidad de ejecutarse en diferentes plataformas y es de codigo abierto, posibilitando la mejora
de funcionalidades mediante la adicion de maddulos.

A pesar de la apertura de dichas plataformas, los contenidos digitales se ofrecen en el mismo
formato para todos los alumnos dentro de un curso en particular (Motta, 2020). Los LMS tienden
a centrarse en el curso en lugar de centrarse en el alumno. Esta incapacidad para personalizar el
aprendizaje a menudo se considera como una limitacion de la mayoria de los LMS actuales
(Thuseethan, Achchuthan, & Kuhanesan, 2015). Los problemas que requieren atencién para hacer
frente a este problema incluyen las expectativas, la motivacién, el desarrollo intelectual, el estilo y
las técnicas de aprendizaje del alumno (Harrati, Bouchrika, & Tari, 2016). Existen diversos
esfuerzos documentados para mejorar la experiencia de aprendizaje cuando se utilizan LMS
(Dorado, 2016), como la personalizacion con plantillas de estilo e idioma (Nadirah Mohd Kasim
& Khalid, 2016), o el uso de estandares del modelo de referencia de objetos de contenido
compartibles (SCORM), que permiten la interoperabilidad, accesibilidad y reutilizacion del
contenido basado en la Web (Morales & Martinez, 2020).

La adaptabilidad en los sistemas de apoyo al aprendizaje tiene diferentes interpretaciones: en los
LMS radica en todo tipo de adaptacién automatica a las necesidades de los usuarios individuales,

incluidas las anotaciones personales de los objetos de aprendizaje o el contenido adaptado
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automaticamente (Mufioz, Lasheras, Capel, Cantabella, & Caballero, 2015). Idealmente, los LMS
deben presentar los contenidos adaptados a los conocimientos y habilidades previos del estudiante,
a su capacidad y perfil de aprendizaje, a su nivel de rendimiento, intereses, circunstancias
personales y motivacién (Garcia & Garcia, 2020).

Las pruebas de adaptacion en LMS suelen concentrarse en los primeros cuatro puntos. (Mufioz,
Lasheras, Capel, Cantabella, & Caballero, 2015). Las versiones més recientes de Moodle (2.0 y
superiores) admiten actividades condicionales, por ejemplo, después de que un estudiante pase una
prueba, habilita la siguiente leccion (Arshad, Majeed, Afzal, Muzammal, & Rahman, 2016).

Los tedricos de la educacion han presentado varios modelos para clasificar el perfil de aprendizaje
de un alumno. Entre ellos, el modelo de estilo de aprendizaje de Felder-Silverman (FSLSM)
(Sanchez, 2019) se ha aplicado en entornos de aprendizaje electronico. En este modelo, el perfil de
aprendizaje de un alumno se clasifica en cuatro dimensiones, cada una formada por un par de
preferencias distintas: activo-reflexivo, sensorial-intuitivo, secuencial-global y visual-verbal.

La primera dimension considera el método preferido de procesamiento de la informacion del
alumno: activo (ACT) o reflexivo (REF). Los alumnos activos trabajan bien en grupos. No
aprenden mucho en situaciones que requieren que sean pasivos y tienden a ser experimentistas. En
contraste, los aprendices reflexivos trabajan mejor solos o con otra persona a lo sumo. No aprenden
mucho en situaciones que no ofrecen la oportunidad de pensar acerca de la informacion que se
presenta y tienden a ser tedricos.

La segunda dimension considera el tipo de informacion que el alumno percibe preferentemente:
sensorial (SEN) o intuitivo (INT). Los aprendices sensoriales prefieren aprender hechos y les gusta
relacionarse con situaciones practicas del mundo real, mientras que los aprendices intuitivos
prefieren material de aprendizaje abstracto como las teorias y su significado subyacente. Los
estudiantes intuitivos se sienten méas cdbmodos con los simbolos que los estudiantes sensoriales.
La tercera dimension considera el canal sensorial a través del cual el alumno percibe con mayor
eficacia la informacion externa: visual (VIS) o verbal (VER). Los estudiantes visuales prefieren
iméagenes, diagramas, graficos o demostraciones, mientras que los estudiantes verbales prefieren
informacion hablada o audio.

La cuarta dimension considera como el estudiante progresa hacia la comprension: secuencialmente

(SEQ) o global (GLO). Los aprendices secuenciales aprenden en pequefios incrementos y, por lo
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tanto, tienen un progreso de aprendizaje lineal, que tiende a seguir los pasos logicos hacia las
soluciones. A la inversa, los estudiantes globales utilizan un proceso de pensamiento holistico y
aprenden en grandes saltos. Tienden a absorber material de aprendizaje casi al azar sin ver las
conexiones; sin embargo, después de aprender suficiente material, de repente entienden la imagen
completa. Pueden resolver problemas complejos y unir cosas de maneras novedosas, pero les
resulta dificil explicar como lo hicieron.

Varios estudios abordan la identificacion de los perfiles de aprendizaje para personalizar la
experiencia educativa (Cedefio & Murillo, 2019) en los que se adoptan enfoques tanto estadisticos
como basados en reglas. Un factor importante a considerar es que el perfil de aprendizaje de un
alumno individual puede variar debido a factores que estan fuera del control del curso o del LMS,
por lo que el sistema debe responder dindmicamente a tales situaciones (Harrati, Bouchrika, &
Tari, 2016).

Una definicion ampliamente aceptada de los estilos de aprendizaje es aquella que establece que es
una descripcion de las actitudes y comportamientos que determinan la forma de aprendizaje
preferida de un individuo (Guerrero & Atiaja, 2015). Un modelo de estilo de aprendizaje clasifica
a los estudiantes segun su posicién en una serie de escalas que designan las formas en que reciben
y procesan la informacion (Tumino & Bournissen, 2020).

Las estrategias de aprendizaje pueden entenderse como el conjunto de acciones realizadas por el
aprendiz para alcanzar eficazmente un objetivo de aprendizaje (Juca, Carrién, & Juca, 2020),
pudiendo ser tales acciones procesos, estrategias y técnicas (Diez & Morales, 2020).

Finalmente, para determinar el estilo de aprendizaje de una persona debe, por fuerza, analizarse su
inteligencia, entendida como la facultad del individuo para resolver problemas y escoger entre
alternativas (Rodriguez, Paba, & Paba, 2020). Segun Howard Gardner no existe una sola
inteligencia humana como tal, sino es la conjuncién de ocho diferentes tipos de inteligencias: la
linguistica verbal, la I6gico-matematica, la musical, la cinética-corporal, la intra y la interpersonal,
la naturalista y la visual-espacial. Cada individuo potencia en mayor medida una u otra en diversas
magnitudes segun factores como el entorno familiar, socio-cultural y econdmico de cada individuo
(Mena, Tuapanta, & Santillan, 2020).
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Metodologia

Por tratarse de un proceso de investigacion descriptivo que busca determinar el estilo de
aprendizaje de un grupo de 39 de estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo que pudieron verse beneficiados con el empleo de contenidos
educativos dispuestos en un entorno virtual de aprendizaje en funcion del perfil de aprendizaje
individual, definido luego de aplicar los instrumentos de determinacion de inteligencia
predominante, estilo de aprendizaje.

Para motivar al alumno y asi lograr mayor rendimiento en el aprendizaje, se propuso un modelo
para cambiar de forma adaptativa los materiales del curso en respuesta al estilo de aprendizaje del
alumno.

El procedimiento adoptado para la identificacion del perfil de aprendizaje de los estudiantes, se
solicito que cada estudiante participe en un cuestionario de estilo de aprendizaje, seguido de un
cuestionario de estrategias de aprendizaje y un cuestionario de identificacion de inteligencias
multiples, que genera el perfil de aprendizaje del alumno en base a FSLSM. Esta informacion se
almacena como perfiles de usuario en una nueva tabla de perfil de aprendizaje de la base de datos
Moodle.

Para identificar las estrategias de aprendizaje empleadas por los estudiantes, se recurrié al empleo
de un cuestionario, que consta de 29 items, y que luego de su validacion resulta de utilidad en la
identificacién de las principales estrategias empleadas por estudiantes de algunas carreras de
ingenieria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Tuapanta, Mena, & Santillan, 2019).
De la misma forma, para la determinacidn de la inteligencia predominante para los estudiantes, se
empled un cuestionario de 38 items, seis de ellos relacionados a la inteligencia linguistica, cinco
de inteligencia visual-espacial, cuatro de inteligencia kinestésica o corporal-cinética, tres de
inteligencia musical, cinco de inteligencia naturalista, cuatro de inteligencia intrapersonal, seis de
inteligencia logico-matematico y cinco items de inteligencia interpersonal. Cabe mencionar que
este cuestionario ha sido validado satisfactoriamente tras obtenerse un alfa de Cronbach de 0,875.
Ademas, un registro de actividades del usuario almacena el registro de acceso de los alumnos al
contenido del curso. El contenido del curso, generalmente una coleccidn de objetos de aprendizaje,

se organiza en una secuencia predeterminada, y algunos objetos pueden estar disponibles para el
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acceso en cualquier momento (como los foros). Las tablas de registro de acceso de usuarios de la
base de datos almacenan toda la informacion de la actividad del usuario.

Para la estimacion de las preferencias de aprendizaje, cada material del curso en el LMS fue
desplegado a través de diferentes objetos de aprendizaje (en formatos de video, texto, audio,
pruebas y/o ejercicios). A través de los logs de Moodle se logro cuantificar la cantidad de objetos
de aprendizaje de cada formato que el estudiante visit6 (ObjAprContVisitados) y la cantidad total
de objetos del mismo formato (ObjAprCont) de los que dispone el curso, para calcular la

proporcidn de visitas para los objetos de aprendizaje por tipo de formato (ProVisitaContenidos):

Y. ObjAprContVisitados
Y. ObjAprCont

ProVisitaContenidos =

De manera similar, al analizar el tiempo dedicado a visitar objetos de tipo de contenido, el instructor
0 un experto pueden estimar el tiempo estimado que se dedicara a cada objeto de aprendizaje
(TEPCont). Desde el registro de Moodle, es posible averiguar el tiempo dedicado por el estudiante
a cada objeto de contenido (TRPCont).

La suma de los valores de tiempo para todos los objetos de aprendizaje de tipo de contenido en el

curso produce la proporcion de tiempo de permanencia del contenido (ProTPContenido):

Y TRPCont

roTPContenido = W

Este proceso se repitio para todos los patrones de comportamiento, resultando en una relacion Ri
para cada patron de comportamiento. Para cada patrén de comportamiento, i, si la relacién se
encuentra entre un umbral superior predeterminado (USi) y un umbral inferior (Uli), el
comportamiento se considera equilibrado. Si la relacion es menor que el umbral inferior, el
comportamiento se considera negativo. En contraste, si la relacién es mas alta que el umbral
superior, el comportamiento se considera positivo. Después de realizar este proceso para todos los
patrones de comportamiento, se puede calcular la proporcion promedio para cada estilo de
aprendizaje (RPro):
n Ri

i=1
RPro - n
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donde n es el nimero de patrones de comportamiento relevantes para el perfil de aprendizaje
seleccionado. Este proceso se repite para ocho perfiles de aprendizaje, lo que da como resultado la
informacion que se presenta en la Tabla 1. Los puntajes RPro expresan si un estudiante tiene una
preferencia débil, moderada o fuerte por el perfil de aprendizaje seleccionado. Esta clasificacion se
realiza utilizando dos valores de umbral, los umbrales para preferencia moderada (TM) y fuerte
(TF), para este estudio, se sitta TM =0.3y TF =0.7.

Resultados y discusion

La identificacién de las estrategias de aprendizaje empleadas mayoritariamente por los 39
estudiantes de este analisis, se procedié a aplicar el cuestionario que consta de 29 items, y que ha
demostrado ser de utilidad para este fin, como se muestra en la Tabla 1. Identificacion de las

principales estrategias de aprendizaje empleadas por el grupo de estudiantes analizado.

Tabla 1: Identificacion de principales estrategias de aprendizaje empleadas por el grupo de estudiantes analizados.

Estrategias de aprendizaje Cantidad estudiantes Porcentaje
Elaboracion, apoyo y aprender de errores 35 89,74
Planifica, investiga, refuerza 31 79,48
Trabaja y estudia en equipo 36 92,31
Afectivo y ambiente adecuado 34 87,18

Fuente: Investigacion de campo

Como se puede apreciar, de la totalidad de estudiantes encuestados, el 92,31% recurre al trabajo en
equipo como estrategia principal para facilitar su aprendizaje, seguida por la elaboracion y
aprendizaje de los errores. La planificacion y refuerzo de aprendizaje de contenidos es la estrategia
de menos empleada.

De la misma forma, para la determinacion de la inteligencia predominante en promedio para este
grupo de estudiantes, se emple6 un cuestionario de 38 preguntas descrito anteriormente, cuyos

resultados se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2: Inteligencias maltiples y su predominancia en el grupo estudiado.

Tipo de inteligencia Porcentaje predominancia
Linguistica 13,46
Kinestésica -corporal - cinética 14,63
Musical 15,53
Naturalista 12,43
Intrapersonal 15,66
Logico — matematica 14,73
Interpersonal 13,63

Fuente: Investigacion de campo

La aplicacion de la encuesta para determinar el tipo de inteligencia predominante en el grupo de
estudiantes analizados, permite sefialar a la inteligencia l6gico — matematica como la de mayor
presencia, lo que podria explicarse por la naturaleza de las carreras a las que pertenecen los
estudiantes sujetos de este analisis.

Con los resultados obtenidos, y una vez integrados los registros de tiempo y frecuencia de empleo
de los recursos dispuestos en el EVA para que sirvan de apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes, se procede a elaborar la Tabla 3, que resume los puntajes promedio referentes al perfil

de aprendizaje del grupo de estudiantes de este estudio.

Tabla 3: Puntajes promedio (RPro) obtenidos para cada perfil de aprendizaje

Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimensién 4
Act Ref Sen Int Seq Glo Vis Ver
0.77 0.1 0.2 0.35 0.8 0.72 0.75 0.3

Fuente: Investigacion de campo

El analisis de la Tabla 3 arroja el resultado informado en la Tabla 4, misma que clasifica el perfil
de aprendizaje basado en las preferencias de aprendizaje de los estudiantes, donde F, M y D indican

fuerte, moderado y débil, respectivamente.

Tabla 4: Clasificacion de perfil de aprendizaje basado en las preferencias de los estudiantes.

Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimensién 4
Act Ref Sen Int Seq Glo Vis Ver
F D D M F F F D

Fuente: Investigacion de campo
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Las proporciones promedio de los estudiantes analizados pueden visualizarse como un mapa de

preferencias de aprendizaje, proyectando los puntajes correspondientes a cada dimension en un

cuadrante, como se aprecia en la Figura 1.

Figura 1: Mapa de preferencias de aprendizaje promedio de los estudiantes

GLO ACT

[

0.77,0.1)

(0.8, 0.72;

0.2,0.35)

(0.3,0.75)

VIS INT

Fuente: Investigacion de campo

Basados en los resultados previos, y tomando como referencia los aspectos esenciales de los
diversos formatos en los que se pueden disponer los contenidos del curso, se pueden emitir algunas
sugerencias para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, tomando como referencia las

preferencias de aprendizaje definidos con el proceso antes descrito.

Tabla 5: Formatos de contenidos recomendables acorde a los perfiles de aprendizaje catalogados.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
CONTENIDOS LMS ACT | REF | SEN INT SEQ | GLO | VIS VER
Actividades Practicas. X
Algoritmos X
Chat, Participacién En Foros X
Conceptos Y Teorias. X
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Definiciones X

Demostraciones / Videos. X

Diagramas De Flujo, Graficos X

Diapositivas Multimedia Y X
Animacion.

Ejemplos X X

Ejercicios X

Ejercicios De Adivinanzas X

Ejercicios Paso A Paso X

Esquema De La Conferencia / X X
Sesion

Estudio De Casos X X

Gréficos X

Mapa Mental De Un Solo X
Usuario.

Mapa Mental Multiusuario X

Imagenes X

Lectura De Foros X

Mapas Conceptuales. X

Material Basado En Texto X

Material Practico. X

Navegacion Utilizando X
Flechas.

Objetos Con Contenidos X

Objetos De Audio, Sonidos X

Paginas Con Mdltiples X
Enlaces.

Paginas Con Pocos Links X

Paginas De Vista General X

Preguntas De Seleccion X
Mdltiple

Preguntas Detalladas X X

Preguntas Generales X

Preguntas Sobre Conceptos. X X

Presentaciones De X X
Diapositivas.

Presentaciones De Texto Con X
Audio

Pruebas De Autoevaluacién. X

Restmenes De Clases / X
Sesiones

366 Vol. 7, nim. 1, Enero-Abril 2021, pp. 355-371
Julio Roberto Santillan Castillo, Angelita Genoveva Tapia Bonifaz, Lorena Yumi Guacho



Dom Clen, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 7, nim. 1, Enero-Abril 2021, pp. 355-371 o

DOMINIO DE

—_
LAS CIENCIAS

Determinacion del perfil de aprendizaje para la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje centrados en el estudiante

Restmenes De La X
Conferencia / Sesion

Navegacion X

Tablas X

Test De Autoevaluacion X

Texto Coloreado O Resaltado. X

Uso De La Ayuda En Linea. X

Vista De Paginas De X
Resultados.

Visualizacién De Contenidos X X

Fuente: Investigacion de campo

Conclusiones

Los entornos virtuales de aprendizaje tienden a ser centrados en los contenidos, lo que podria
dificultar la percepcion de contenidos por parte de los estudiantes, en funcién de las diferencias
individuales que se derivan de aspectos relativos al tipo de inteligencia predominante y estrategias
de aprendizaje empleadas.

Existen algunas propuestas de instrumentos que permiten cuantificar los perfiles de aprendizaje de
los estudiantes. Los resultados que podrian derivarse de su aplicacion pueden constituir un buen
aporte para implementar entornos de aprendizaje centrados en el estudiante.

El procedimiento descrito en las lineas precedentes plantea un mecanismo objetivo para detectar el
perfil de aprendizaje de los alumnos en un curso, e implementarlo en un EVA. Arroja resultados
comparables con otros estudios para la creacion del perfil de aprendizaje y posibilitar la
presentacion de contenidos basado en el perfil del alumno.

A pesar de contar con recomendaciones sobre tipos de contenidos a incluir en los EVA en funcién
de los perfiles de aprendizaje de los estudiantes, podrian presentarse casos en los que los resultados
obtenidos pueden ser no concluyentes, requiriéndose en tales situaciones, aplicar el criterio del
instructor del curso y su experiencia educativa.

Finalmente, también se debe integrar la preferencia de perfil de aprendizaje para el contenido de
SCORM, lo que permitiria que el contenido se reutilizara sin necesidad de volver a etiquetarlo de

acuerdo al perfil de aprendizaje identificado.
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