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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar, de forma sistematica, los articulos publicados en
revistas cientificas relacionados con el uso de las infografias como recursos que facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje, especificamente con el procesamiento de informacion,
produccion y comprensién de conocimientos. A través de procedimientos de busqueda en redes de
revistas de acceso abierto (Scopus, Dialnet, Redalyc y SciELO), se localizaron 54 articulos
publicados entre 2015 y 2020. Mediante un proceso de filtrado se consideran como criterios de
inclusion: a) publicados entre 2015 y 2020, b) vinculados con la educacién y, c) presencia de la
palabra infografia en el titulo. Se conformaron las siguientes categorias: procedencia de los autores,
registro de los articulos cientificos por afios de publicacion, metodologia de las publicaciones,
finalidad, uso por area de conocimiento y nivel académico. Los principales hallazgos se orientan
hacia su reconocimiento como recurso que facilita la apropiacion de nuevos conocimientos,
partiendo del procesamiento organizado de la informacion, ademés de que su uso puede ser
adaptado a cualquier tema, campo de conocimiento y nivel académico. Entre las limitantes para su
implementacion educativa se encontraron desconocimiento de los procedimientos de elaboracion,
problemas de comprension lectora en los estudiantes e instrucciones poco claras para su uso en el
aula. Por tanto, se considera importante desarrollar nuevas investigaciones centradas en estrategias
que contribuyan tanto a la seleccién apropiada por parte los profesores como su creacion de forma
sencilla y coherente con la formacion académica de los estudiantes.

Palabras clave: Infografia; educacion; procesamiento de informacion; herramientas web;

produccion de conocimientos.

Abstract

This research aims to systematically analyze articles published in scientific journals related to the
use of infographics as resources that facilitate teaching and learning processes, specifically with
the processing of information, production and understanding of knowledge. Through search
procedures in open access journal networks (Scopus, Dialnet, Redalyc and SciELO), 54 articles
published between 2015 and 2020 were located. Through a filtering process, the following are
considered as inclusion criteria: a) published between 2015 and 2020, b) related to education and,

c) presence of the word infographics in the title. The following categories were formed: origin of
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the authors, registry of scientific articles by years of publication, methodology of the publications,
purpose, use by area of knowledge and academic level. The main findings are oriented towards its
recognition as a resource that facilitates the appropriation of new knowledge, starting from the
organized processing of information, in addition to the fact that its use can be adapted to any
subject, field of knowledge and academic level. Among the limitations for its educational
implementation were ignorance of the elaboration procedures, problems of reading comprehension
in the students and unclear instructions for their use in the classroom. Therefore, it is considered
important to develop new research focused on strategies that contribute both to the appropriate
selection by teachers and their creation in a simple and coherent way with the academic training of
the students.

Keywords: Infographics; education; information processing; web tools; knowledge.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar sistematicamente os artigos publicados em periodicos
cientificos relacionados ao uso da infografia como recursos facilitadores dos processos de ensino
e aprendizagem, especificamente com o processamento da informacdo, producdo e compreensao
do conhecimento. Por meio de procedimentos de busca em redes de periddicos de acesso aberto
(Scopus, Dialnet, Redalyc e SciELO), foram localizados 54 artigos publicados entre 2015 e 2020.
Por meio de um processo de filtragem, consideram-se como critérios de inclusdo: a) publicados
entre 2015 e 2020, b) relacionadas a educacéo e, c) presenca da palavra infograficos no titulo.
Foram formadas as seguintes categorias: origem dos autores, registro dos artigos cientificos por
anos de publicacdo, metodologia das publicacdes, objetivo, utilizagdo por area do conhecimento e
nivel académico. As principais conclusfes estdo orientadas para 0 seu reconhecimento como um
recurso que facilita a apropriacdo de novos conhecimentos, a partir do processamento organizado
da informacéo, além do facto de a sua utilizacdo poder ser adaptada a qualquer disciplina, area do
conhecimento e nivel académico. Entre as limitagdes para sua implementacao educacional estavam
0 desconhecimento dos procedimentos de elaboracgdo, problemas de compreensdo leitora dos
alunos e instrucBes pouco claras para seu uso em sala de aula. Portanto, considera-se importante o

desenvolvimento de novas pesquisas voltadas para estratégias que contribuam tanto para a selecéo
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adequada por parte dos professores quanto para sua criacdo de forma simples e coerente com a
formagéo académica dos alunos.
Palavras-chave: Infografia; Educacéo; processando informacao; ferramentas da web; produgéo de

conhecimento.

Introduccién

El papel que ha tenido la tecnologia en la transformacion del modo de vivir y pensar de las personas
es notorio en el hecho de que todos los ambitos de la sociedad estan impregnados por los avances
en este campo, potenciados a raiz de la actual pandemia: clases en linea, teletrabajo, marketing
digital, aplicativos moviles para detectar sintomas del Covid-19 e informar a autoridades, entre
otros usos (Barcena, 2020, Montenegro-Lépez, 2020, UNESCO, 2020). De este modo, pareciera
que ninguna area puede sustraerse del impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), de alli que las competencias digitales para acceder a estas cobran mayor
importancia.

Sin duda, la amplitud de informacion que circula en la web amerita nuevas formas para su
procesamiento. Su produccion y divulgacion va a un ritmo acelerado que, junto a los avances
cientificos y tecnolégicos desarrollados por organismos, universidades, centros de investigacion,
entre otras instituciones reconocidas a nivel internacional, representan las caracteristicas de la
Sociedad del conocimiento. Al respecto Cabero & Valencia (2019) sostienen: “Las tecnologias
digitales permiten superar los limites del intelecto humano y se da una interaccion constante entre
la tecnologia y la sociedad, caracterizadas por la globalizacién y la digitalizacion” (p. 139). Esta
situacion impone a la educacién grandes retos para brindar a los estudiantes conocimientos y
habilidades para obtener, organizar y compartir informaciones, tomar decisiones ante determinados
hechos y discriminar lo relevante de lo accesorio. Por tanto, los cambios en la presentacion y
divulgacion de informaciones generan nuevas interpretaciones de la realidad, ademas de contribuir
en el desarrollo de conocimientos que respondan a interrogantes especificos o expliquen fenémenos
sociales.

En este sentido, las TIC se han caracterizado por ofrecer herramientas para digitalizar imagenes y
sonidos con el proposito de facilitar no solo la comprension de temas complejos sino también la

generacion de conocimientos (Cabero, 1996). Con el empleo de estas herramientas se originan
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recursos que dan cabida a procesos de ensefianza y de aprendizajes dinamicos y efectivos. Uno de
ellos es la infografia, la cual es utilizada para crear contenidos digitales utilizando textos e imagenes
de forma atractiva y organizada.

Su uso es ampliamente conocido en el campo periodistico para sintetizar informacidn escrita por
medio de graficos y colores, pero su utilizacion en la practica educativa es innovador y efectivo
para potenciar la creatividad y facilitar el analisis de diversas teméticas. Minervini (2005) destaca
que las infografias desarrollan nuevos parametros de produccion que optimizan y agilizan los
procesos de comprension con una menor cantidad de informacion, organizada de forma precisa a
través de la imagen y el texto. Como recurso educativo cumple dos propositos bien diferenciados:
su empleo en el aula como un modo de presentacion de las informaciones y asi captar la atencion
de los estudiantes, y fomentar en ellos su elaboracion para el desarrollo de habilidades relacionadas
con la busqueda, obtencidn y procesamiento de la informacion (Mufioz Garcia, 2014).

Los estudiantes, sobre todo de nivel secundario y universitario, manejan grandes volimenes de
informacion para desarrollar las actividades propuestas en las unidades curriculares que cursan y
asi alcanzar un nivel superior de formacion o una titulacion profesional. Es comdn las dificultades
que presentan para procesar informaciones de libros impresos y electrénicos, tesis de maestria,
doctorado o articulos cientificos en la elaboracion de sus producciones, y se acentan mas cuando
usan las tecnologias para acceder a ellas, teniendo poca orientacion para encontrar o analizar las
que son actuales, confiables y relevantes con su formacion académica (Cabero, 2005).

En tal sentido, las infografias podrian ser los recursos ideales para facilitar la organizacion, analisis
y divulgacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica. Suarez Huz
(2017), en una publicacion referida al uso de las infografias para la formacion inicial de docentes
de matematica en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) de Venezuela,
reconoce su potencial didactico hacia el logro de competencias digitales vinculadas a la
organizacion y gestion de la informacion, por lo que podria ser un recurso que complemente
satisfactoriamente la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.

En estos tiempos de pandemia se vuelve indispensable la creacion de recursos que conlleven a
alcanzar competencias tecnoldgicas asociadas con su tratamiento, en vista de la ausencia fisica de
los profesores debido a las limitaciones para acudir a las aulas y asi proporcionar instrucciones de

manera presencial sobre el abordaje de un determinado tema.
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Como alternativas viables para plantear esas instrucciones han sido las salas de videoconferencias,
redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantdnea como medios para mantener canales de
comunicacion entre profesores, estudiantes u otras personas vinculadas a la practica educativa, y
como productos de ellas surgen las infografias, bien sea para exponer el resumen de un libro,
describir los detalles de un suceso o fendmeno, realizar comparaciones de términos, personas o
cosas, inclusive para explicar las caracteristicas de un proceso, procedimiento u objeto investigado.
El objetivo del presente articulo es analizar el uso de las infografias como recursos que facilitan
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, especificamente el procesamiento de la informacion,
produccion y comprension de conocimientos. El proceso de analisis se realizo a partir de una

revision sistematica de articulos publicados en revistas cientificas entre 2015 y 2020.

Bases Tedricas

Antes de analizar el uso de las infografias en la educacion, lo primordial es sefialar su definicion,
en vista que existen diversas acepciones de acuerdo al campo donde son empleadas. En el contexto
educativo, su uso puede implicar procesos de elaboracién diferentes, algunos muy sencillos que
requieren habilidades en el manejo de herramientas ofimaticas y programas de tipologias, colores
e imagenes gratuitas en la web, en otros es necesario una formacion de dominio superior en el
empleo de software y paginas web creadas para elaborar infografias con textos, colores e imagenes
de alta resolucion.

Valero Sancho (2009) define las infografias como recursos de comunicacion visual, informativo
y formativo que pueden reproducirse en medios audiovisuales y muestran temas significativos,
sucesos, fendmenos y conceptos representados por dibujos, fotografias o videos, signos
convencionales abstractos y sonidos conocidos por los lectores. Por su parte, Viloria Matheus
(2010) plantea que las infografias son una combinacién de codigos linguisticos e iconograficos
para explicar, sefialar, reconstruir e interpretar informaciones de manera ilustrativa, bien sea en
formato impreso o digital. En este orden de ideas Miralles, Roig-Vila y Chiner (2016), sefialan que
son medios que combinan equilibradamente imagenes y otros elementos visuales con oraciones y
parrafos que explican una determinada informacion haciendo uso de programas y herramientas

obtenidas en la web.
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Su origen se remonta hacia la década de los 80 del siglo XX como una alternativa para evitar la
pérdida de lectores de medios impresos, influenciados por la television a color y el poder
comunicacional e interactivo del internet. Hoy en dia, adquiere un significado especial tanto en el
periodismo como en otras profesiones, pues favorecen la comprension de las informaciones a través
de configuraciones estéticamente Ilamativas y agradables para las personas (Minervini, 2005).
Anteriormente, las infografias eran creadas por disefiadores graficos con amplia experiencia,
capaces de utilizar herramientas de disefio complejas y sofisticadas. En la actualidad, debido a la
aparicion de programas de acceso gratuito en la web, cualquier persona puede crear una infografia
de forma rapida, sencilla y con aspecto profesional. Estos programas forman parte de los avances
tecnoldgicos que han permitido en poco tiempo llevar sus ventajas a otros &mbitos de aplicacion.
Es oportuno acotar que las infografias son recursos multimedia utilizados para procesar y divulgar
informaciones complejas de manera atractiva, optima y dinamica. En la educacion se ha
demostrado su efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje al obtenerse resultados
satisfactorios en el procesamiento de la informacion, la combinacion de expresiones escritas e
iconogréficas, la creatividad, entre otros procesos cognitivos necesarios para alcanzar un conjunto
de competencias o resultados de aprendizaje.

Algunas investigaciones recientes reconocen que su aplicabilidad didactica brinda resultados
satisfactorios para mejorar las habilidades comunicativas y tecnoldgicas relacionadas con un
campo del conocimiento, asi como también las capacidades de analisis y sintesis para la produccién

de contenidos digitales y trabajos de investigacion cientifica.

Metodologia Aplicada en el Estudio

Esta investigacion se sustenta en una revision sistematica, definida por Vera (2009) como un
estudio detallado, selectivo y critico que completa informaciones esenciales, bien sea desde una
perspectiva unitaria o de conjunto. Se basa en recopilar la informacion méas importante de un
determinado tema y su propdsito es examinar la bibliografia publicada y situarla en cierta
perspectiva.

El propdsito es analizar el uso de las infografias como recursos que facilitan los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, concretamente con el procesamiento de la informacion, produccion y

comprension de conocimientos por medio de una revision sistematica de articulos publicados en
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revistas cientificas entre 2015 y 2020. Las preguntas que guiaron este estudio son las siguientes:
¢Los estudiantes aprenden contenidos utilizando las infografias? ¢Cuéles son los pasos para la
elaboracion de las infografias? ;Qué criterios toman en cuenta para su elaboracion? ;Qué
herramientas web utilizan en su realizacion? ;Cémo divulgan las infografias realizadas?

En el proceso de seleccion de los articulos cientificos utilizados en esta investigacion, se tomaron
en cuenta los siguientes criterios de inclusion: a) publicados entre 2015 y 2020, b) vinculados con
la educacién y, c) presencia de la palabra infografia en el titulo. Luego se desarrollé el proceso de
busqueda, seleccionando un total de 54 articulos cientificos en idioma espafiol, inglés y portugués,
alojados en las redes de revistas de acceso abierto Scopus, Dialnet, Redalyc y SCiELO, los cuales
fueron revisados y evaluados de conformidad con los criterios de inclusion antes citados.

Para el andlisis de los articulos cientificos, se utilizaron las figuras y tablas dinamicas de la
herramienta ofimatica Excel, que permitié organizar la informacion por procedencia de los autores,
registros de articulos cientificos por afios de publicacién, metodologia, finalidad, asi como su
utilizacion por area de conocimiento y nivel académico. Una vez organizada la informacion, se

conformaron las categorias disefiadas y se develaron las subcategorias correspondientes.

Resultados de Investigacion

En cuanto a la procedencia de los articulistas, se encontr6 que en México (10), Japon (10) y Estados
Unidos (8) existe la mayor cantidad de autores que investigan sobre el uso de las infografias como
recurso educativo en diversas areas del conocimiento. En paises como Cuba, Espafia y Canada
existe una considerable participacion de investigadores que hace énfasis no solo en las
potencialidades de su uso en los procesos didacticos, sino también en su efectividad para el
procesamiento de la informacion y sintesis de diversos temas. Estos aspectos evidencian el gran
interés que tienen las universidades y sus investigadores en desarrollar estudios sobre el uso de las

infografias para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en los paises citados.
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Figura 1: Procedencia de los autores de los articulos cientificos
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Fuente: Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020). Registro de los articulos cientificos por afios de publicacion.

En relacién con el registro de los articulos cientificos, se encontr6 que la mayoria de las
publicaciones se realizaron entre los afios 2019 (13) y 2020 (14). Se observa el crecimiento
sostenido de los articulos enfocados en las infografias, lo cual pudiera explicarse por la penetracion
de las TIC en el campo educativo para llevar a cabo las actividades didacticas, ademas del impacto
que tienen las redes sociales como escenarios para compartir informaciones sobre temas de interés

colectivo.

Figura 2: Registro de articulos cientificos por afio de publicacién
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Fuente: Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020).
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Metodologia de las publicaciones

La mayoria de los articulos cientificos utilizados en el presente estudio se apoyaron en
investigaciones de campo, las cuales se caracterizaron principalmente por demostrar la efectividad
del uso de las infografias en el contexto educativo. También existe un nimero considerable de
publicaciones apoyadas en investigaciones documentales. En ellas se observaron un profundo
abordaje teorico sobre el concepto y tipos de infografia, herramientas web y orientaciones para su
disefio, entre otros elementos que componen su adecuada construccion y empleo como recurso

educativo.

Figura 3: Metodologia de los articulos cientificos.

10%

Fuente : Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020).

Finalidad de uso

En atencion a la finalidad de uso, méas de la mitad de los articulos cientificos analizados plantean
demostrar la efectividad del uso de las infografias como recurso educativo. No obstante, un grupo
significativo de estas publicaciones se enfocan en argumentar teéricamente sus potencialidades
como recurso didactico. Pese a ser pocos, pero no menos importantes, se encontraron algunos
estudios que centraron su interés en el disefio de infografias para ensefiar contenidos especificos de
un area de conocimiento, incluso su utilizacion para promocionar campafias educativas sobre

cuidados médicos y vida saludable.
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Figura 4: Finalidad del uso de la infografia
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Fuente: Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020).

Uso por area de conocimiento

En los articulos cientificos analizados se encontré que la mayoria relaciona el uso de las infografias
con la salud y educacion. Ademas de estas areas se aprecio su utilidad para el desarrollo tedrico de
las ciencias exactas como la fisica, quimica y matematica, asi como también en el estudio de temas
asociados a la tecnologia. En las areas citadas, las investigaciones se enfocan en su uso efectivo,

sus potencialidades didacticas, el disefio o arte apropiado y las herramientas web ideales para su

construccion.
Figura 5: Uso de las infografias por area de conocimiento
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Fuente: Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020).
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Uso por nivel académico

En cuanto al uso de las infografias por nivel académico, se encontré que las investigaciones son
enfocadas ampliamente a la formacion universitaria. También se aprecio un grupo de estudios que
centran su atencion en la educacion secundaria. En este aspecto se evidencia que en ambos niveles
educativos su utilizacion es frecuente para el procesamiento de la informacién y la divulgacion de

nuevos conocimientos.

Figura 6: Uso de las infografias por nivel académico
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Fuente: Arenas, Harringhton, Varguillas y Gallardo (2020).

Con respecto a las preguntas de investigacion, el analisis de los articulos cientificos devela lo

siguiente:

¢ Los estudiantes aprenden contenidos utilizando las infografias?

En vista que la mayoria de los articulos cientificos se centraron en demostrar su uso efectivo y
potencialidades como recurso educativo, sus hallazgos develan algunas experiencias exitosas en
atencion al procesamiento de la informacion, la sintesis de temas complejos con apoyo de
iméagenes, la construccion de nuevos conocimientos, inclusive la divulgacion de resimenes y otros
aspectos teoricos a través de las redes sociales (Aguirre, Menjivar y Morales, 2015; Reyes, 2015;
Salas Rueda, 2016; Intriago, Martinez, Intriago, y Dahik, 2017; Palmucci, 2017; Delgado, 2018 y
Simén Dolz, 2020b).
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Tanto en las investigaciones de campo como documentales se argumenté de forma teorica y
estadistica su utilidad no solo para el aprendizaje de contenidos y el tratamiento de informacién,
sino también para incrementar las habilidades comunicativas y tecnoldgicas relativas a un campo
del conocimiento, mejorar las habilidades investigativas en estudiantes de postgrado, optimizar la
ensefianza de idiomas, crear materiales instruccionales novedosos para el desarrollo de camparias
educativas®, entre otros aspectos que certifican su uso y adaptabilidad a cualquier campo de
conocimiento y nivel académico (Col6n, 2016; Dunlap y Lowenthal, 2016; Guzman-Cedillo,
Lima-Villeda, Ferreira-Rosa, 2017; Lopez, Reine y Rubio, 2018; Shanks, Izumi, Sun, Martin y
Byker, 2017; Gebre, 2018; Sanz-Lorente y Castejon-Bolea, 2018; Bicen y Beheshti, 2019;
Vazquez, Morales, y Elizondo, 2019; De la Paz, 2020; Lopes, Do Prado, Silva, Dos Santos
Nogueira, Monti, y Andrade, 2020; Montes-Rojas, Garcia-Gil, y Leija-Romén, 2020; Simén Dolz,
2020a; Tarkhova, Tarkhov, Nafikov, Akhmetyanov, Gusev y Akhmarov, 2020).

Otras experiencias no fueron tan exitosas, pues indicaron algunos inconvenientes en su elaboracion
y uso didactico, ya sea por instrucciones imprecisas para su disefio y divulgacion, fallas de
comprensién lectora de los estudiantes o poco conocimiento en el manejo de las herramientas web
para su construccion, incluso en algunas investigaciones plantean la imposibilidad de realizarlas
debido a las elevadas exigencias para el procesamiento de la informacion, asi como la larga
duracion para encontrar las imagenes, la combinacion de colores y el contenido necesario para su
elaboracion. Ante estos escenarios los estudiantes dedicaron mas tiempo para aprender a disefiarlas,
pero muy poco para analizar las informaciones, lo cual acarred dificultades para comprender los

temas vinculados a su formacion académica (Vilaplana, 2019).

¢ Cuales son los pasos para la elaboracion de las infografias?
Entre los articulos cientificos analizados se encuentran 22 investigaciones documentales que
describen ampliamente los pasos para elaborar una infografia con propdsitos educativos. La

mayoria tienen en comun desarrollar los siguientes pasos: a) extraer y seleccionar la informacion

1 Instituciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
utilizan las infografias como parte de las estrategias de comunicacién de salud pdblica. En su pagina web
(https://lwww.paho.org/es/infografias) pueden encontrarse toda una variedad de estas. El objetivo es proporcionar
informacion confiable a la ciudadania y en el caso del Covid-19 evitar la infodemia generada por el exceso de
informacion propagadas a través de las redes sociales (OMS & OPS, 2020).
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de un tema, b) plantear un plan de desarrollo de la informacion y, c) ejecutar artisticamente el plan
de trabajo.

En el primer paso se busca la informacion de las fuentes y se seleccionan los elementos mas
relevantes de un determinado tema. En el segundo paso, se realiza un bosquejo del contenido de la
infografia, asi como desarrollar un plan de trabajo para localizar las imagenes y colores apropiados,
la tipologia del texto y la herramienta web ideal para su creacion. En el tercer paso, se lleva a cabo
la elaboracién de la infografia, ubicando las imagenes, tipologia y colores siguiendo el bosquejo
realizado en el paso anterior y verificar si responde a un determinado propdsito curricular, que
podria ser la comprension de un tema, la produccion de un nuevo conocimiento o la divulgacién
de un trabajo vinculado a una asignatura. (Brigas y Ramos, 2015; Alyahya, 2016; Souza, 2016;
Albar, 2017; Taspolat, Sami Kaya, Fatih Sapanca, Beheshti y Ozdamli, 2017).

¢ QUué criterios toman en cuenta para su elaboracion?

Algunos de los articulos cientificos analizados tienen en comun un conjunto de criterios para
valorar no solo las infografias usadas como recurso didactico, sino también su construccion. En
relacion al primer aspecto, las infografias deben proporcionar claridad, relevancia y
significatividad, ademas de facilitar la comprension de un tema. (Gonzélez, 2018; Fragou Yy
Papadopoulou, 2020; Mohd Fadzil, 2020). Los criterios para evaluar su disefio se basan en que la
informacion debe desarrollar un discurso coherente, usar tipografias legibles, imagenes alusivas a
la informacién tratada y colores que faciliten su visualizacion, concordancia entre el idioma,
sintaxis y ortografia, asi como guardar relacion entre las ilustraciones utilizadas con la informacién
escrita (Ortiz Salinas, 2018; Quiambao y Punzalan, 2019; Young, Barna Bridgeman, y Hermes-
DeSantis, 2019; Jahan, Al-Saigul, y Alharbi, 2020).

¢ Qué herramientas web utilizan en su realizacion?

Es oportuno indicar que la mayoria de las publicaciones analizadas plantean orientaciones para el
disefio de las infografias, no solo en el empleo de imagenes, colores y tipografias, sino también en
las herramientas web para su construccion. En este particular recomiendan el manejo de programas
en linea de acceso libre, con disefios estéticos, de gran legibilidad, facil ubicacién y descarga de la

web, entre ellos mencionan Visual.ly, Infogram, Easel.ly, Piktochart y Canva. Igualmente
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recomiendan iniciar su elaboracion apoyandose en una plantilla de disefio segun las caracteristicas
del tema a tratar, bien sea el resumen de un libro, una linea de tiempo, la comparacion de dos o
mas elementos de un contenido, la descripcion de definiciones, entre otras formas de abordaje
tedrico. Los programas en linea antes citados contienen plantillas que facilitan la estructuracion de
estos aspectos. También recomiendan el uso de herramientas de productividad en caso de
presentarse inconvenientes para realizar disefio en linea, como PowerPoint, Paint o Publisher
(Guzman-Cedillo et al., 2017; Shabak Alrwele, 2017; Damyanov y Tsankov, 2018; Delgado, 2018;
Leyva, Pérez y Pérez, 2020; Zavaglia y Drehmer, 2020).

¢ Como divulgan las infografias realizadas?

En los articulos cientificos publicados destacan como formas de divulgacién las redes sociales,
exposiciones en sesiones de clases y eventos académicos, asi como las campafias educativas. En
relacion a las redes sociales, las mas utilizadas por los encuestados en estas investigaciones se
mencionan LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram, ya que tienen mayor alcance comunicacional
en distintos lugares del mundo y pueden ser ubicadas y descargadas de la web de forma rapida y
sencilla (Guzméan-Cedillo et al., 2015; Lee y Cavanaugh, 2016).

En cuanto a las exposiciones en sesiones de clases y eventos académicos, las investigaciones
seflalan que los profesores y estudiantes organizaron debates, foros y conferencias tanto
presenciales como en linea para presentar sus infografias, haciendo mayor énfasis en la forma cémo
fue organizada y comprendida la informacion divulgada (Nuhoglu-Kibar, Sullivan y Akkoyunlu,
2019; Kothari, Hall, Castafieda y McNeil, 2019; Takashima, Ito, Chida, Watanabe, Toyama,
Yaginuma, Anzai, Hiyama, Limoto y Fujii, 2019; Yuruk, Yilmaz y Bilici; 2019; Mindu, Kabuyaya
y Chimbari, 2020; Muir y Munroe-Chandler, 2020).

Conclusiones

Las infografias se han convertido en uno de los recursos empleados por profesores y estudiantes
para presentar contenidos de cierto grado de complejidad. Su uso es versatil para el abordaje de
temas en cualquier area del conocimiento, bien sea para exponer una definicion y sus
caracteristicas, describir cronolégicamente un suceso o hecho historico, realizar comparaciones o

describir los pasos de un procedimiento o sistema. En los Gltimos afios se ha incrementado las

275 | vol. 7, nam. 1, Enero-Abril 2021, pp. 261-284
Amilcar Antonio Arenas Arredondo, Maria Susana Harringhton Martinez, Carmen Siavil Varguillas Carmona, Daniel
Armando Gallardo Varguillas



Dom Clen, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 7, nim. 1, Enero-Abril 2021, pp. 261-284 T

DOMINIO DE

—_
LAS CIENCIAS

Las infografias: uso en la educacién

publicaciones cientificas que centran su atencién en comprobar su efectividad, explicar sus
potencialidades como recurso didactico, ensefiar contenidos vinculados a la formacién académica
y capacitacion en oficios y procesos, incluso su utilidad en campafias para promocionar la salud y
el uso consciente de las tecnologias.

Las universidades son los centros educativos donde mayormente se utilizan las infografias, ya sea
para presentar los resultados de una investigacion, resimenes de lecturas de libros y articulos
cientificos o para describir procedimientos técnicos asociados a un determinado campo del
conocimiento. Un aspecto interesante que emergio de los resultados de algunas publicaciones es el
modo de divulgacion adoptado para presentarlas. Los profesores obtienen sus infografias desde la
web a través de las redes sociales o de buscadores especializados y las presentan en sus sesiones
de clase tomando en cuenta la relacion de su contenido con los temas que desarrollan con sus
estudiantes. También suelen crearlos utilizando tanto programas en linea como herramientas de
productividad, en caso de presentar inconvenientes con el acceso a la web.

Los estudiantes elaboran sus infografias partiendo de las instrucciones del profesor y las
informaciones obtenidas de libros impresos y electrdnicos, asi como de paginas web, repositorios
de investigacion y revistas electronicas. Utilizan programas en linea para su disefio, entre ellas
Visual.ly, Infogram, Easel.ly, Piktochart y Canva, por ser de acceso libre, de facil manejo,
ubicacion y descarga de la web. Una vez finalizada su construccion las divulgan en redes sociales
como LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram, bien sea para presentar una actividad de evaluacion
sobre un determinado contenido, presentar un resumen curricular para optar a un empleo o
contribuir en la difusion de campafas educativas.

Los resultados de esta revision sistematica se orientan al reconocimiento de las infografias como
un recurso que facilita la comprensién de nuevos conocimientos a partir del procesamiento
organizado de la informacién y que su uso puede ser adaptado a cualquier tema, campo de
conocimiento y nivel académico. Con el analisis realizado fue posible identificar cuales
experiencias fueron satisfactorias, los criterios de escogencia, el disefio adecuado, los
inconvenientes que puedan presentarse en su utilizacion y como solucionarlos, ademas de conocer
las caracteristicas de los programas y herramientas ideales para su disefio, asi como las redes

sociales, escenarios y medios de comunicacion de mayor impacto para su divulgacion.
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