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Resumen

La educacidn superior integro a sus sistemas educativos los modelos de gestidn por procesos sobre
todo en paises latinoamericanos e iberoamericanos como parte 0 componente principal de medidas
establecidas a nivel estatal para la supervision, regularizacion y categorizacion de las mismas, el
objetivo de la investigacion es establecer un estudio comparativo de las ventajas y desventajas que
presenta la gestidén por procesos incorporada a la educacion superior tomando en cuenta casos de
Europa, Estados Unidos, América Latina y Ecuador a través del analisis de inductivo- deductivo
que permita establecer recomendaciones para la incorporacion del mismo en universidades,
institutos superiores tecnoldgicos y otros. Para esta tarea se toma en cuenta un enfoque cualitativo
con metodologias analitico - sintéticas, descriptivas, deductivas, se plantea un estudio descriptivo,
de nivel exploratorio, asi como analisis documental, de revision bibliografica exhaustiva logrando
determinar aspectos como la innovacion y particularidad de una a otra institucion cuartada al tratar
de cumplir con las normas disefiadas para superar una evaluacion externa mientras se va alejando
la principal premisa “trabajar por la calidad basada en el cliente”, los estudiantes. Las instituciones
han logrado avances importantes con la implementacion de la gestion por procesos de manera
global pero se requiere un equilibrio desde la regulacion hacia lo que realmente le permite al
estudiante (cliente) sentirse satisfecho.

Palabras claves: Gestidn; procesos; educacion superior; calidad.

Abstract

Higher education integrated process management models into its educational systems, especially
in Latin American and Ibero-American countries as part or main component of measures
established at the state level for their supervision, regularization and categorization, the objective
of the research is to establish a comparative study of the advantages and disadvantages of process
management incorporated into higher education taking into account cases from Europe, the United
States, Latin America and Ecuador through inductive-deductive analysis that allows establishing
recommendations for its incorporation in universities, higher technological institutes and others.
For this task, a qualitative approach is taken into account with analytical-synthetic, descriptive,

deductive methodologies, a descriptive study is proposed, exploratory level, as well as
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documentary analysis, exhaustive bibliographic review, managing to determine aspects such as
innovation and particularity of one to another institution is challenged by trying to comply with the
standards designed to pass an external evaluation while moving away from the main premise
"working for quality based on the client", the students. Institutions have made important progress
with the implementation of process management in a global way, but a balance is required from
regulation towards what really allows the student (client) to feel satisfied.

Keywords: Management; processes; higher education; quality.

Resumo

O ensino superior integra modelos de gestdo de processos em seus sistemas educacionais,
especialmente em paises latino-americanos e ibero-americanos como parte ou principal
componente das medidas estabelecidas em nivel estadual para sua supervisdo, regularizacdo e
categorizacdo, o objetivo da pesquisa € estabelecer um estudo comparativo das vantagens e
desvantagens da gestdo de processos incorporada ao ensino superior levando em consideracéo
casos da Europa, Estados Unidos, América Latina e Equador por meio de analise indutivo-dedutiva
que permite estabelecer recomendacgdes para sua incorporagdo. em universidades, institutos
superiores de tecnologia e outros. Para esta tarefa, € considerada uma abordagem qualitativa com
metodologias analitico-sintéticas, descritivas, dedutivas, propde-se um estudo descritivo, a nivel
exploratorio, bem como uma andlise documental, uma revisao bibliogréafica exaustiva, conseguindo
determinar aspectos como inovacao e particularidade de um a outra instituicdo é a quarta em tentar
atender aos padroes elaborados para passar em uma avaliacio externa, afastando-se da premissa
principal "trabalhar pela qualidade com base no cliente”, os alunos. As instituicdes tém feito
progressos importantes na implementacao da gestéo de processos de forma global, mas é necessario
um equilibrio da regulamentacdo para o que realmente permite que o aluno (cliente) se sinta
satisfeito.

Palavras-chave: gestdo; procesos; educacao superior; qualidade.
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Introduccion

La educacion superior en el Ecuador ha sido innovada incorporando la gestidn por procesos en la
administracion de universidades publica y privadas, sin embargo, no es el Unico pais que la
implementa, América latina la ha venido considerando con excelentes resultados, Europa considera
a esta como una alternativa de calidad y con muchos mas afios de su practica ha conseguido
mayores ventajas.

El trabajo titulado “La elaboracion del mapa de procesos para una universidad ecuatoriana” de los
autores Alarcon, Alarcén y Guadalupe (2019) explica como a partir de la norma de gestion por
procesos expedida en el 2011 en Ecuador, la cual es de implementacién y uso obligatorio en las
instituciones publicas del pais, para elevar los estdndares de calidad, el trabajo en un analisis de la
Ley de Educacion Superior y teoria de procesos propone un mapa de procesos estandar que sea
utilizado en las universidades del pais para optimizacion de la acciones a favor de toda la
comunidad educativa alcanzando resultados favorables al disminuir el tiempo de respuesta de las
actividades propuestas.

Por otra parte Castanedo (2019) establece que debe tomarse en consideracion los requerimientos y
las entradas singulares del sistema de gestion universitaria, las salidas y sus resultados concretados
en las capacidades de los graduados que se generan como accionar propio de la rama, describe un
esquema acerca de la gestion universitaria por procesos tomando en cuenta una universidad,
presentando los resultados de la aplicacion de esta gestion en funcion del apoyo al logro de la
eficiencia y la eficacia en la direccién, consecucion de su mision y su incidencia directa en el
proceso ensefianza-aprendizaje en beneficio de sus estudiantes, concluyendo que se requiere la
inclusion de normas ISO 9000-2000, el modelo EFQM de emprendimiento empresarial, la 16gica
de la resiliencia o plena adaptacién a la dialéctica continua de los procesos , los mecanismos de
control de la calidad, para la consecucion del éxito deseado.

A través de un analisis de fuentes actualizadas, como libros, articulos en revistas, ponencias, tesis
y documentos web los autores Mora, y Mora (2019), tuvo como objetivo sistematizar los
fundamentos tedricos de la gestion basada en procesos y sus particularidades en universidades
publicas, para su elaboracion estableciendo la importancia la interrelacion que conlleva todo

proceso en una organizacion, mas aun las funciones sustantivas de la educacion superior como son:
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formacion, investigacion y vinculacion con la sociedad, a través de métodos: légico - historico,
inductivo - deductivo, general a lo particular y descriptivo, concluyendo que las innovaciones en
el sistema educativo han permitido obtener resultados eficaces y eficientes cumpliendo con las
metas y alcanzando objetivos propuestos.

El mejoramiento de la calidad en la educacion es importante para el desarrollo adecuado de la
formacion de profesionales, comprendiéndose que una eficiente preparacion es integral;
universidades de todo el mundo emprendieron hace varios afios atras la tarea de incorporar modelos
de gestioén que permitan elevar los indices de calidad y los paises incorporaron mecanismos de
evaluacion en las universidades con la tarea de mejorar la labor educativa con buenos resultados.
Esto propone como antesala a una creciente necesidad de la innovacion incluso en los modelos
educativos enfrentados ante la masificacion de matricula a nivel superior segun datos que permite
conocer el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latinay Caribe-IESALC,
ademas de una sobreoferta de instituciones educativas que han ido incrementando, los esfuerzos
estatales para permitir el funcionamiento de las instituciones de educacién superior al contar con
parametros minimos de calidad asi como, una creciente demanda por parte del sector productivo
de nuevos y mejorados perfiles de los profesionales, son la base para esta propuesta pone a
discusion aspectos importantes como: las competencias y parte esencial de estas los procesos, lo
que lleva a la incorporacion de ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, con un enfoque de la
evaluacién tripartito, basada en la implantacion de la calidad como un hébito institucional. (Molina
& Rivera, 2020). EI mismo concluye que se requiere de un proceso de acreditacion que se adecue
a la mision y vision institucional.

Recursos muy grandes son inyectados estatalmente para la educacion a nivel estatal (Ramos, 2019),
a nivel publico en las universidades una parte de estos recursos son devueltos al estado al finalizar
el periodo fiscal en Ecuador, si bien las necesidades son muchas y se ha realizado mejoras a nivel
de infraestructura la gestiéon presenta dificultades no solo a nivel de recursos financieros sino
también en las areas del que hacer en la formacion profesional como la docencia, la investigacion
y vinculacién como acciones de practicas sociales esenciales como procesos de formacion

profesional. (Rueda, Acosta, & Cueva, 2020)
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El presente trabajo tuvo como objetivo establecer un estudio comparativo de las ventajas y
desventajas que presenta la gestion por procesos incorporada a la educacion superior tomando en
cuenta casos de Europa, Estados Unidos, América Latina y Ecuador a través del analisis de casos
de manera inductiva- deductiva que permita establecer recomendaciones para la incorporacion del

mismo en universidades, institutos superiores tecnoldgicos y otros.

Metodologia

El trabajo investigativo aplica un enfoque cualitativo con metodologias analitico - sintéticas,
descriptivas, deductivas, correspondiéndose a un estudio descriptivo, de nivel exploratorio, asi
como analisis documental, de revision bibliografica. El estudio partié de la revisidn exhaustiva de
documentos y fuentes bibliograficas actuales con un analisis critico para permitir el cumplimiento
de los objetivos, describir de manera clara las ventajas y desventajas de la gestion por procesos en
la educacion superior; asi como establecer las recomendaciones que permitan una aplicacion de
esta en instituciones superiores tecnolégicas con mejores resultados.

Basados en los objetivos se presenta en la introduccion la problematica y preocupaciones
relacionados con el tema, asi como la revision de la literatura y discusion, se contempla ademas
factores para una incorporacion de la gestion por procesos con mayor pertinencia.Se aplica por
tanto un total de 84 encuestas, a través del envid de un enlace, al cual los participantes accedieron
para completar el cuestionario, dividido en 4 apartados, el inicial con el consentimiento informado,
garantizando la confidencialidad de los datos proporcionados, seguido los datos de caracter general
(edad y sexo), a continuacién preguntas relacionadas a la disponibilidad y calidad de los insumos
de bioseguridad dotados en sus lugares de trabajo y la seccidn final destinada a interrogantes sobre

el estado psicoldgico de los profesionales.

Resultados

Para iniciar es importante conocer como nace y se desarrolla la gestion por procesos para llegar a
aplicarse en la educacion superior

La gestion por procesos deja de lado la clésica direccion vertical, (Escudero, 2017) ya que exige
atender al cliente externo puesto que es éste quien mide la calidad del servicio prestado, mientras
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la administracion anterior atiende las necesidades técnicas la gestion por procesos debe precisar la
satisfaccion de cliente. Comenz6 a utilizarse en organizaciones industriales o de flujo de
operaciones concentrandose en la division y articulacién de tareas, el calculo y optimizacion de
tiempos de operacion o complementos de la Organizacion estructural (definicidn de puestos, areas
o departamentos etc.) (Mallar, 2010).

Para Bravo (citado en Hernandez, Martinez y Cardona 2015) un sistema de gestion: “se ocupa de
recoger las metodologias necesarias, que una organizacion pueda requerir, para establecer,
documentar y controlar las actividades que realiza, bajo estdndares de calidad” (Hernadez,
Martinez, & Cardona, 2015, pag. 142), desde esta perspectiva se suman normas con gran
trayectoria como las 1ISO 9001 que enumera 8 principios en los cuales se basa la calidad: Enfoque
al cliente, el liderazgo, el compromiso del personal, el enfoque basado en procesos, la mejora
continua, la toma de decisiones basado en hechos, la gestion de relaciones y finalmente el enfoque
de sistemas para la gestion.

La gestion por procesos tiene como fundamento el ciclo Deming (Planificar, hacer, verificar y
actuar) lo que la convierte en una poderosa herramienta para organizaciones de todo tipo incluidas
las gubernamentales; con el concepto de calidad definida como la satisfaccion del cliente; la
innovacion, al buscar herramientas en el disefio de procesos que se ajusten a las necesidades de la
empresa para exteriorizar el cumplimiento de su planificacion. (Salazar, y otros, 2020).
Considerada como buenas practicas empresariales su aplicacion es muy amplia, el sector privado
de empresas de México, Colombia, Espafia las han adaptado para sectores como la salud,
educacion, gobiernos seccionales o locales logrando mayor efectividad en sus acciones con el
objetivo de satisfacer a la ciudadania asignandole valor a los clientes donde la ciudadania pasa a
ser el factor fundamental de la prestacion de servicios publicos, como estrategia en la participacion
ciudadana es lograr la satisfaccion con la participacion, al dar solucién a las demandas, en su
aplicacion se tiene como resultado la reduccion de actividades que no agregan valor al resultado
final , asi como los tiempos de ciclo para tramitacién y solucion de problemas, su implementacion
perite la gestion participativa de todos los funcionarios recociendo cada uno de los elementos

implicitos en la participacion. (Salvador, Llanes, Velasquez, & R., 2019)
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En Iberoamérica

Para principios de los afios 90 los sistemas de aseguramiento de la calidad, sin embargo estos se
caracterizan por un enfoque hacia la rendicion de cuentas, de manera muy especial en las
instituciones de educacion superior a traves de la acreditacion de carreras o programas. Para Torre
y Zapata (2012) en Iberoamérica (Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, México y
Portugal) “no es cosa facil dar garantia publica de la calidad y promover el mejoramiento de manera
simultanea. Se requiere de un equilibrio y, en ocasiones, de varios mecanismos de AC que operen
coordinadamente” (pag. 119). Los cambios mas relevantes que se encontraron en instituciones que
aplicaron la gestién por procesos fueron: la institucionalidad del aseguramiento de calidad como
parte de la gestion, la informacion y el nuevo papel del Estado en educacion superior y su relacion
con las instituciones, la internacionalizacion, la articulacion de los distintos niveles de formacion
y conciencia publica en torno al tema de la calidad/acreditacidn que incluye como politica de estado
y de institucion.

Desde 2012 el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) en su observatorio puede
evidenciar los avances que ha tenido el tema de la educacion superior para la region, los paises
cuentan con organismos de control, evaluacion externa y acreditacion que promueven la calidad en
el que hacer de la educacidn superior, paises como Ecuador revisan sus leyes o reglamentos sobre
el tema, Brasil implementa una evaluacion de desempefio a alumnos (ENADE), un numero de
instancias con funciones similares las tiene Cuba y Panama; Chile cuenta con tres instituciones que
interactUan para realizar supervisiones y licenciamientos a nuevas instituciones privadas, para
evaluacion externa y acreditacion de las ya existentes y el MINEDUC en manejo estadistico,
Colombia integra cuatro instancias a mas de las obligaciones y gestiones mencionadas
anteriormente para coordinar la ejecucion de la politica de Educacién que también lo tiene México.
Paraguay y Ecuador mantienen una sola institucion en sus esfuerzos para reducir el tamafio del
estado; Peru, Espafia y Portugal cuentan con tres instancias. En caso de los paises como: Bolivia,
Guatemala, Honduras, Venezuela, Uruguay y Nicaragua se encuentran en una reestructuracion de
los sistemas de calidad. (CINDA, 2016)

Analizar la calidad en los paises iberoamericanos requiere la discusion de aspectos como la
gobernanza para el control de la calidad, la privatizacién como una variedad de capitalismo de alto
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privatismo como es el caso de Chile, las dinamicas de control, las tensiones y reflexiones de los
procesos de evaluacion externa, la exigencia de la implementacién de la innovacién versus el
cumplimiento de modelos que al parecer resultan contradictorios ante la creciente preocupacion
sobre la calidad en la region latinoamericana; se integra otro elemento: la investigacién de la
educacion conjuntamente con la formacion de investigadores del curriculo que permite la
incorporacion de variables que permiten la comprension del curriculo para su mejoramiento. Las
criticas sobre la valoracion durante la aplicacién de modelos de evaluacion se hacen notoria desde

todos los actores involucrados entre otros aspectos. (E-Book Dykinson, 2018).

En EEUU

EEUU planea una medicion de la calidad basada en resultados, donde la evaluacion de la misma
se aplica directamente a los profesionales, asi la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y la Reforma Educativa del afio 2013 (DOF, 2013) llevan a las Universidades Pablicas
Estatales (UPES) a la busqueda de evaluaciones y acreditaciones externas con acciones de
evaluacion en educacion enfocadas en la demostracion de la calidad. Un andlisis de la relacion
calidad-evaluacion como herramientas que la Universidad Autonoma de Baja California (UABC)
ha considerado para su legitimacién frente al resto de las UPES como es el Examen General para
el Egreso de Licenciatura (EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(Ceneval). En sus estudios establece que no existe una definicion clara respecto al término calidad
aplicada a la educacion que especifique el camino a seguir para las universidad, el uso de las
pruebas estandarizadas para medir la calidad para el uso que se le otorga; la incongruencia
discursiva institucional entre la calidad que posee y los resultados que obtienen sus estudiantes en
la prueba EGEL (Jimenez & Gutierrez, 2017)

Para Guillén (2017), la calidad, aunque dificil de definir debe estar establecida desde la
planificacion estratégica de una institucion, la pertinencia de su mision y objetivos fundamentales
determinando dos tipos de garantia una interna y la otra externa donde se analizan los procesos e
intervienen todos los actores. Por otra parte la evaluacion consiste en la identificacion de las
deficiencias para acompafiarlas de un plan que permita su eliminacion y a acreditacion como un

medio de reconocimiento oficial y publico del nivel de calidad alcanzado. En EEUU la acreditacion
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no tiene realmente un sistema, el gobierno no controla ni regula la calidad de programa
universitarios, estos se realizan por organismos privados sin fines de lucro homologadas por el
Departamento de Educacién de los Estados Unidos quienes establecen los estandares minimos y
verifican su aplicabilidad, este mecanismo se reconoce como no centralizado; la calidad es parte
de la cultura institucional implementandose de manera voluntaria y a través de procesos de pares
académicos. La acreditacion en EEUU cumple con las siguientes funciones:

a) Garantiza la calidad

b) Abre el acceso a fondos publicos

c) Generacién de confianza

d) Posibilita la transparencia
Cuenta con un organismo de control la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
(EQAC) la cual goza de la credibilidad para los estudiantes estadounidenses puesto que si otra
institucion superior fuera del territorio no cuenta con este respaldo no es considerada con buenos
parametros de calidad. Para Europa es importante la consideracion de las particularidades de cada
pais en cuanto a sus sistemas de educacion superior, la acreditacion no solo se establece para las

IES sino también para los graduados.

En América Latina

Si bien cada pais ha ido trazando su propio modelo de aseguramiento de la calidad en la regién los
sistemas se vuelven cada vez mas complejos al desarrollar actividades que permitan el control de
la calidad desde el &ambito gubernamental, ya que estos organismos han tomado la responsabilidad
de la misma en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Republica
Dominicana, Uruguay Ecuador; existen otras publicas, pero autonomas en Colombia, Chile, Pert
para esta tarea, sin embargo podemos encontrar instancias privadas en Chile y Panama o vinculados
a las universidades en los casos de: Bolivia, Costa Rica, Panam4, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay, sin embargo el control se ve mas marcado a nivel de Ecuador , Argentina, Per( y Chile
donde se convierte en un mecanismo regulatorio para la educacion superior; la acreditacion de
programas de pregrado y posgrado es el principal objetivo, sin embargo para paises como:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador y Panama las evoluciones de
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aseguramiento de la calidad estan destinadas solo a las instituciones y no a los programas, para
Colombiay Brasil el foco de atencion esta en los individuos mas no en las instituciones. (UNESCO,
2017)

Uno de los problemas que la educacion superior enfrenta en América latina es el incremento del
aparato burocratico desde el Estado para su regulacion hasta el interior de las IES dificultando el
grado de participacién para la acreditacion. (Martinez, Tobon, & Romero, 2017). Por otra parte
surge otro conflicto, el establecimiento de rankings producto de la aplicacién de modelos en
construccion son legitimos pero no logran aplicar la objetividad ante el tamafio de las universidades
y sus particularidades que los mecanismos actuales no logran integrar. (Montané, Beltran, &
Teodoro, 2017)

En Ecuador

En Ecuador el aseguramiento de la calidad en la educacidn superior es regulado a partir del estado
con un organismo de regulacién externa a las instituciones denominado el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) también se
enfoca en el aseguramiento de un servicio educativo de calidad en todas las funciones sustantivas
de la educacion superior, y la implementacion de estrategias de mejora continua. En este sentido la
Universidad de Otavalo implementa un sistema de gestion de calidad en una de las unidades de
gestion como es la investigacion basando su diagnoéstico inicial en el analisis FODA, se levantan
los procesos basados en las exigencias y planificacion de la institucion como los planes operativos
anuales y la planificacién institucional, asi como el ciclo PHVA y la incorporacion de la norma
ISO 9001:2015 para el disefio e implantacion del SGC, (Becerra, Andrade, & Diaz, 2018)
permitiendo conocer que la gestion por procesos es una receta Unica para cada institucion de
acuerdo a sus caracteristicas, fines y objetivos pero que deben observar como resultados los
documentos que solicitan las instituciones de regulacion para el éxito instruccional en la
acreditacion, en este sentido la integracion de sistemas de calidad se ve desenfocada del cliente al
desviar su atencion hacia las peticiones de un ente regulador mas que en la satisfaccion del cliente.
Universidad de Fuerzas Armadas UFA-ESPE ha implementado la gestién por procesos desde el
2020 y los ha avenido actualizando teniendo como base el modelo DEMING y como instrumentos
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de implementacion el Estatuto institucional, compromiso y el desarrollo de un manual de procesos
exhaustivo ara la aplicacion de los procesos dando importancia para la obtencién de certificaciones
a la documentacion a reunir basados en una politica de calidad como los manuales e instructivos
con objetivos de estandarizacion de tareas a desarrollar y cumplir, la asignacion de
responsabilidades y la obtencion de documentacion solicitante para la acreditacion estatal.
(Zaldumbide, 2019) Se puede evidenciar una mejor coordinacion de los diferentes niveles de
gestion para el cumplimiento de las metas propuestas, un exitoso manejo documental y
optimizacion de recursos.

Universidad de Guayaquil, emprendid la paliacion del modelo de la Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad, EFQM (European Foundation Quality Management) evidencio el
requerimiento de un largo periodo para su implementacién, sin embargo permitio medir el
funcionamiento no solo de los procesos por separado sino el rendimiento de toda la organizacion,
por varios autores se recomienda su utilizacion para diferentes tipos de organizacion con un
enfoque que permita mejorar la calidad de la administracion, las herramientas utilizadas debieron
ser ajustadas a los requerimientos del CACES abarcando los seis criterios de evaluacion:
Organizacién, Academia, Investigacion, Vinculacion, infraestructura y estudiantes permitiendo
una autoevaluacion que permita identificar fortalezas y debilidades, si bien seguir el método resulta
accesible si este o es dirigido por quienes tienen un buen conocimiento y experticia del EFQM no
se logra sensibilizar a la comunidad educativa hacia una cultura de calidad. (Henriquez &
Henriquez, 2019)

La integracion de la calidad como parte la gestion educativa le otorga valor a la mision
encomendada, en el afio 2010 se conforma la Red Educativa Integral (REDEI), conformada por
110 universidades del pais entre otras instituciones de educacion superior, educacion media y
bésica en su preocupacion de obtener ventajas competitivas pretenden unir sus fortalezas para
procurar una mejora continua de sus servicios, reconoce en sus estudios la importancia de la
incorporacion de las buenas practicas de la gestion educativa y fundamentar de manera teorica y
metodoldgicamente un modelo generador de valor en procesos y toma de decisiones en las gestion

educativa con el uso de las TIC. (Villagomez, G., & Passailaigue, 2019)
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Discusion

La incorporacion de la gestion por procesos en la gestion institucional permite aportar a la actividad
valor cientifico procura para los miembros de un equipo la mejora y para los lideres la toma de
decisiones basados en evidencias , un manejo eficiente del tiempo, participacion, activa para un
aprendizaje y compromiso para brindar soluciones a los clientes que permitan su satisfaccion a los
servicios recibidos (Medina, Noriega, Hernandez, & Comas, 2019), pero requieren también un
esfuerzo notable para que la empresa o institucion en estos casos los formalice nos solo con fines
de acreditacion o normativa legal, sino como una forma de internalizacion de la politica de calidad
como parte del quehacer de la institucion para todos sus actores. (Lago, Gamboa, & Montes, 2014)
La implementacion de la gestion por procesos requiere de una combinacién de varias herramientas
de gestion que permitan una adecuada adaptacion a las realidades institucionales (Hernandez,
Martinez, & Rodriguez, 2017); como aliados encontraremos a las normas 1SO 9000 y 9001-2000,
el modelo EFQM de emprendimiento empresarial, de esta manera los modelos de gestion se
presentan como un mecanismo que le agrega valor a la mision de formar profesionales, pero se
requiere de una mentalidad abierta por parte de las autoridades institucionales para una reingenieria
estratégica basada en la innovacion gerencial sistémica. (Castanedo, 2019). La intervencion estatal
sin embargo debe procurar no solo la regulacion sino la particularizacion de cada institucion en
base a marcos generales de estandarizacion mas no globales. (Espinoza, 2016)

La implementacion de sistemas de mejoramiento de la calidad no debe darse solo por requerimiento
de entidades de control, en el quehacer propio de una institucion debe considerarse la calidad como
una practica permanente. (INEE, 2018). La incorporacion de la calidad en la educacion debe
permitir la practica de la innovacion y la particularizacion de la ensefianza teniendo en cuenta las
diversidades de los educandos para quienes son creadas las instituciones. (Corredor, 2019)

La implementacion de la gestion por procesos demanda de documentos de salida que permitan
evidenciar un seguimiento y evaluacion de las actividades lo que conlleva la impresion de
documentos aumentada en al menos 4 veces mas, sobre todo porque estas se convierten en
evidencias de cumplimiento para las evaluaciones externas, mostrandose desde esta perspectiva
poco amigable con el ambiente no en si por la aplicacion de una gestion por proceso sino ante la

demanda de evaluadores externos que mantienen una deficiente cultura ambiental para el
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cumplimiento de evidencias de tipo documental, recordemos que parte del desarrollo es la
implementacion de una cultura ambientalmente sustentable, y es parte de la educacion en si
incorporar actitudes, costumbres y creencias que den ejemplo de cuidado a este planeta que es la

casa de todos. (Severiche, Gomez, & Jaimes, 2016)

Conclusiones

La investigacion permiti0 determinar como ventajas: en lberoamérica: la
institucionalizacion de la gestion de calidad a todo nivel, avances en los sistemas de
informacion para la toma de decisiones, la participacion, la valoracion de la
profesionalizacidn universitaria, el reconocimiento de la docencia como funcion prioritaria,
para la gerencia los resultados de la evaluacion se convierte en un insumo importante para
la planificacion, la acreditacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje son considerados
como motores de cambios para el mejoramiento continuo de programas., Optimizacion de
actividades y recursos, la obtencion de acreditaciones y cumplimiento de disposiciones de
los enteres reguladores. Como desventajas de identifican: a nivel de autoridades
gubernamentales el desconocimiento de las implicaciones de la aplicacion y aseguramiento
de la calidad complicando la aplicacion con estandares poco eficientes para medir la calidad
y por ende la acreditacion; Se ve limitada la innovacion y creatividad, asi como la
diferenciacion institucional, el desenfoque de la satisfaccidn al cliente con la intervencion
de entes reguladores que proporcionan sus propias reglas; se evidencia una preocupacion
latente por reunir la documentacion que permita la evaluacion que la razon de ser del que
hacer de las instituciones de educacién superior. Se recomienda para las instituciones de
educacion superior mantener un dialogo abierto con organismos de control en funcion del
conocimiento que se tiene de la calidad y de modelos de gestion como los de procesos que
permitan realmente optimizar los recursos y no perder de vista conceptos que las distinguen
el en mercado como la innovacion y la particularizacién, para las organizaciones estatales

encargadas del control y categorizacion establecer bases mas no estructuras ya que estas
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con el tiempo se vuelven obsoletas y poco adaptadas a las realidades cambiantes haciendo

gue el concepto de calidad se desenfoque.
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