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Resumen

Los seres humanos, tienen la capacidad de procesar informacion a partir de diferentes estimulos,
los cuales llegan a convertirse en experiencias vividas, que integran un cumulo de informacion
adquirida. En este sentido, existen recursos en la educacion basica y superior que apoyan en el
proceso de formacion del individuo denominadas herramientas cognitivas, las cuales van a ampliar
la capacidad de pensamiento critico, la creacion e innovacion en areas estratégicas y la
colaboracion entre grupos, lo cual se lograra a través del aprendizaje significativo en la
implementacion de dichas herramientas. Por tanto, el propésito del presente articulo se enfoca en
la revision tedrica de informacion referida a la implementacion de herramientas cognitivas en la
educacion general basica y educacion basica superior, la cual se fundamenta metodolégicamente
en una revision documental, en donde se realiza las referencias tedricas de aspectos relacionados
a: teorias del aprendizaje, el proceso de ensefianza y los estilos de aprendizaje, las herramientas
cognitivas y los tipos de herramientas cognitivas, con sus respectivas consideraciones al final del
documento.

Palabras claves: Implementacidn: herramienta; cognitiva; aprendizaje; educacion.

Abstract

Human beings have the ability to process information from different stimuli, which become lived
experiences, which make up a wealth of acquired information. In this sense, there are resources in
basic and higher education that support the process of training the individual called cognitive tools,
which will expand the capacity for critical thinking, creation and innovation in strategic areas and
collaboration between groups. which will be achieved through meaningful learning in the
implementation of these tools. Therefore, the purpose of this article focuses on the theoretical
review of information related to the implementation of cognitive tools in basic general education
and higher basic education, which is methodologically based on a documentary review, where the
theoretical references are made of aspects related to: learning theories, the teaching process and
learning styles, cognitive tools and types of cognitive tools, with their respective considerations at
the end of the document.

Keywords: Implementation: tool; cognitive; learning; education.
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Resumo

O ser humano possui a capacidade de processar informagOes de diferentes estimulos, que se
transformam em experiéncias vividas, que constituem um manancial de informacGes adquiridas.
Nesse sentido, existem recursos na educacéo basica e superior que apoiam o processo de formacao
do individuo denominados ferramentas cognitivas, que irdo ampliar a capacidade de pensamento
critico, criacdo e inovacdo em areas estratégicas e colaboragdo entre grupos. que serd alcancado
por meio de um aprendizado significativo na implementacdo dessas ferramentas. Portanto, o
objetivo deste artigo centra-se na revisdo tedrica de informacdes relacionadas a implementacéo de
ferramentas cognitivas na educacdo basica geral e na educacgdo basica superior, a qual se baseia
metodologicamente em uma revisdo documental, onde sdo feitos os referenciais tedricos. de
aspectos relacionados a: teorias de aprendizagem, o processo de ensino e estilos de aprendizagem,
ferramentas cognitivas e tipos de ferramentas cognitivas, com suas respectivas considera¢des no
final do documento.

Palavras-chave: Implementacédo: ferramenta; cognitivo; Aprendendo; Educacéo.

Introduccion

Partiendo de que la educacidon como reflejo de las necesidades, expectativas, intereses y contextos
culturales, no puede estar separada de los cambios que suceden en el entorno, ni subestimar las
capacidades creativas, comunicativas y de curiosidad de los estudiantes (Gonzélez, 2010), se exige
una renovacion educativa, donde se consolide el trabajo docente en el aula (presencial o virtual) a
través de la definicion novedosa de la educacion, estimulando esas capacidades de los estudiantes
y ofreciendo condiciones que faciliten su desarrollo y expresion para lograr un aprendizaje
significativo.

Por consiguiente, uno de los principales elementos para desarrollar esas capacidades son las
herramientas cognitivas. Este concepto de herramienta es central en la teoria de Vygotski, citado
por Berrios y Hermosilla (2018), entendida como un instrumento mediador de la actividad humana,

sea ésta fisica o mental.
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Por otro lado, Aparicio (2018) indica que, las herramientas cognitivas son herramientas no
inteligentes que recaen sobre el aprendiz para generar conocimiento, esto significa que hay una
responsabilidad del estudiante, no del computador. Una de las mayores tecnologias aplicadas es el
lenguaje, el cual amplifica el pensamiento del aprendiz. Los ordenadores pueden igualmente
amplificar y reorganizar la forma en que aprenden los estudiantes (Pérez, 2014).

No obstante, en la educacion basica y superior, se aplican las diversas estrategias y enfoques que
se proponen en los programas instruccionales, la progresiva introduccion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion - TIC, asi como la diversidad de medios y recursos didacticos y
los acelerados cambios tecnoldgicos y sociales que ocurren actualmente (mas afianzado con la
situacion pandémica por el Covid-19), lo cual exige un giro en la ensefianza 'y que lleva consigo
desplegar de manera integral y a la par de estas innovaciones a los estudiantes, quienes son el futuro
de la nacion.

En este sentido, un programa de desarrollo cognitivo no transforma a los estudiantes de la noche a
la mafiana, pero si expande el funcionamiento individual en cuestion de meses, y asi los estudiantes
aprenden a tomar mejores decisiones, a resolver problemas, a comunicarse y a aprender de manera
maés eficaz (Gonzalez, 2010).

En lo que refiere el autor antes mencionado, la situacion problematica en todos los niveles
educativos radica en que los métodos de ensefianza y aprendizaje, la interaccion en clase y la forma
de evaluacion de los aprendizajes, siguen fomentando una educacion memoristica y dogmatica,
para el cual hay que fomentar el aprendizaje significativo a través de las diversas herramientas que
se encuentren y las que se desarrollen (propias de cada unidad tematica).

Para tal fin, las herramientas cognitivas deben ser pensadas como un conjunto de herramientas que
los aprendices necesitan para sus procesos cognitivos en el aprendizaje, que son la base de la
construccion de conocimiento con la tecnologia, en la medida que un aprendizaje mas significativo
que si se reprodujera lo que un profesor transmite, empoderando asi al estudiante para asumir su
propio conocimiento (de Almeida et al., 2016).

Asi pues, en el articulo que se presenta se basa metodoldgicamente en una revision documental y

tiene como propdsito desarrollar una revision tedrica sobre las teorias del aprendizaje, el proceso
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de ensefianza y los estilos de aprendizaje, las herramientas cognitivas y los tipos de herramientas

cognitivas. Al finalizar se presentan las consideraciones finales y las referencias bibliograficas.

Desarrollo
En los siguientes parrafos, se muestra el contenido tedrico referido a la tematica planteada sobre la

implementacion de las herramientas cognitivas.

Teorias del Aprendizaje

De acuerdo a los diversos planteamientos sobre las teorias y los modelos de aprendizaje de Skinner,
Bruner, Ausubel, Rogers, De Gregory, Piaget, Gagné entre otros, se tomaran aspectos importantes
en relacion al quehacer educativo que han trabajado los docentes sobre las siguientes teorias de
aprendizaje:

1. Conductismo: Segun Carrera et al. (2005), en el conductismo la ensefianza se estructura en
atencion a dos aspectos. La presentacion del estimulo y la provision de oportunidades para
que el aprendiz practique la respuesta (conducta) esperada. Esto con la ayuda de las “pistas”
y el refuerzo. Los autores indican que, la estructura de la instruccion para facilitar el
aprendizaje en el conductismo, el educador o disefiador de la instruccién debe organizar
situaciones de préctica o condiciones ambientales, de tal forma que los estudiantes puedan
dar respuestas correctas en presencia de los estimulos correspondientes y recibir refuerzos
por dicha respuesta. Aungue las respuestas iniciales no sean las correctas, la practica y el
refuerzo moldean la respuesta hasta que llega a ejecutarse correctamente.

2. Cognoscitivismo: Pérez (2003) hace referencia de que el cognoscitivismo se centra en el
aprendiz, dentro de su entorno psicolégico y social. La motivacién interna, la significancia,
el procesamiento de informacidn, las aptitudes de las personas, entre otros, son tomados en
cuenta como factores que promueven el aprendizaje. En este sentido Carrera et al. (2005)
refieren que la ensefianza se basa en las estructuras mentales, esquemas cognoscitivos de
los estudiantes, y es por ello que se deben utilizar marcos de referencia bien estructurados,
resultado de la organizacion sistematica y I6gica de la informacion por parte del docente.

Las autoras describen que los estudiantes son vistos desde esta teoria como un participante
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muy activo en el proceso de aprendizaje, y que para que la instruccion sea efectiva,
debe basarse en las estructuras mentales o esquemas.

3. Constructivismo: La ensefianza consiste en mostrar al alumno cdmo él puede construir su
propio conocimiento. En este mismo orden, se promueve la colaboracidn con otros para
descubrir las multiples perspectivas que pueden surgir de un problema particular. Por otro
lado, el constructivismo equipara el aprendizaje con la creacion de significados a partir de
la experiencia, es decir, el estudiante no transfiere el conocimiento del mundo externo hacia
su memoria sino que construye interpretaciones personales del mundo basado en la
experiencia e interaccion individual; en consecuencia, el conocimiento emerge en contextos
que le son significativos, y para comprender el aprendizaje que ha tenido lugar debe
examinarse la experiencia en su totalidad. (Carrera et al, 2005). las autoras detallan que, el
profesor deberé instruir al estudiante sobre como construir significados y cémo conducir,
evaluar y actualizar efectivamente esas construcciones. Del mismo modo, debera disefiar y
ajustar experiencias para el estudiante, de tal manera que los contextos puedan

experimentarse de forma auténtica y coherente.

El Proceso de Ensefianzay los Estilos de Aprendizaje
Para Amaya y Prado (2003), el denominado estilo de aprendizaje ha tenido gran influencia en la
educacién; si se parte de las nuevas tendencias educativas, psicoldgicas y neuroldgicas, el uso de
una sola forma para aprender o una Unica forma para estudiar se estaria hablando de algo
inadecuado.
Los autores se basan en las nuevas aportaciones de la psicologia cognitiva, el constructivismo,
pedagogia equitativa y el Brain Research (Investigacion del Cerebro) proponen la implementacion
de diversos procesos de ensefianza por parte del docente y la implementacion de diversos estilos
de aprendizaje por parte del estudiante.
Dentro de los estilos visuales los autores refieren que:

e Los estudiantes con estilos visuales aprenderan mejor si ven el material y describen en

forma gréfica. Estos estudiantes deben concentrarse en subrayar o marcar con algun color

lo importante de una lectura para que sea visualizado mas facilmente. Usan simbolos,
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dibujos y graficas para adquirir mejor la informacion. El estudiante visual se beneficia
construyendo imagenes a partir de la lectura un texto. Remplaza con iconos o imégenes las
palabras del libro. Durante los examenes, el estudiante visual recordara mejor imagenes,
iconos, dibujos de las notas o de los libros que pudo crear.

e Los estudiantes con estilo auditivo, si escuchan y/o graba: las exposiciones Los estudiantes
auditivos aprenden mejor en las presentaciones orales y en las discusiones, oyendo las
aportaciones del maestro y de sus compafieros. Graba la exposicion del maestro para que,
posteriormente, puedas complementar tus apunte Este estilo también beneficia el trabajar
en pequefios grupos de estudio. Utiliza la vocalizacion para leer o estudiar.

e Los cinestésicos tienen que incorporar todo su cuerpo y sentidos para adquirir mejor el
aprendizaje. Los cinestésicos usan todos los sentidos en el salon clases. Las oportunidades
de aprendizaje como los laboratorios o los trabajos de campo son muy importantes para
adquirir la nueva informacion. Si estudias historia, visita un museo realiza una linea de
tiempo donde traces los diferentes momentos historicos en el papel. La realizacion de notas
puede ser irrelevante. Les gusta estar parados, caminan-do o moviéndose alrededor
mientras estudian. Durante los examenes, los cinestésico recuerdan mejor el estudio
personalizado. En otras palabras, cuando transforman el material de estudio en elementos
propios como ejemplos, transferencias a cosas prac-ticas y reales, etcétera.

e Los del estilo linguistico necesitan leer y escribir para lograr un aprendizaje significativo.
Los linguisticos aprenderan mejor al redactar y leer la informacion escrita. Identifica las
palabras clave del texto y usa el diccionario para mejorar la com-prension lectora.

En general cada uno de los estilos de aprendizaje tiene sus fuerzas y debilidades. No se puede
afirmar que un estilo es mejor que otro. Seria muy pobre que el estudiante solo adoptara un estilo
de aprendizaje. La riqueza esta en la versatilidad de estilos que pueda utilizar. La combinacion de
dos 0 mas estilos proporciona la integracion del aprendizaje en diferentes perspectivas, no participa
Unicamente un érgano sensorial sino el conjunto de ellos (vista, oido, movimiento y lenguaje

COMprensivo).
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Las herramientas cognitivas

De acuerdo con lo que refiere Aparicio (2018), a través de historia, el ser humano ha desarrollado
herramientas para facilitar y optimizar el trabajo fisico y mental. El autor indica, que la herramienta,
ha transformado la manera de entender la actividad humana, el trabajo y la proyeccion de las
labores cotidianas.

La extension de la inteligencia humana a través de instrumentos ha permitido considerar las
herramientas cognitivas como amplificadoras de la mente (Rheingold, 1985) y reorganizadoras de
la mente (Pea, 1985). En este sentido, Judson y Fettes (2001) sefialan que cada grupo de
herramientas tiende a promover un punto de vista imaginativo del mundo, dentro del marco de los
tipos de entendimiento y Rheingold (1985), afirma que amplifican el pensamiento del estudiante
al trascender las limitaciones cognitivas, y segun Pea, ademas contribuyen a reorganizar los
procesos cognitivos de las personas en la medida en que hacen uso de ellas.

Por tanto, de acuerdo a Aparicio (2018), las herramientas cognitivas se refieren a aprender con la
tecnologia, evitando asi caer en el enfoque de aprender de la tecnologia, con el uso de programas
de Ensefianza Asistida por Ordenador — EAO, donde Jonassen (2000), indica que las herramientas
cognitivas, promueven la reflexion cognitiva y amplificadora, procurando asi la construccion de
las representaciones mentales de los estudiantes segin el ambito de desempefio.

Por altimo, Judson y Fettes (2011), sefialan que las herramientas son elementos de particular interés

para el desarrollo de la imaginacion ya que tienden a enganchar emocional e intelectualmente.

Tipos de herramientas cognitivas

De acuerdo a la percepcién de Gonzalez (2010), hay tres tipos de herramientas cognitivas, tal como
se indican a continuacion:

Herramientas cognitivas visuales: son representaciones graficas o simbdlicas de ideas o conceptos
vinculados entre si. El estudiante no ve ni mas ni mejor que cualquier otro, sino que aprende a
proyectar sus conocimientos por medio de esquemas; proyecta su propio conocimiento de la
realidad, luego de haber procesado toda la informacion por medio de su pensamiento critico. Los
méas comunes son los mapas mentales y conceptuales; estas herramientas son susceptibles de ser

trabajadas con ayuda de aplicaciones o software.
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e Herramientas cognitivas de organizacién: también denominados Organizadores Graficos,
son técnicas de estudio que ayudan a comprender mejor un texto. Establecen relaciones
visuales entre los conceptos claves de dicho texto y, por ello, permiten “ver” de manera
més eficiente las distintas implicaciones de un contenido. Existen muchos tipos de
organizadores graficos y se pueden crear muchos mas. Siempre presentan una secuencia
I6gica de causa-consecuencia, principio-conflicto-resolucion.

e Herramientas cognitivas de inferencia: clasificadas y definidas de esta manera las Ilamadas
Situaciones de Resolucion de Problemas —SRP, son herramientas que activan y focalizan el
pensamiento para la expansion y contraccion de las ideas, su organizacion, la toma de
decisiones, la clarificacién de argumentos y el desarrollo de la creatividad. Las SRP
implican el uso de herramientas que plantean una exigencia de la actividad cognitiva del
estudiante. La exigencia esta en funcion a la demanda de la tarea y la reflexion necesaria
para transformar un problema en una serie de alternativas de solucién y recursos cognitivos.
La situacion exige una actividad resolutoria autonoma por parte del estudiante y favorecen
su trabajo colaborativo.

Por otro lado, se encuentra la tipologia de las herramientas cognitivas por computador, que estan
detallada en funcidon del tipo de actividad que promueven, tal como lo describe a continuacion
Jonassen, Carr y Yueh (1998), haciendo la salvedad de que no es una clasificacion exhaustiva, ya
que a diario emergen en la sociedad del conocimiento, por lo que, se hace necesario mantenerse
actualizados con relacion a las mismas, a saber:

e Herramientas de interpretacion de la informacion: Son herramientas de visualizacion que
pueden ser interpretativas 0 expresivas. Ayudan a representar modelos mentales en
imagenes. A traves del uso de estas herramientas los estudiantes pueden sentirse
estimulados para pasar de lo abstracto a lo real.

e Herramientas de modelado dindmico: Permiten que los estudiantes puedan describir
relaciones dinamicas entre objetos, representen informacion cuantitativa, la calculen,
manipulen, visualicen, reflexionen sobre ella y organicen conjuntos de datos y los

modifiquen.
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e Herramientas de construccion de conocimiento: Integran diversos medios electronicos,
principalmente texto, sonidos e imagenes, tales como: aplicaciones multimedia, editores de
webs, sonido, imagen y video, entre otros.

e Herramientas de comunicacion y colaboracién: Su naturaleza socioconstructivista
privilegia el aprendizaje colaborativo y la comunicacion. A este tipo de herramientas
corresponden ambientes sincronicos y asincronicos apoyados por computador y redes
sociales.

e Herramientas de organizacién semantica: Este sistema de registro estructurado de
informacion sobre un tema puede usarse como herramientas para analizar y organizar un
objeto de estudio. El estudiante puede disefiar estructuras, clasificar la informacion y filtrar
la informacién para transformarla en conocimiento. En este grupo de herramientas se
pueden encontrar las bases de datos, esquemas, tablas y mapas conceptuales y mentales, asi

como programas Yy aplicaciones especificas.

Consideraciones finales

La implementacion de herramientas cognitivas en la educacion general bésica y superior, ha
generado una transformacion en los ambientes educativos; sin embargo, lo presentado en este
articulo no es una receta, hay otras herramientas que se aplican de acuerdo al contexto de las
materias y las diversas carreras profesionales, y otras que van a emerger, por la situacion actual de
la pandemia por Covid-19 que ha transformado muchos aspectos de la vida cotidiana y el sector
educacion es uno de los que mas ha sido impactado.

Con la incorporacion de las TIC y las diversas herramientas, promueve la motivacion del
estudiante, el agrado por las materias y el interés del trabajo colaborativo.

Las herramientas cognitivas sirven como modelos para que el docente disefie los propios o genere
adaptaciones necesarias de acuerdo a la materia que dicta.

Debido a las diversas posibilidades que brindan las TIC en herramientas cognitivas para sus
estudios y para desarrollar las actividades de clase, ahora de manera virtualizada, los estudiantes

encuentran diferentes maneras de representar lo aprendido, concediendo autonomia sobre el propio

1276 Vol. 6, nim. 4, Octubre-Diciembre 2020, pp. 1267-1278
Maria Fernanda Andrango Toaquiza, Lourdes Carmen Guanoluisa Toapanta, Aida Marina Cafiar Chasi, Edwin
Orlando Muso Lema



Dom. Cien., ISSN:; 2477-8818

Vol. 6, nim. 4, Octubre-Diciembre 2020, pp. 1267-1278 2&3)

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La Implementacién de herramientas cognitivas en la Educacion General Basica y Educacién Basica Superior

aprendizaje y dando paso a nuevas maneras de resolver y estudiar los ejercicios a su propio ritmo

de estudio.

Con esto, las herramientas cognitivas, deben ser usadas como complementarias al estudio, ya que

debe haber una orientacion pedagdgica del docente, ya que su rol durante el desarrollo de la

instruccion y formacion del estudiante es vital para el logro del aprendizaje significativo.
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