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Resumen

En la actualidad el e-Learning avanza y esta creciendo en todo el mundo, ya no es el aprendizaje
del futuro, sino que es el aprendizaje del presente. El e-Learning va cambiando y atendiendo las
nuevas necesidades de los actores académicos adaptandose a la demanda del mercado. Las
tendencias en formacién académica online han progresado y han llegado a transformar la educacion
tradicional a una educacién a distancia. Es por ello que este articulo tiene como objetivo primordial
mostrar una vision general de la novedosa modalidad educativa basada en la utilizacion de las
herramientas conocida como e-Learning, como un ambiente inclusivo de aprendizaje. Esta
investigacion es de tipo documental, para ello se hizo una revision exhaustiva de material
bibliografico. Como punto importante se detallé la pandemia del Covid- 19, la cual ha impactado
la vida de los seres humanos en todos sus ambitos, sobre todo el académico, produciendo grandes
cambios en su modalidad. Gracias a la herramienta tecnoldgica de e-Learning creada para
compartir conocimientos, saberes que reta cada dia a establecer nuevas opciones de aprendizaje,
mediante recursos tecnoldgicos y sociales, la continuidad de las clases no se vera afectada por no
estar cara a cara con el docente y consolidando al e-Learning como el formato mas efectivo para
seguir educandose en un ambiente inclusivo.

Palabras claves: E-Learning; aprendizaje; docentes; estudiantes; inclusivo.

Abstract

Atualmente o e-Learning avancga e esta crescendo no mundo todo, ndo é mais o aprendizado do
futuro, é o aprendizado do presente. O e-Learning esta mudando e atendendo as novas necessidades
dos atores académicos, adaptando-se a demanda do mercado. As tendéncias na formagao
académica online avancaram e transformaram a educacao tradicional em educacéo a distancia. Por
isso, 0 objetivo principal deste artigo € apresentar um panorama da nova modalidade educacional
a partir do uso de ferramentas conhecidas como e-Learning, como ambiente de aprendizagem
inclusivo. Esta pesquisa € do tipo documental, para a qual foi realizada uma reviséo exaustiva do
material bibliografico. Como ponto importante, foi detalhada a pandemia Covid-19, que tem
impactado a vida do ser humano em todas as suas areas, principalmente a académica, produzindo

grandes mudancas em sua modalidade. Gragas a ferramenta tecnolédgica e-Learning criada para
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partilhar conhecimentos, saberes que desafia a cada dia a estabelecer novas opcbes de
aprendizagem, atraves dos recursos tecnoldgicos e sociais, a continuidade das aulas ndo sera
prejudicada por ndo ser face a face com o professor e consolidar o e-Learning como o formato mais
eficaz para continuar educando em um ambiente inclusivo.

Keywords: E-Learning; Aprendendo; professores; alunos; inclusive.

Resumo

Atualmente o e-Learning avanca e esta crescendo no mundo todo, ndo é mais o aprendizado do
futuro, é o aprendizado do presente. O e-Learning esta mudando e atendendo as novas necessidades
dos atores académicos, adaptando-se a demanda do mercado. As tendéncias na formacéo
académica online avancaram e transformaram a educacao tradicional em educacéo a distancia. Por
isso, 0 objetivo principal deste artigo é apresentar um panorama da nova modalidade educacional
a partir do uso de ferramentas conhecidas como e-Learning, como ambiente de aprendizagem
inclusivo. Esta pesquisa € do tipo documental, para a qual foi realizada uma revisdo exaustiva do
material bibliografico. Como ponto importante, foi detalhada a pandemia Covid-19, que tem
impactado a vida do ser humano em todas as suas areas, principalmente a académica, produzindo
grandes mudancas em sua modalidade. Gragas a ferramenta tecnoldgica e-Learning criada para
partilhar conhecimentos, saberes que desafia a cada dia a estabelecer novas opcbes de
aprendizagem, através dos recursos tecnolégicos e sociais, a continuidade das aulas ndo sera
prejudicada por ndo ser face a face com o professor e consolidar o e-Learning como o formato mais
eficaz para continuar educando em um ambiente inclusivo.

Palavras-chave: E-Learning; Aprendendo; professores; alunos; inclusive.

Introduccion

En los Gltimos afios, las tendencias en formacion académica online han progresado y han llegado
a transformar la educacion a distancia. Y una tendencia online para este afio 2020 es el e-Learning,
el cual ha ido tomando cada vez mas impulso, hasta convertirse lo que es hoy, una herramienta
innovadora y con mas flexibilidad para adecuarse a las nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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En el siglo XXI, la manera de aprender ha cambiado radicalmente, el avance de nuevas
herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo ha hecho imprescindible replantear la forma en
que los discentes adquieren sus conocimientos y en esto el e-Learning esta rompiendo todas las
barreras, accediendo que cualquier estudiante, que esté motivado a formarse, transforme su vida
por medio de la educacion online.

Este articulo tiene el propdsito mostrar una vision general de la novedosa modalidad educativa
basada en la utilizacion de las herramientas conocida como e-Learning, para generar un ambiente
de inclusion. Por consiguiente, el e-Learning lo explica Rodenes, Vallés y Moncaleano (2013) que
es una modalidad de ensefianza y aprendizaje, que puede constituir todo o una parte del modelo
pedagogico en el que se aplica, que explota los medios y dispositivos electrénicos para facilitar el
acceso, la evolucién y el perfeccionamiento de la calidad de la educaciéon y la formacion.

Sin embargo, existen muchas definiciones asociados al e-Learning, Barberd, (2008) citado por Area
y Adell (2009) lo definen como el “proceso de aprendizaje a distancia que se facilita mediante el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion” (p.3). Esta herramienta digital se dice
que es a distancia porque existe separacion fisica entre docente y el estudiante, concurre el uso
masivo de medios tecnoldgicos, la educacion es a través de la tutorizacién y la comunicacion entre
los actores académicos es de doble via.

En la actualidad, se esta viviendo un fendbmeno pandémico denominado Covid-19, un virus que se
transmite generalmente de persona a persona. La pandemia fue declarada por la Organizacién
Mundial de la Salud - OMS como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional
el 30 de enero de 2020, donde comenzo en China y se ha extendido por todo el mundo, y que afecta
a un gran namero de personas (Organizacion Panamericana de la Salud-OPS, 2020). Los gobiernos
de los paises declararon confinamiento obligatorio en sus hogares para evitar la propagacion del
virus.

Este distanciamiento social o confinamiento ha traido como consecuencia que los trabajos y la
educacion tradicional, bajo una modalidad presencial, emigren a un ambiente laboral y a una
educacion a distancia. En los actuales momentos la comunicacion se esta haciendo a través de

videollamadas, en donde el teletrabajo se ha hecho imprescindible, y por supuesto esta herramienta
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educativa digital denominada e-Learning se ha convertido en la opcion mas valida para seguir
aprendiendo desde los hogares.

De este modo, el e-Learning se convierte en el mejor aliado para la educacion a distancia, es una
oportunidad que surge para enfrentar grandes retos. El e-Learning alcanza a todos los niveles del
sistema de educacion: la educacion primaria, secundaria, universitaria, la formacion empresarial,
la formacion para desempleados y la impartida en escuelas de negocios (Merayo, 2020), siendo el
mejor ambiente inclusivo de aprendizaje.

Por su parte, Lopez (2020), expresa que el e-Learning surge como iniciativa ante la situacion de
confinamiento, y ofrece resultados méas optimistas y retadores, y se evidencia la necesidad de crear
una estrategia de respaldo y fortalecimiento para el aprendizaje, que conserve y proporcione los
recursos e insumos para continuar con la educacion esperada.

No obstante, esta misma autora refiere que hay personas en la actualidad que todavia estan
escépticos frente al uso de esta herramienta y consideran que si no estan en clase de forma
presencial, el aprendizaje no sera igual de efectivo. De esta manera, desconocen que el e-Learning
integra una variedad de ventajas tales como: aprendizaje activo y adaptativo, seguimiento
exhaustivo del proceso de formacion, flexibilidad, accesibilidad al alcance de todos, recursos
virtuales ilimitados, contenidos actualizados por un costo minimo.

Es necesario aclarar que segun estudios realizados por la consultora McKinsey (2020) exponen "Si
bien puede ser inevitable un mayor uso de la tecnologia en la educacion, la tecnologia nunca
reemplazard a un gran maestro. De hecho, un solo profesor puede cambiar la trayectoria de un
alumno” (p.1). esto es importante exponerlo, que los profesores deben formarse a su maxima
capacidad en estas herramientas digitales, para proporcionarle al estudiante sus conocimientos y
experiencias, donde el estudiante perciba la interaccion constante con él, y no se sienta una barrera
fisica entre ellos.

Las plataformas e-Learning, constituyen en los actuales momentos una realidad tecnoldgica de
inclusién creada en internet y que da soporte a la ensefianza y el aprendizaje de todos los niveles
educativos. Se podria afirmar que el empleo de ellas ha transformando una gran parte de los

espacios de formacion tradicionales (presencial) en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje.
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Desarrollo
A continuacidn, se mostrara el e-Learning, como recurso orientado a generar un ambiente inclusivo
de aprendizaje, no se puede obviar que los nuevos procesos de formacion permiten estar

interconectados y eliminar barreras espacio-temporales entre los actores.

E-Learning como recurso

El e-Learning viene a transformar la educacion a distancia tradicional. Area y Adell (2009), indican
que el e-Learning es “una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta
en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores”, definiéndolo como una educacion o formacion impartida a personas que estan
geograficamente dispersos o separados 0 que interactian en tiempos diferidos del docente
empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones.

Las experiencias iniciales con esta herramienta emprendieron en aquellas naciones donde la
sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones en la ultima década del siglo XX fue que
hubo mayor desarrollo e impacto social, produciéndose la popularizacion de Internet y con ello la
educacion comenzo a volcarse en paginas web, siendo el inicio de la formacion online. En el
contexto espafol el e-Learning representa una actividad educativa en plena fase de desarrollo en
maltiples sectores y ambitos formativos tanto formales como no formales, Area y Adell (2009).
El origen del término de e-Learning, procede del ambito o campo de la formacion ocupacional para
de las aplicaciones educativas en las nuevas TIC. El concepto de e-Learning es comparable al
término de aprendizaje mediante medios electrénicos. En desglose del término, proviene del inglés,
e- significa electronic (electronico) y representa al tipo de medio por el cual se trasfiere la
informacion (ordenadores y redes de comunicacién). Por otra parte, Learning significa
Aprendizaje, esto se refiere al proceso de adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y
comportamientos.

De acuerdo a Fernandez (2009), el objetivo primordial de una plataforma e-Learning es “permitir
la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores
y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion™ (p.2), es decir es un espacio

de ensefianza y aprendizaje donde el proceso de ensefianza y aprendizaje va dirigido a la
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adquisicion de una o varias competencias. Esta misma autora refiere que los espacios de
aprendizaje pueden ser: las aulas de un centro educativo, en la ensefianza presencial; los sitios en
Internet, en la ensefianza no presencial, virtual o e-Learning; o la combinacion de ambos, en la
ensefianza mixta.

Cuando se trabaja con cualquier sistema e-Learning, Segura y Gallardo (2013) enumeran a
continuacién que hay que tener en cuenta una serie de caracteristicas basicas, como son:

e Interactividad: las personas que usan la plataforma deben ser conscientes de que ellos
son quienes guian y construyen su aprendizaje.

e Flexibilidad: el sistema debe poder adaptase a los requisitos de las distintas situaciones
que se le planteen. Como recursos y estructuras de la institucion donde se va a
implantar, distintos planes de estudios, estilos pedagdgicos variados, entre otras.

e Escalabilidad: el sistema de aprendizaje electronico es capaz de trabajar con distintas
cantidades de usuarios.

e Estandarizacion: crear un sistema estandarizado permite que las plataformas sean
empleadas o actualizadas por terceros de manera que se fomente la replicabilidad y la
actualizacion del sistema.

e Multiplataforma: los sistemas de aprendizaje electronico deben poder interactuar en las
distintas plataformas, tanto de software como de hardware disponibles para su mayor

difusion y no limitar su uso a un solo dispositivo o programa concreto.

E-Learning mejorando e innovando un ambiente inclusivo de aprendizaje

E-Learning ha recorrido un rapido crecimiento en la educacion en estos ultimos afios, no sélo en el
contexto espafiol, sino a nivel mundial, como lo indica Area y Adell (2009), esta desarrollandose
de forma paralela al propio avance de la sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones
provocado, entre otras razones, por la reduccion del coste econémico de los ordenadores y de las
telecomunicaciones; por la familiaridad de las generaciones mas jovenes con internet, la telefonia
movil y la cultura digital; por la facilidad y mejoria en el acceso a la tecnologia de la redes, porque

se utilizan interfaces mas amigables como son los multimedia, asi como por la generalizacién de
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las tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares, en las escuelas, en las
universidades, en las empresas, en los centros culturales y demas instituciones sociales.

De acuerdo a Area y Adell (2009), manifiestan que los aportes que el e-Learning trae para generar
un ambiente inclusivo de aprendizaje estan: a partir del e-Learning se extiende y facilita el acceso
a la formacién a colectivos e individuos que no pueden acceder a la modalidad presencial; de igual
modo, se incrementa la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje; se superan las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o tiempo del
docente-estudiante; se genera un gran potencial interactivo entre profesor-estudiante; como aporte
a la inclusion por conectividad, la flexibilidad en los tiempos y espacios educativos; acceso a
abundancias de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por el profesor en cualquier momento y
desde cualquier lugar; y no menos importante se genera el aprendizaje colaborativo entre
comunidades virtuales de profesores y discentes.

En e-Learning se emplean continuamente los términos sincrono y asincrono para referirse a las dos
posibilidades de interaccion o comunicacion entre profesor y estudiante. Por lo que la
comunicacion asincrona permite que el profesor y el estudiante interactlen en lugares distintos y
en tiempos diferentes. Las herramientas de interaccion mas manejadas para esta modalidad de
aprendizaje son: el correo electrénico, listas de correo y foros, en cambio la comunicacion sincrona
es una modalidad de aprendizaje donde el docente y el estudiante se leen, se escuchan, y/o se ven
en el mismo momento, independientemente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes.
Las principales herramientas son: el Chat, Pizarra Electronica, Audioconferencia o
Videoconferencia (Rodriguez, Lucero y Montanero, 2013).

El proceso de e-Learning exponen Rodenes, Vallés y Moncaleano (2013) debe “contemplar tanto
los procesos tecnicos como los pedagdgicos en una vision conjunta que permita utilizar las
herramientas técnicas con un enfoque pedagodgico y didactico, dentro de una comunidad de
aprendizaje favorecida por los medios de comunicacion que ofrecen las plataformas” (p.151). El
profesor-tutor debe saber utilizar las herramientas de comunicacion, de evaluacion, de
administracion y de soporte que provee la plataforma de formacidn, para plantear tareas didacticas
y actividades desafiantes, tanto de tipo individual como colaborativo, crear un adecuado clima de

aula “virtual” con la utilizacion 4gil de las herramientas de comunicacion y evaluar de manera
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continua a los discentes mediante las utilidades que incorporan las plataformas, facilitindoles la
realimentacion necesaria para que puedan dirigir su aprendizaje.
En este proceso de aprendizaje es necesario que exista un ambiente inclusivo, donde todos los
estudiantes se sientan incluidos. Por su parte, Gonzalez y Farnos (2009) enuncian que:
“Una sociedad de la informacion inclusiva requiere intervencion en todos los niveles de la
Administracion —local, regional, nacional y europea—y en el sector privado; también insistir
en la igualdad de oportunidades digitales de oportunidades digitales, evitar nuevas formas
de exclusion, garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso de alta velocidad a internet
y poner las TIC a disposicion de todos” (p.51).
Los componentes didacticos del e-Learning para la inclusion segin Gonzalez y Farnds (2009) se
encuentran:

e Lamotivacion del estudiante para intervenir activamente en el proceso de formacion online
es primordial, para que haya un aprendizaje significativo y efectivo. Si la motivacion del
discente es nula, el aprendizaje no se producira. Por tal motivo es recomendable conocer
cuéles son los intereses del participante y realizar un disefio e implementacion del e-
Learning en funcion de sus intereses y motivaciones. Los docentes deben estar en contacto
frecuente con sus estudiantes ya que ellos valoran especialmente: el disponer de asistencia
a través de tutorias virtuales via e-mails y chats; lograr un aprendizaje colaborativo a través
de foros de discusion, con el docente, que exista una retroalimentacion en sus procesos de
autoaprendizaje; conocer cuales fueron sus errores en las evaluaciones para identificar sus
avances y evolucion en el aprendizaje.

e El disefio pedagdgico a aplicar en la formacion on-line puede tener enfoques conductistas,
constructivistas y/o colaborativos, segun los casos y las caracteristicas de los estudiantes y
se deberd elegir entre ellos dependiendo del perfil del usuario, donde exista
retroalimentacion al estudiante.

e Enrelacion al disefio grafico y multimedia, los usuarios del e-Learning requieren tener una
interface grafica amigable, interactiva y todo lo necesario que le permita sentir que él decide
su propio ritmo de aprendizaje. Los discentes suelen indicar segin Gonzalez y Farnos

(2009) que, en ocasiones, son un tanto complicados los accesos a los cursos online, y que
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les interesa tener cursos que no solamente tengan textos e imagenes, porque siendo asi se
limitan a imprimirlos como si fueran manuales y pierden todo tipo de interactividad
(accesibilidad).

e Seguimiento de los cursos online, pensar que dejar a los estudiantes cursos en linea es
suficiente para que de forma autdnoma y con total automotivacion, logren alcanzar los
objetivos de aprendizaje. Las tareas cotidianas no siempre le permiten gestionar los tiempos
de tal manera que se pueda priorizar la autoformacion, con lo cual, sin una temporalizacion
de actividades dentro de cada curso y sin una asistencia en su proceso de autoaprendizaje a
través de tutorias virtuales, se puede hacer muy dificil cumplir con los objetivos del curso.

e Plataforma tecnoldgica e-learning, la tecnologia es el menos critico de los factores y es a lo
que generalmente se dedican mas recursos. Lo que sucede en la practica es que se
desatienden otros aspectos, pensando que, si la tecnologia esta bien, queda garantizado el
éxito en e-Learning. Se ha demostrado que poner énfasis en el "e" y no en el "learning™ del
e-Learning, ha tenido como consecuencia un alto porcentaje de desercion. Esto no significa
que haya que despreocuparse de la tecnologia, sélo que éste aspecto debe cumplir su papel;
estar el servicio del usuario-estdudiante y este debe ser el que conduzca el proceso, estando
los demas elementos del sistema a su servicio, incluidos los profesores, obviamente
(Gonzélez y Farnds, 2009).

Se debe realizar un ambiente de ensefianza-aprendizaje, mucho mas inclusivo (rico en instrumentos
y mecanismos de retroaccion). El e-Learning estd orientado a generar un ambiente inclusivo de
aprendizaje, las clases virtuales son mas flexibles que sus homologas fisicas, y no menos. Es
necesario que el e-Learning cumpla con éste requisito, que es indispensable, ya que la capacidad
de potenciar y valorar la diversidad, promover la participacién de la comunidad dentro de una
estructura intercultural en los procesos educativos (Pedraza, 2015).

La idea es que e-Learning sea inclusivo para todos los estudiantes que quieran formarse
académicamente y romper con aquellas barreras de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
gue a veces se tienen por desconocimiento de la herramienta digital para que puedan acceder,

permanecer y aprobar el curso.
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A raiz de la pandemia del Covid-19, la educacion tradicional ha emigrado a una educacion a
distancia, teniendo que proyectarse y adaptarse a traves de las tecnologias de comunicacion e
informacion de manera rapida, valiéndose de los recursos y herramientas digitales y virtuales, y
actualmente la educacion a través de e-Learning debe entenderse como una adecuacién y evolucion
de la educacion a distancia. Esta es la mejor opcion para el distanciamiento social impuesto por los
gobiernos para evitar la propagacién del coronavirus.

La implementacion de un sistema de educacion digital de manera rapida, eficaz y econémico es el
e-Learning, permitiendo que cada estudiante autogestione su aprendizaje a su propio ritmo, de

manera asincrona y sincrona y de acuerdo a la posibilidad de su conectividad.

Consideraciones finales

A medida que vaya avanzando la tecnologia se crearan nuevas plataformas para estudio que
optimicen el empleo de los contenidos y reduzcan los costos de aplicacion, para que el estudiante
asimile y se sienta incluido mas en el conocimiento. Asi mismo el desarrollo de contenidos
educativos para equipos de todo tipo, de escritorio y moviles seguira incrementandose y a medida
que se creen mas aplicaciones los costos también disminuiran al popularizarse mas el uso de las
nuevas tecnologias.

El e-Learning es una herramienta creada para compartir conocimientos, saberes que reta cada dia
a establecer nuevas opciones de aprendizaje, mediante recursos tecnoldgicos y sociales, innovando
continuamente para generar nuevas tendencias para la educacion a distancia.

El papel del docente es muy importante para esta herramienta, con la educacion a distancia se
convierte en el de ayudante o facilitador y los discentes se convierten en participantes activos ya
que las discusiones en linea se vuelven mas profundas y detalladas; el acceso al material
pedagdgico se extiende de manera significativa; muchas de las veces los estudiantes se vuelven
mas independientes a la hora de investigar y estudiar; se produce una retroalimentacion directa, y
a veces los profesores se vuelven estudiantes y los estudiantes profesores.

La educacion a través de e-Learning se centra en el estudiante, ya con un ambiente inclusivo las
oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los discentes y la interaccion de grupo entre

participantes aumenta de forma significativa, la comunicacion personal entre ellos crece, llevando
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a la ensefianza y el aprendizaje en colaboracion. A partir del e-Learning aumenta la interaccion de
ideas y reflexiones haciendo que la clase virtual se vuelve global. Los estudiantes pueden explorar
las redes, en busca de otros conocimientos aumentando la calidad en el proceso de asimilacién del
contenido, y sobre todo que existe mas tiempo para reflexionar sobre las opiniones, ideas emitidas
por el grupo virtual, teniendo mas tiempo y flexibilidad para ello.

Para finalizar, el e-Learninng en los actuales momentos de distanciamiento social por la pandemia
producida por el Covid-19 ha impactado de manera positiva en toda la poblacion (laboral y
académica), haciendo que los seres humanos conozcan la herramienta para que la hagan participe
en su vida diaria. La virtualidad hoy dia, ha desempefiado un papel trascendental para solucionar
muchas de las necesidades generadas por el aislamiento preventivo ante esta pandemia, y por

supuesto, la educacion no es la excepcion.
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