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Resumen

La presente investigacion se basa en la aplicacion de los indicadores de desempefio como
herramientas para evaluar los procesos administrativos y financieros de las cooperativas de
ahorro y crédito, la aplicacion permitira dar valor agregar a la toma de decisiones por parte de
los administradores ya que es necesario no solo saber hacia donde se quiere ir, sino también
conocer si lo que estoy haciendo me esta llevando a cumplir con esos objetivos, las personas
trabajan en lo que deben y los recursos de los que se dispone la organizacion deben ser bien
aprovechados. Dentro de los problemas mas comunes que tienen las cooperativas de ahorro y
crédito no se evalla al personal periddicamente y no se elaboran indices de gestion para
determinar el cumplimiento de la gestion institucional. En este sentido, constituye una necesidad
de la cooperativa establecer una metodologia que posibilite evaluar los resultados de su accion
economica y social, que brinde una valoracion integral de la gestion de cada uno de sus procesos.
Finalmente, los métodos utilizados fueron: analisis documental, método historico, todo lo cual
permitio establecer las categorias fundamentales para evaluar la gestion de las cooperativas,
siendo este el principal resultado obtenido

Palabras claves: Indicadores de gestion; cooperativas.

Abstract

This research is based on the application of performance indicators as tools to evaluate the
administrative and financial processes of savings and credit cooperatives, the application will allow
adding value to decision-making by administrators since it is necessary not only knowing where
you want to go, but also knowing if what I am doing is leading me to meet those objectives, people
work in what they should and the resources available to the organization should be well used.
Among the most common problems that savings and credit cooperatives have, staff are not
evaluated periodically and management indexes are not prepared to determine compliance with
institutional management. In this sense, it is a need for the cooperative to establish a methodology
that makes it possible to evaluate the results of its economic and social action, which provides a
comprehensive assessment of the management of each of its processes. Finally, the methods used
were: documentary analysis, historical method, all of which allowed to establish the fundamental

categories to evaluate the management of cooperatives, this being the main result obtained
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Resumo

Esta pesquisa baseia-se na aplicacdo de indicadores de desempenho como ferramentas de avaliagdo dos
processos administrativos e financeiros das cooperativas de poupanca e crédito, o aplicativo permitird agregar
valor & tomada de decisdo dos administradores desde que necessario ndo s saber para onde quer ir, mas
também saber se 0 que estou fazendo me leva a cumprir esses objetivos, as pessoas trabalham o que devem e
0s recursos disponiveis para a organizagao devem ser bem utilizados. Entre os problemas mais comuns das
cooperativas de poupanca e credito, o quadro de funcionarios ndo ¢ avaliado periodicamente e os indices de
gestao ndo sdo preparados para determinar o cumprimento da gestao institucional. Nesse sentido, é necessario
que a cooperativa estabeleca uma metodologia que permita avaliar os resultados de sua agdo econémica e
social, que proporcione uma avaliagdo abrangente da gestdo de cada um de seus processos. Por fim, 0s
métodos utilizados foram: analise documental, método histdrico, todos os quais permitiram estabelecer as
categorias fundamentais para avaliar a gestao das cooperativas, sendo este o principal resultado obtido.

Palavras-chave: Indicadores de gestéo; cooperativas.

Introduccion
Las cooperativas de ahorro y crédito se basan en construir los destinos financieros, menciona

Jiménez (2008, p. 7) ya que tienen la facultad de producir bienestar y poder incrementar el nivel

de vida de sus miembros y demas personas que viven en los territorios a través de sus producciones
y servicios alternativos.

Las mismas que necesitan un analisis integral de los resultados de la gestién, lo cual requiere un
compromiso de todos sus niveles de direccion y sus asociados evaluar los procesos para el
cumplimiento de metas ya sea a corto o largo plazo, es por eso que el uso de indicadores en las
empresas permite obtener informacion necesaria sobre el estado real de la misma lo cual puede
afectar el desemperio, el mismo que puede tener consecuencias en los diversos actores sociales ya
que la informacion generada por las empresas realizan practicas no tan legales, o aun siendo
legales, no demuestran que su informacion financiera no es relevante ni significativa, llegan a

carecer de toda credibilidad y confianza, deteriorando su imagen crediticia, financiera.
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El objetivo de los indicadores es apoyar a la que la gestion para que sean eficientes y facilitar a sus
integrantes un adecuado desempefio, permitiéndoles evaluar la gestion y mejorar los niveles de
aprendizaje en la organizacion. (Beltran, 2000). Es por esa razon, que se conocen como los signos
vitales de la organizacion, ya que su continuo monitoreo permite establecer los condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades.
La construccion de indicadores de gestion, como dice Salcedo (2000) propone suministrar
informacion Gtil para procesos evaluativos a diferentes grados y niveles, es por eso que las
cooperativas requieran mejorar la capacidad de gerenciar sus procesos, especialmente en apoyo a
la gestion, en funcion de la supervision y coordinacion del trabajo, tal como lo sefialan las leyes en
el contexto al referirse a la responsabilidad de dirigir recursos humanos.
A través de los indicadores de gestion se pretende mejorar los siguientes aspectos de las
organizaciones:

e Uso de mejor tecnologia

e Empleo de nuevas herramientas de administracion

e Evaluar periédicamente la gestion de las organizaciones para el cumplimiento de metas a

corto y largo plazo

Los indicadores de gestién son una herramienta de un alto grado de funcionalidad, puesto que
permite ser implementada en una organizacion sin que sea necesario tener en cuenta aspectos como

el tamafio, sector o tipo de empresa.

Metodologia

El presente articulo tiene aspectos metodoldgicos, a través de una investigacion analitica
documental bibliogréfica, de igual forma toma referencias de la experiencia de los investigadores
por cuanto se plantea generar algunos analisis criticos y reflexiones que permitan analizar a los
indicadores de gestion como herramientas para evaluar la gestion empresarial cooperativas de
ahorro y crédito, se considera ademas de tipo cualitativa, ya que se analizan los aspectos teoricos
de los Indicadores de Gestion considerando las definiciones basicas sobre los reportes financieros;
asi como los factores y variables en el proceso, los elementos que intervienen en las cooperativas

de ahorro y crédito para evadir procesos administrativos, financieros y de cumplimiento
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Resultados
Indicadores
Deben estar asociados al seguimiento de un objetivo con la finalidad de que el indicador permita
conocer el éxito o fracaso del objetivo a evaluar, su avance debe sefialar las causales que permiten
o no lograr el objetivo para identificar acciones que permitan corregirlas (Forslund, 2007). De igual
manera, Quintero (1995) el indicador tiene como misién valorar la eficiencia de insumos, recursos
y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos en un tiempo determinado y costos registrados.
Por su parte, Beltran (2000) el indicador de gestion es la relacion entre las variables cuantitativas
o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto
o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas, lo cual
menciona que pueden ser valores, unidades, indices y series estadisticas; ademas agregan valor
cuando se presentan agrupados. Actualmente el indicador de gestion se emplea como herramienta
de control de los procesos productivos, para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones
(Rincon, 1998).
Las caracteristicas que deben tener los indicadores son: simplicidad, adecuacién, validez en el
tiempo, conocimiento por parte de los usuarios, auditabilidad y su utilizacion, ademas debe tener
un nombre que le permita la identificacion y diferenciacion de otro indicador; una forma de célculo
en el caso de indicadores cuantitativos, unidades asignadas, un glosario para identificar el
documento donde se fundamenta el indicador y que exprese su naturaleza, vigencia, nivel de
generacion y utilizacion; asi como el valor agregado.
De igual manera, Marifio (2003) plante6 una metodologia, que comprende tres pasos:

e Definir los atributos del indicador con el mayor numero posible de ideas innovadoras;

e Se evalltan los indicadores mediante la validez y practicidad, tomando en cuenta tres

criterios: medicidn; claridad y control.

e Consiste en comparar los indicadores existentes en la organizacion, para evitar duplicidad.

Por su parte, Martinez y Coronado (2003) recomendaron en su metodologia dos pasos para
construir indicadores de gestion: En el primero, identificar y clasificar el indicador. Para lograrlo,

se deben realizar reuniones y entrevistas; ademas, revisar otros indicadores utilizados en
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experiencias similares; aunado a una exhaustiva revision bibliografica sobre el problema; para ello
se cuenta con bases de datos, redes de informacién y documentos.

Al respecto, (Jiménez, 2008) analiza las caracteristicas de indicadores y la gestion del desempefio
de una empresa consiste en establecer un conjunto de objetivos y estrategias, definir métricas,

cuantificar, analizar, evaluar y actuar. De acuerdo con (Nova, Prego & Robaina, 2018; Prego, Nova

& Robaina, 2017) se integran esfuerzos de inversionistas que comparten los resultados econdmicos

netos sobre la base de la proporcionalidad de acuerdo a la participacion y establecen, ademas, un
fondo comun con destino social

Cooperativas

Las cooperativas de ahorro y crédito estan estructuras de acuerdo a las leyes establecidas por cada
pais, es fundamental que toda cooperativa deba tener servicios financieros accesibles para crear
oportunidades de negocio a sus socios, cabe recalcar que los socios tienen derecho a postularse
para consejo de administracion. Segin Lambert (1976), una cooperativa es una empresa constituida
y dirigida por una asociacion de usuarios que aplica en su seno la regla de la democracia y que
tiende directamente al servicio tanto de sus miembros como del conjunto de la comunidad.

Es importante mencionar la mision de estas instituciones es ofrecer un servicio de calidad y
rentabilidad financiera y social, que a la vez estdn comprometidos en el desarrollo socioeconémico
de las zonas de influencia. Debe existir una participacion democrética con los socios, para que no
ocasione malestar al momento de que existan nuevos actores, debido a que los socios son los
propietarios de encaminar a la cooperativa a un crecimiento sostenido con una adecuada rendicién
de cuentas para asi evaluar que se han cumplido todas sus actividades en el periodo establecido.
Finalmente, las cooperativas deben evaluar sus procesos a corto y largo plazo para poder establecer

planes de mejora en el caso de que no puedan cumplir sus objetivos en beneficio de la misma

Discusion

El seguimiento, medicién y control de la operacion permite identificar las areas problematicas y
emprender acciones correctivas para mejorar el desempefio general de las cooperativas de ahorro
y crédito, los indicadores contribuyen a la obtencién de ventajas competitivas, para ello deben
seleccionarse qué clase de indicadores quieren implementarse y con qué fin (Estampe, 2010)
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Un indicador de gestion es determinante a la hora de medir el éxito de una organizacion si estan
cumpliendo con los objetivos propuestos en un periodo determinado de tiempo, como plantea
Rincon (1998, pag. 49) son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance
o la ejecucion de un proyecto, de esta manera las acciones correctivas se realizan sin demoray en
forma oportuna.

Una implementacién adecuada de los indicadores de gestion permitira obtener beneficios que segln

Silva (2009, pag. 7) son:
delCliente

Benchmarking

Monitoreo del
proceo

Grafico No 1 Gerencia de
Cambio

Elaborado por Los Autores

Un adecuado sistema de medicion permitird a las personas conocer su aporte en las metas
organizacionales y cuales son los resultados obtenidos en cada uno de los procesos realizados por
cada uno de los procesos a corto y largo plazo. Los indicadores de gestion son una herramienta de
un alto grado de funcionalidad, puesto que permite ser implementada en una organizacion sin que

sea necesario tener en cuenta aspectos como el tamafio, sector o tipo de empresa.

Conclusiones

Una adecuada implementacion de un sistema de indicadores requiere tener muy bien definidos e
identificados los objetivos, las estrategias y los factores clave, puesto que son estos los que
determinan las metas de la organizacion. La gestion empresarial y el cooperativismo presenta un
conjunto de conceptos que s6lo han sido experimentados y utilizados por empresas de tipo

mercantil, a estas formas de organizacién econémico-social, donde toda misién, objetivos,
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programas Yy acciones que se desarrollen deben estar sustentados bajo una concepcion de
responsabilidad social vista ésta en sus tres dimensiones: econdmica, social y de calidad de vida.

Segun (Ramirez, Berrones & Ramirez, 2020) se debe crear una cultura empresarial para el
cumplimiento adecuado de cada una de las metas propuestas de las cooperativas para generar asi
confianza ante los organismos de control y en los clientes que confian en la credibilidad de la
misma. Para toda organizacion, es importante medir sus resultados y desempefio en un periodo,
las cuales pueden ser de distintas caracteristicas y naturalezas; pero una de ellas es destacada, como
es el caso de la aplicacion de indicadores financieros. La utilizacion exclusiva de indicadores
financieros puede resultar engafiosa en la medida que no se obtiene informacion acerca del grado
en que las partes cooperantes han logrado sus objetivos determinado este proceso, es fundamental

para contar con herramientas
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