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Proceso administrativo de fortalecimiento a los emprendimientos de comerciantes de la calle Alajuela de Portoviejo

Resumen

El objetivo del presente articulo cientifico es analizar el aporte del proceso administrativo en el
fortalecimiento de los emprendimientos de los comerciantes de la calle Alajuela de la ciudad de
Portoviejo; planteando como alcance principal el mejoramiento de la aplicacion de las fases del
proceso administrativo. La investigacion se bas6 en un estudio, cuali—cuantitativo y de campo,
sustentado en revision bibliografica, guiado con los métodos inductivo, deductivo, descriptivo y
estadistico. Se logré alcanzar resultados transcendentales como el conocer que los emprendedores
no aplican de manera integral las fases del proceso administrativo: la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control; existiendo la factibilidad de difusion de un modelo administrativo a través
del uso de las plataformas digitales con el fin de aportar en el mejoramiento del nivel de
conocimiento e innovacion para el fortalecimiento de las ideas de negocios de los emprendedores,
a través de la aplicacion de estrategias que faciliten el disefio de planes de trabajo, organigramas
funcionales, acciones de control del inventario y personal, técnicas de motivacion y direccién
efectiva, que favorezcan el desarrollo econémico de los diferentes actividades comerciales.
Palabras claves: proceso administrativo; planificacion; organizacion; direccién; control;

emprendimiento.

Abstract

The objective of this scientific article is to analyze the contribution of the administrative process
in the strengthening of the businesses of the merchants of Alajuela Street in the city of Portoviejo;
proposing as main scope the improvement of the application of the phases of the administrative
process. The research was based on a qualitative-quantitative field study, supported by a
bibliographic review, guided by inductive, deductive, descriptive and statistical methods. It was
possible to achieve transcendental results such as knowing that entrepreneurs do not apply the
phases of the administrative process in an integral way: planning, organization, direction and
control; existing the feasibility of dissemination of an administrative model through the use of
digital platforms in order to contribute to the improvement of the level of knowledge and
innovation to strengthen the business ideas of entrepreneurs, through the application of strategies
that facilitate the design of work plans, functional organization charts, inventory and personnel
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control actions, motivation techniques and effective management, which favor the economic
development of the different commercial activities.

Keywords: administrative process; planning; organization; direction; control; entrepreneurship.

Resumo

O objetivo deste artigo cientifico é analisar a contribuicdo do processo administrativo no
fortalecimento dos negdcios dos comerciantes da Rua Alajuela na cidade de Portoviejo; propondo
como escopo principal o aprimoramento da aplicacdo das fases do processo administrativo. A
pesquisa baseou-se em um estudo de campo qualitativo-quantitativo, apoiado em uma revisao
bibliografica, norteada pelos métodos indutivo, dedutivo, descritivo e estatistico. Foi possivel
alcancar resultados transcendentais, como saber que os empresarios ndo aplicam as fases do
processo administrativo de forma integral: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle; existe a
viabilidade de disseminar um modelo administrativo através da utilizacdo de plataformas digitais
de forma a contribuir para a melhoria do nivel de conhecimento e inovacao para fortalecer as ideias
de negdcio dos empresarios, através da aplicacdo de estratégias que facilitem a elaboracdo de
planos de trabalho, organogramas funcionais, agdes de controle de estoque e pessoas, técnicas de
motivacdo e gestdo eficaz, que favorecam o desenvolvimento econdmico das diferentes atividades
comerciais.

Palavras-chave: processo administrativo; planejamento; organizacdo; direcdo; ao controle;

empreendedorismo.

Introduccion

“El proceso administrativo es una herramienta importante para emprender cualquier tipo de
negocio porque permite el ordenamiento sistematico de las diferentes tareas, tornandose
trascendental la ejecucion de procesos, estableciendo de estrategias y aplicacion de técnicas”
(Gonzélez, 2019, p. 7). “Es la consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo
la practica administrativa. Poreso, en la actualidad, la division cuatripartita, es la mas aceptada
universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control” (Hernandez y Hernandez, 2019,

p. 66).
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El problema que motivo a realizar el estudio fue la limitada aplicacion del proceso administrativo
en el emprendimiento; se alude que esta dificultad puede estar presente por diversas causas, entre
estas se denota, el nivel de conocimiento sobre administracién que enrumba a los comerciantes a
aplicar técnicas empiricas de negocios; la carencia de herramientas tecnoldgicas para el manejo de
procedimientos administrativos, y el desconocimiento de las fases administrativas.

El estudio alcanza un alto nivel de importancia porque es trascendental indagar en el proceso
administrativo desarrollado en los diferentes negocios que han surgido como ideas de ideas
emprendedoras, de manera directa, aquellos que estan ubicados en la calle Alajuela de la ciudad de
Portoviejo.

Es relevante manifestar que una eficiente aplicacion del proceso administrativo es importante
porque permiten enrumbar de forma correcta el curso de los negocios de emprendimiento, aportante
ademas a toma de decisiones ante las barreras que se presenten en cuanto al surgimiento de
competencias y otros factores que afecten el adecuado progreso. Los emprendedores deben conocer
que un negocio rentable y productivo debe contar con una planificacion eficiente que integre
planes, una pertinente organizacién, direccion y control.

La tematica investigativa es actual porque se basa en el mejoramiento del emprendimiento a través
de la aplicacion de un proceso de administrativo eficiente que beneficie a la ejecucion de
actividades organizadas que permitan el alcance de objetivos y cubrir de manera directa las
necesidades de los clientes/usuarios ante la venta de productos y/o prestacion de servicios.

“La administracion desempefia un papel protagdnico en la reconstruccion y desarrollo del sistema
socioecondmico de cualquier pais, en la construccion de la sociedad y por ende la vida de los
individuos que la integran; tal implicacion significaria que es fundamental una revision de la
concepcion de lo que necesita la colectividad de la administracion en el marco de los retos que el
estado de la realidad actual implica” (Mero, 2018, p. 90).

En la actualidad los emprendedores se enfrentan a un mercador cambiante donde la ley de la oferta
y la demanda estan a la vista, asi como las preferencias de los compradores, que en determinadas
ocasiones buscan economia y calidad; por esta razén, la aplicacion correcta del proceso
administrativo marca las pautas para el alcance de resultados rentables en los negocios

emprendidos.
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Alvarez, Mufiiz, Moran, Merchan, Conforme, Nevarez y Romero (2019), afirman que: “el
emprendedor es la persona que empieza algo por sus propios medios, es un individuo con
habilidades y propension a la innovacion; gracias a estas ideas, el emprendimiento se ha convertido
en el pilar en el crecimiento econdmico de los paises en via de desarrollo, surgiendo nuevos
modelos de negocios con proyeccion de éxito” (p. 13).

Refieren Pantoja y Salazar (2019), que: “la administracion es parte integral de las actividades que
realiza el emprendedor para el logro de sus objetivos sociales y personales. Los inicios
administrativos contenian principios que el individuo social ha ido adoptado por siglos, las teorias
modernas aun los postulan y los administradores modernos los emplean” (p. 142).

Segin Hernandez y Hernandez (2019), “el proceso administrativo es un modelo desarrollado
por Henry Fayol, y la base primordial de la practica administrativa, alcanzando una capacidad de
abstraccion amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos de las necesidades del negocio y
funcion del administrador” (p. 66). “Este proceso se encarga de establecer las relaciones integradas
que permitan planear, organizar, dirigir y controlar, de forma sistémica, holistica, sinérgica e
integradas, todos los procesos identificados en una institucion” (Louffat, 2017).

Ademas “un proceso administrativo es el conjunto de fases sucesivas a través de las cuales se
efectla la administracion, estas etapas se interrelacionan y forman un proceso integral; siendo estas:
planeacion, organizacion, direccion y control” (Luna, 2015, p. 36). Se denomina asi “porque dentro
de las organizaciones se sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de metas: se
fijan objetivos, se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por ultimo se
verifica el cumplimiento de los objetivos” (Blandez, 2016, p. 19).

Por medio del proceso investigativo se analizard la relacion que tienen las variables (proceso
administrativo y emprendimiento), para luego pretender resolver la siguiente interrogante: ;Como
aporta el proceso administrativo en los emprendimientos?, esta pregunta se pretende solucionar a
través del estudio cuali-cuantitativo, descriptivo basado en revision bibliografica y recopilacion de
informacion de campo.

Se destaca como antecedentes, el estudio investigativo presentado para la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua por Elena Flores (2015) denominado, “proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega”. El alcance de la investigacion fue la identificacion de falencia

como la incorrecta ejecucién de las funciones administrativas, la existencia de pobres
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conocimientos administrativos, y la carencia de un sistema motivacional. Y las limitaciones fueron
la escasa integracion de actores investigativos en la toma de decisiones y la falta de aplicacion de
plan estratégico para solucién de la problematica porque solo se plantearon sugerencias.

Otro estudio fue el realizado para la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, efectuado por
Gabriela Garcia (2015) titulada, “proceso administrativo en la MIPYMES dedicadas a la venta de
repuestos y lubricantes en asuncion Mita, Jutiapa”. El alcance més destacado fue el disefio de una
guia para la aplicacion del proceso administrativo de manera eficiente. Y entre las limitaciones se
evidencio la realizacion una organizacion de negocio informal con la carencia de un disefio de
estructura que indique los puestos de trabajo, niveles jerarquicos, funciones y responsabilidades.
Y de también se destaca el estudio efectuado por Alencastro (2016), para la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, titulada, “analisis administrativo para levantamiento de
procesos en el montaje de una planta procesadora de coco”. Entre los alcances investigativos se
destacaron el establecimiento de la estructura organica de las plantas; la identificacion de perfiles
y funciones del personal; y la determinacion de estandares de calidad.

El trabajo de investigacion tiene como principal objetivo analizar el aporte del proceso
administrativo en el fortalecimiento de los emprendimientos de los comerciantes de la calle
Alajuela de la ciudad de Portoviejo, plantedndose cuatro objetivos especificos en los que se
incluyen describir las actividades comerciales y otros referentes vinculados con los
emprendimientos, la identificacion de las falencias de las fases del proceso administrativo
ejecutadas en los negocios de emprendimiento, asi como el establecimiento de porcentaje de

aceptacion de un modelo administrativo que aporte en el mejoramiento de los emprendimientos.

Materiales y métodos

El tipo de estudio efectuado a través del articulo cientifico fue transversal, cuali-cuantitativo, de
campo, descriptivo con enfoque prospectivo y correlacional-causal; Los materiales tecnologicos
(computador y plataformas web) utilizados facilitaron la revision bibliogréfica integrada de manera
directa en la introduccién y como soporte de los resultados de campo; esta informacién teérica fue
extraida de materiales fisicos (libros) y digitales (revista cientificas) destacAndose, Redalyc, Scielo

y Scopus que disponen de los con respectivos registro legales en el sistema de bdsquedas Latindex.
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La investigacion cuantitativa se basé en la recopilacion de informacion de campo, con la
recopilacion de datos con la aplicacion de la técnica de la encuesta, que fue realizada a
emprendedores, empleando como material digital e instrumento basico un cuestionario con
preguntas cerradas que se elabord en el portal digital “encuestas.com de google”, con enlace
compartido en redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp) y correos electrénicos. Los
resultados fueron tabulados y graficos con el soporte de Microsoft Excel 2017 y exportados a Word
para el respectivo analisis.

Es importante manifestar que la muestra involucrada para recopilar informacion de campo fue de
253 comerciantes de la calle Alajuela del cantdn Portoviejo, datos que fueron obtenidos con la
férmula del calculo maestral. Los datos fueron proporcionados por la jefa del area administrativa
de la Empresa Publica Municipal de Centros Comerciales y Terminal Terrestre — Portocomercio,
en el mes de enero del 2020, donde se destacé que la poblacion total era de 732 emprendedores
considerados como comerciantes informales, de los que se dispone de informacion personal en
archivos fisicos organizados en folders.

Los métodos que guiaron la investigacion fueron el Inductivo empleado en el anlisis de contenidos
que partieron de hechos particulares a generales; el deductivo utilizado para el tratamiento de
contenidos tematicos de lo general a lo particular; el bibliografico que facilito la estructura de
contenido fundamentos tedricos actuales e innovadores; ademas se utilizd el método de analisis-

sintesis que permitid esbozar un estudio narrativo y resumido de los contenidos.

Resultados

Los resultados descritos fueron obtenidos a través de la aplicacion de encuestas via online con el
envio de un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas disefiado en la plataforma “Google
encuestas”, generando un link que fue compartido por correo electronico y redes sociales
(Instagram, WhatsApp y Facebook) a una muestra de 253 emprendedores que realizan actividades
econdmicas en la calle Alajuela del canton Portoviejo y que estan reconocidos como comerciantes

independientes en Portocomercio.
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Tabla 1. Edad de los emprendedores

Edad F %
30-40 43 17%
40 -50 54 21%
50 -60 68 27%
60 - 70 50 20%
70 -80 38 15%

Total 253 100%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

En la tabla 1, se observa que de los 253 emprendedores encuestados, el 27% tiene una edad
comprendida entre 50-60 afios; el 21% poseen de 40 — 50; a su vez el 20% entre 60-70; el 17%
30-40 y el 15% 70-80. La mayoria de los encuestados son personas mayores de 50 afios dedicadas

a los negocios emprendedores.

Gréfico 1. Género de los comerciantes emprendedores

53% 520
52%
51%
50%
49% 48%
48%
47%

46%
Masculino Femenino

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

Referente al grafico 2, se observa que el 52% de los comerciantes emprendedores son del sexo
masculino y el 48% corresponde al femenino.

Es importante mencionar que “las mujeres se han insertado en las organizaciones, no solo para
obtener remuneraciones, han logrado, ocupar cargos de importancia y de confianza, en los que

manejan equipos de trabajo, cuyos esfuerzos los direccionan buscando obtener mejoras tanto
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personales como para las instituciones en las cuales se desenvuelven. Han mejorado sus
capacidades y oportunidades, trabajando en el cambio de actitud ante la participacion femenina, y
el mejoramiento del clima organizacional en una institucion” (Roman, Lozano, Tito, y Ludefia,

2018, p. 3)

Tabla 2. Actividad comercial del emprendimiento

Actividad econémica F %
Vestimenta 123 49%
Calzados 46 18%
Bazar 14 6%
Alimentos preparados 3 1%
Floreria 5 2%
Relojeria 10 4%
Joyas y accesorios 5 2%
Productos electronicos 8 3%
Articulos para el hogar 25 10%
Hierbas medicinales 3 1%
Arreglo de celulares 8 3%
Juguetes 3 1%
Total 253 100,0%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

En la tabla 2, se detallan las diversas actividades comerciales a las que se dedican los 253
emprendedores encuestados, de manera particular el 49% se dedica a la venta de vestimenta (ropa);
el 18% a la comercializacion de calzados (zapatos, zapatillas y otros); el 10% oferta articulos para
el hogar (sabanas, adornos, cortinas), mientras que el 6% bazar con productos variados para
diversos usos; y el 17% restante preparan alimentos, venden adornos de flores artificiales, joyas y
accesorios, hierbas medicinales y juguetes, también ofertan el servicio de arreglos de celulares.

Tabla 3. Tipo de actividad econémica y emisién de comprobante de venta.

Aspecto F %

Tipo de registro de actividad econémica

RUC 54 21%
RISE 146 58%
Ninguno 53 21%
Frecuencia de emision de comprobante de venta

Siempre 47 19%
Ante la solicitud del cliente 113 44%
Nunca 93 37%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.
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Segun la tabla 3, que el 58% de los emprendedores tienen RISE, el 21% RUC y el 21% afirma que

no tienen ningun tipo de registro que acredite de manera legal la actividad comercial que realizan.

Ademas, se puede observar que el 44% asegura que sélo emiten comprobante de venta cuando el

cliente los solicita; el 37% respondio que nunca los emite; y el 19% si realiza su emision en el

momento de hacer la venta porque de esta forma evitan inconveniente con el SRI.

Tabla 4. Acciones relacionadas con el proceso administrativo

Aspectos F %
Nivel de conocimiento sobre proceso administrativo
Muy Bueno 54 21%
Bueno 43 17%
Regular 156 62%
Relacion del proceso administrativo con el emprendimiento
Directa 114 45%
Indirecta 46 18%
Ninguna 93 37%
Aporte del proceso administrativo en el emprendimiento
Muy significativo 126 50%
Significativo 98 39%
Poco significativo 29 11%
Fase del proceso administrativo a la que se otorga mayor importancia
Planeacion 21 8%
Direccion 37 15%
Organizacion 93 37%
Control 102 40%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.
Elaboracion propia.

Las acciones relacionadas con el proceso administrativo se reflejan en la tabla 4, donde se denotan

diversos aspectos como el nivel de conocimientos sobre proceso administrativo, estableciendo que

el 62% de los encuestados afirman a tener un regular nivel, el 21% muy bueno y el 17% bueno.

Por otra parte, el 45% demuestra que el 45% afirma que la relacién del proceso administrativo con

el emprendimiento es directa; mienta que el 37% asegura que no tienen ninguna relacion y el 18%

contesta que es indirecta.

En el aspecto donde se describe el aporte del proceso administrativo en el emprendimiento, se

demuestra que el 50% de encuestados responden que es muy significativo; el 39% significativo, y

el 11% poco significativo. Con relacion a las fases administrativa a las que otorgan mayor

importancia, se encuentran con el 40% control, y con el 37% organizacion, obteniendo la direccion

un 15% y la planeacion el 8%.
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“La planeacion senala la necesidad de fijar objetivos, es la etapa mas importante, porque implica
una racional toma de decisiones. La organizacion busca cumplir los objetivos establecidos en la
planeacion. La direccién centra su atencion en la delegacion de autoridad y coordinacion de
actividades. EIl control establece los criterios que se deben aplicar en la comprobacion y evaluacion
de resultados” (Herndndez y Hérnandez, 2019, p. 67). Es transcendental manifestar que son parte
de la administracion mecénica la planeacion y la organizacion; mientras que integran la
administracion dindmica la direccién y el control.

Las tablas 5, 6, 7 y 8, describen resultados relacionados con las fases del proceso administrativo

aplicado por la muestra de 253 comerciantes emprendedores encuestados.

Tabla 5: Planeacion como fase del proceso administrativo

Aspectos F %

Disponibilidad de objetivos y/o politicas en el emprendimiento

Si 21 8%
No 232 92%
Aplicacidén de estrategias en el desarrollo del emprendimiento

Siempre 19 8%
A veces 87 34%
Nunca 147 58%
Disponibilidad de plan o programa estratégico de negocio

Si 7 3%
No 246 97%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

La planeacion es la primera fase del proceso administrativo, y se denota a través de la tabla 5, que
el 92% de los emprendimientos no tienen establecidos los objetivos y politicas respectivas, y un
8% si. Otro referente permite establecer que el 58% de los encuestados no aplican estrategias en el
desarrollo de las acciones emprendedoras; el 34% a veces y el 8% nunca. También se observa que
el 97% no disponen de un plan o programa estratégico de negocio; y el 3% afirman que si. Con
estos resultados es evidente que la gran mayoria de los emprendedores no practican una
administracion empirica porque no cumplen con las acciones basicas que dejan en evidencia la
planificacion.

Es importante manifestar que “la planificacion sefiala la necesidad de fijar objetivos, se considera

la etapa méas importante que implica una racional toma de decisiones. (Hernandez y Hérnandez,
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2019, p. 45). Sin lugar a dudas, la planificacion permite definir metas y es guia principal de las
demas fases del proceso administrativo; permite reducir el trabajo improductivo y anticiparse a
posibles problemas; aporta en la realizacion de las actividades laborales siguiendo un orden para
alcanzar un determinado proposito.

Por ende, la planeacion responde a las preguntas: ¢Qué se quiere hacer?, y ¢Qué se va hacer?; por
su parte, la organizacion responde a la pregunta: ;Cémo se va hacer?; mientras que la direccién
ver que se haga; y el control responde a la interrogante: ;Como se ha realizado?

También se puede aportar que “los procesos de planificacion involucran elementos basicos que son
de gran relevancia, siendo estos: objetivos, estrategias y politicas” (Aguilera, 2014, p. 4). Por otra
parte se exponer que “las estrategias son acciones que permiten lograr los objetivos y las metas que
se han definido con anticipacion” (Maldonado, 2018, p. 15). Son herramienta y técnicas que
permiten alcanzar los objetivos del emprendimiento.

En base a los resultados alcanzados es relevante citar que “los emprendedores de éxito planifican
cada paso de su negocio, desde el primer borrador del plan de negocio hasta el plan a presentar a
los inversores, definiendo estrategias de marketing del negocio, entre otros, siempre teniendo en
cuenta la fuerte vision de la actividad comercial que tienen” (Vazquez, 2016, p. 15).

Por su parte, Ramirez, Ramirez y Calderon (2017), sefialan que: el plan de negocios se converite
en una guia de trabajo para el emprenderor de un negocio, siendo la base fundamental para el
control y evaluacion de la produccion, las ventas, la inversion de bienes y servicios y

fundamentalmente la buena utilizacién de los recursos humanos, financierosy econémicos.

Tabla 6: Organizacion como fase del proceso administrativo

Aspectos F %
Disponibilidad de organigrama
Si 5 2%
No 248 98%
Coordinacién de actividades diarias con su equipo de trabajo
Siempre 36 14%
A veces 169 67%
Nunca 48 19%
Funciones definidas entre los colaboradores
Siempre 12 5%
A veces 88 35%
Nunca 153 60%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.
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Por medio de la tabla 6, se determina que de los 253 emprendedores encuestados, el 98% afirmo
que no tienen la disponibilidad de un organigrama funcional; y sélo el 2% asegurd que si. En lo
referente a la coordinacién de actividades diarias con el equipo de trabajo, el 67% respondi6 que
lo hace a veces; el 19% menciono que nunca; Yy el 14% afirma, siempre. Por otra parte se evidencia
que el 60% de los encuestados afirman que nunca se han definido las funciones que deben cumplir
los colaboradores; el 35% afirmé que a veces; y el 5% manifestd que siempre.

La fase del proceso administrativo denominada organizacion, es el “agrupamiento de las
actividades necesarias para llevar a cabo los planes a través de unidades administrativas, con
relaciones jerarquicas definidas y comunicaciones verticales y horizontales” (Castellanos, 2015, p.
20). La organizacion estd “centrada en la estructura y modos de actuacion para lograr que un
emprendimiento alcance los objetivos que se plantea. Es importante conocer la disponibilidad y
organizacion de elementos como recursos humanos, materiales y financieros para obtener el mayor
rendimiento eficiente” (Mero, 2018, p. 18).

Estudio evidencia que “en cuanto a la organizacion, existen casos que alrededor del 80% de los
colaboradores desconocen los niveles jerarquicos. Por el lado de las herramientas necesarias para
el desemperio de las tareas, el 100% afirmo que cuentan con dichas herramientas para el desarrollo
de sus funciones” (Gonzales, Meléndez y Valcarcel, 2017, p. 52). Por lo tanto, el control, responde
a la interrogante: ;Como se ha realizado? o (Como se va hacer?; los elementos que lo conforman

son actividades, division del trabajo, asignacion de funciones establecimiento de jerarquizas y

otras.
Tabla 7: Direccién como fase del proceso administrativo
Aspectos F %
Aplicacion de técnicas de motivacién para incentivar a colaboradores
Siempre 9 4%
A veces 76 30%
Nunca 168 66%
Comunicacion asertiva con su equipo de trabajo en toma de decisiones
Siempre 24 9%
A veces 73 29%
Nunca 156 62%
Dirige las actividades realizadas en el emprendimiento
Siempre 75 30%
A veces 149 59%
Nunca 29 11%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.
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A través de la tabla 7, se evidencian los resultados relacionados con la fase de la direccion,

denotando que de los 253 emprendedores encuestados el 66% reconocen que nunca ejecutan la

aplicacion de técnicas de motivacién para incentivar a colaboradores se puede observar; el 30%

afirman que lo hacen a veces; y solo el 4% lo hace siempre. En lo referente al desarrollo de la

comunicacion asertiva con el equipo de trabajo en la toma de decisiones, el 62% menciona que

nunca lo hace efectivo; el 29% afirma que a veces; y el 9% siempre. Ademas, el 59% de los

encuestados manifestaron que a veces dirigen las actividades realizada en el emprendimiento; el

30% menciong, siempre y el 11% nunca.

La direccion, es otra de las fases del proceso administrativo, siendo parte importante en cualquier

negocio o administracion, pues segin Castellanos (2015), ésta se centra en la comunicacion de

ordenes jerarquicas como la toma de decisiones. “El dirigir implica disponer, influir y motivar a

los empleados para que realicen tareas esenciales; este es el punto central y mas significativo de la

administracion” (Mero, 2018, p. 94).

Tabla 8: Control como fase del proceso administrativo

Aspectos F %
Disponibilidad de mecanismo de control general en el emprendimiento
Si 34 13%
No 219 87%
Tipo de control de inventario
Manual 198 78%
Digital 42 17%
Manual/Digital 13 5%
Supervision de actividades realizadas a los colaboradores
Siempre 65 26%
A veces 161 63%
Nunca 27 11%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

Referente a la tabla 8, se denotan resultados vinculados con el control como fase del proceso

administrativo de la encuesta aplicada a 253 emprendedores, de los cuales, el 87% respondid que

no tienen disponibilidad de un mecanismo de control general en el emprendimiento; y el 13%

reconoce que si disponen. Otro referente es el tipo de control de inventario empleado, manifestando

el 78% que es manual; el 17% digital; y el 5% manual/digital. También se permitio conocer sobre
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la supervision de actividades realizadas a los colaboradores, afirmando el 63% de los encuestados
que a veces la efectlan; el 26%, siempre; y el 11% reconoce que nunca.

“El control es la cuarta ficha del rompecabezas, encontrando en esta, la ejecucion de planes,
actuando también la motivacion y comunicacion; y de manera directa la supervision de actividades
para el alcance de metas del emprendimiento” (Arteaga, Intriago y Mendoza, 2016, p. 426); permite
“medir la operacion para que resulte conforma a los planes o lo mas cerca posible de ellos; incluye
establecer estandares, medicion de ejecucion, interpretacion y acciones correctivas” (Castellanos,
2015, p. 20).

Por lo tanto, el control “constituye un mecanismo adecuado para, mediante la regulacion, la
comprobacidn, la inspeccidn, el seguimiento, la fiscalizacién, entre otros, permitir el monitoreo y
aseguramiento de procesos ajustados a la mision personal u organizacional que lleven a cumplir
fines y objetivos” (Mancipe, 2014, p. 70). Un control efectivo se basa también en un proceso de

evaluacion efectivo que permita identificar falencias en los procesos.

Tabla 9: Facilidad de aplicacién de un Modelo de Proceso Administrativo

Aspectos F %
Fortaleceria un modelo de proceso administrativo el emprendimiento
Si 209 83%
No 44 17%
Aplicaria una guia interactiva online basada en un modelo de proceso administrativo
Si 166 66%
No 87 34%

Fuente: Emprendedores de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo.

Elaboracion propia.

Por medio de latabla 9, se refleja la facilidad de aplicacion de un modelo de proceso administrativo,
estableciendo que de los 253 emprendedores encuestados, el 83% reconocio que esta estrategia si
fortaleceria sus emprendimientos; mientras que, el 17% afirma que no. El 66% manifesto que si
aplicaria una guia interactiva online basada en un modelo de proceso administrativo; frente a un
34% que reconoce de manera directa que no lo hara.

Un modelo de proceso administrativo debe estar enfocado a la aplicacion de estrategias, procesos
y sistemas administrativos que permitan mejorar los emprendimientos, que son considerados como

“procesos con los que se detectan nuevas oportunidades generan actividades innovadoras, sean
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productos, procesos, formas de comercializacion o formas de gestion, pudiendo asumir para ello

riesgos controlados en situacion de incertidumbre” (Alvarez, y otros, 2019, p. 14).

Discusion de resultados

La interrogante principal planteada ha sido: (Como aporta el proceso administrativo en los
emprendimientos?, con el trabajo investigativo que incluye la revisién bibliogréafica sobre la
tematica de estudio, se logro determinar que el proceso administrativo aporta significativamente
no solo en la administracion de los emprendimientos, sino también en el fortalecimiento de los
mismos.

Los procesos administrativos, a veces silenciosos, representan un aspecto fundamental en el
transcurso de los negocios, el éxito o fracaso depende de un fortalecido trabajo en equipo y
contextualizado a la realidad” (Peralta, Erazo, y Narvaez, 2019).

“La idea de negocio requiere conocimientos y gestiones de caracter administrativo; por lo general,
esas areas administrativas son conocidas como las &reas de apoyo dentro de la red de procesos que
desarrollan” (Tuberquia y Sierra, 2017, p. 10).

El aporte del proceso administrativo en los emprendimientos es sin lugar a dudas, “la aplicacion
efectiva de los cuatro procesos administrativos: planeacion, organizacion, direccion y control”
(Melamed, 2015, p. 119). “Gestionar un proceso administrativo bien definido se constituye como
principio fundamental de la labor del emprendedor, aunque dichas labores se realicen de forma
empirica en la mayoria de las veces” (Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade, 2019, p. 156).

De acuerdo a los resultados alcanzados se logro identificar que el 62% de los emprendedores
encuestados poseen un nivel regular de conocimiento sobre proceso administrativo. EI 45% expone
que entre proceso administrativo y emprendimiento existe una relacion directa. EI 89% reconoce
que el aporte del proceso administrativo en el emprendimiento esta entre muy significativo y
significativo. El 77% le otorgan mas importancia a la organizacion y control como fases del proceso
administrativo.

En lo referente a la planeacion como fase del proceso administrativo, se evidencia que sélo el 8%
de los negocios emprendedores tienen establecidos objetivos y politicas; otro 8% aplica siempre
estrategias en el desarrollo del emprendimiento; y el 3% disponen de un plan o programa

estratégico. En la organizacion se denota que, el 98% no dispone de un organigrama funcional; el
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67% no coordinan las actividades diarias con su equipo de trabajo; y el 60% nunca han definido
unciones entre los colaboradores.

En cuanto a la direccion se determina que el 66% de los emprendedores encuestados nunca aplican
técnicas de motivacion para incentivar a colaboradores; el 62% nunca han desarrollado una
comunicacion asertiva con su equipo de trabajo en toma de decisiones; y el 59% sélo a veces dirige
las actividades realizadas en el emprendimiento. El control, el 87% no tienen disponibilidad de
mecanismo de control general en el emprendimiento; mientras que el 78% mantiene un tipo de
control de inventario manual; y el 63% a veces efectlan la supervision de actividades realizadas a
los colaboradores.

Los datos descritos indican que existen falencias en el desarrollo y aplicacion de todas las fases del
proceso administrativo, porque como esta demostrado no se integran los elementos que estan
inmersos en la planificacion, organizacion, direccidn y control de actividades que se efectlan en
cada uno de los emprendimientos. Se denota que los emprendedores aplican de manera empirica la
administracion de sus negocios.

Se recomienda el disefio de una guia interactiva donde se exponga un modelo administrativo que
integre las fases de la planificacion, organizacion, direccion y control; en donde se describa la
importancia de cada una de las fases, difundiéndolo a través de plataformas digitales y redes
sociales, haciendo eco de informacion innovadora que permita dejar por sentado que el proceso
administrativo es muy importante porque contribuye sin lugar a dudas con el crecimiento de
negocios y/o emprendimientos, asi como al desarrollo del talento humano, y al eficiente uso de
recursos.

Se concluye que el planear, organizar, dirigir y controlar brindan un aporte significativo y directo
en el transcurso de las ideas emprendedoras puestas en marcha por un grupo considerable de
ciudadanos que buscan con las ventas de productos, prestacion de servicios y elaboracion de

alimentos contribuir con el bienestar general.
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