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Resumen

Este trabajo tiene el objetivo de establecer una arquitectura tecnologica, basado en el framework
de arquitectura empresarial de TOGAF, especificamente en los dominios del ADM, que parte de
la definicién del modelo de negocio para la implementacion de encuestas en linea que permitan la
realizacién de evaluaciones psiquiatricas a pacientes que presentan ciertos problemas ocasionados
por la pandemia del COVID-19, utilizando herramientas colaborativas y presentando una propuesta
global de adopcidn tecnoldgica a esta area tan importante para la sociedad.

Palabras claves: Arquitectura empresarial; modelo de negocio; TOGAF; Covid-19; psiquiatria.

Abstract

This work has the objective of establishing a technological architecture, based on the TOGAF
business architecture framework, specifically in the ADM domains, which starts from the
definition of the business model for the implementation of online surveys that allow evaluations to
be carried out. to psychiatric patients who present certain problems caused by the COVID-19
pandemic, using collaborative tools and presenting a global proposal for technological adoption in
this area that is so important for society.

Keywords: Business architecture; business model; TOGAF; Covid-19; psychiatry.

Resumo

Este trabalho tem o objetivo de estabelecer uma arquitetura tecnoldgica, baseada na estrutura de
arquitetura de negécios TOGAF, especificamente nos dominios da ADM, a partir da defini¢do do
modelo de negocios para a implementacdo de pesquisas on-line que permitam a realizacdo de
avaliacOes. servicos psiquiatricos para pacientes que apresentam determinados problemas causados
pela pandemia do COVID-19, utilizando ferramentas colaborativas e apresentando uma proposta
global de adocéo tecnoldgica nesta area, tdo importante para a sociedade.

Palavras-chave: Arquitetura de negécios; modelo de negécio; TOGAF; Covid19; psiquiatria.
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Introduccion

En diciembre de 2019, Wuhan, China se convirtié en el epicentro de un brote neumolégico, que no
sede a tratamientos actuales. En pocos dias los contagios aumentaron exponencialmente, no solo
en China, sino que este se expandio por el mundo. El agente causal fue identificado como un nuevo
coronavirus (2019-nCoV) posteriormente clasificado como SARS-CoV2, causante del COVID-19.
Ante el crecimiento y expansion mundial, el 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud, declara a esta enfermedad como una pandemia. (Kuory & Hirschhaut, 2020)

Ecuador confirmo su primer caso el 29 de febrero, se trataba de una paciente que llegd desde
Europa el 14 de febrero y que fallecio el 13 de marzo de este afio. El incremento de casos de
contagio obligd al gobierno a decretar un toque de queda desde el 18 de marzo en busca de frenan

los contagios a nivel nacional, tomando las mismas medidas ya existentes en otros paises del

Figura 1. Informe y resoluciones - Covid-19 al 17 de marzo de 2020

mundo.
* * SITUACION NACIONAL POR COVID-19(CORONAVIRUS)
ﬁ' Inicio 29/02/2020- Corte 17/03/2020 08:00
N Referencia SITREP N°008
El Ministerio de Salud Puablica, en coordinacién con la OMS, ha trabajado en el seguimiento a la enfermedad desde que se emitid la

alerta mundial. El 29 de febrero de 2020 se confirmo el primer caso de esta enfermedad en el Ecuador. Con fecha 13/03/2020 se
activd el COE Nacional para la coordinacidn de la emergencia.

Los Rios (10) Pichincha (8) —
- Babahoyo 9 5 - Qi | mﬂ_]

- Urdaneta 1

S
%‘%“é
Manabi (1) i Casos positivos Personas Personas que
- Manta 1 confimmados Fallecidas finalizaron el cerco
‘ epidemiolégico

- 95 se mantienen estables en aislamiento domiciliario.
- 9 hospitalizados estables.
- 5 hospitalizados con prondstico reservado.

° - 2 fallecidos.
% on Somtigo ) Mediante Acuerdo Ministerial No 00126-2020 emitido el 11 de
| - Gualaquiza 1 marzo de 2020 por la Ministra de Salud, se declara el Estado de

Emergencia Sanitaria en el Sistemna Nacional de Salud.

RESOLUCIONES DEL COE NACIOMAL DEL 16 DE MARZO

Recomienda al Sefior Presidente de la Republica, la dedaratoria de estado de excepcién en todo el territorio
| B0 W nacional a fin de adoptar las siguientes medidas:.

-Machala 1
- Restriccién general de circulacion de vehiculos y personas de 21:00 a 05:00; a partir de las 21:00 del martes 17 de
- Samboranddn 10 marzo del 2020.

- Desde el miércoles 18 a partir de las 05:00 se aplica la restriccidn de circulacion vehicular conforme el Glitimo
Casos confirmados por provincla — pqrnare de sy placa, aplicando el sistema PAR e IMPAR hasta el 5 de abril del 2020; los dias lunes, miércoles, viernes

Casos (1-4) y domingo no circulan los pares v los dias martes, jueves y sabados, los impares.

Cascs (5 - 10)

Casos (11-30) - El control de |las medidas de restriccién de circulacién estaré a cargo de las instituciones competentes encargadas de
Cascs (31-81) transito y transporte terrestre

Fuente: (COE Nacional, 2020)
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La llegada de la COVID-19, ha traido consigo muchos cambios en el diario vivir de las personas
en el mundo entero, y con esto, la busqueda de una adaptacién a este nuevo estilo de vida.

El confinamiento inicial, el aislamiento y distanciamiento se han mantenido por muchos meses en

varias ciudades en el mundo y continuard mientras no se tenga una vacuna o tratamiento valido

para este virus.

La tecnologia ha tenido que adaptarse a estos cambios de una manera acelerada, y en muchos casos,

realizando cambios en la marcha de esta adaptacion, hasta lograr una eficiencia en sus labores en

este periodo transcurrido de pandemia. También ha permitido que las relaciones personales, de

alguna manera, se mantengan, tanto en el &ambito laboral como personal, con el uso de herramientas

y aplicaciones que se ajusten a las necesidades especificas, de un grupo social o empresarial.

Aun asi, el confinamiento, ha traido consigo incertidumbres, presiones econdmicas, aislamiento,

cambios en las rutinas diarias, preocupaciones por contraer el virus y por el qué pasara en los

proximos meses; en este ambito, la ayuda psiquiatrica toma mucha mas importancia durante esta

pandemia.

Investigadores de 5 paises iberoamericanos, Espafia, Brasil, Chile, Ecuador y México, se

encuentran estudiando hasta qué grado el confinamiento por el COVID-19 ha impactado la salud

fisica, mental y social de sus habitantes. Con datos preliminares de las mediciones de Espafia, se

encontro que 24% de la poblacién presentd ansiedad moderada o severa 'y 21% presento depresion

moderada o severa.(Suarez, 2020)

Asi, surge la necesidad del area de psiquiatria de la Universidad Catdlica de Cuenca, para poder

realizar estos estudios y medir el efecto de la pandemia en nuestra poblacion.

Debido a esto, este proyecto de investigacion pretende, aplicando arquitectura empresarial, crear

un modelo de negocio, y, finalizar con la creacion de una arquitectura tecnoldgica que permita la

realizacién de evaluaciones psiquiatricas, que permita mantener un vinculo entre el paciente y el

experto en el area; cumpliendo los objetivos especificos:

® Analizar el framework TOGAF para la determinacion de la arquitectura empresarial adecuada
para el proyecto.

® Establecer el modelo de negocio como base para la toma de evaluaciones psiquiatricos de
acuerdo a los requerimientos establecidos por los expertos en el area.

® Determinar una arquitectura tecnoldgica para la toma de evaluaciones psiquiatricas en linea.
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Desarrollo

Para que una empresa u organizacion alcance sus metas y objetivos en un tiempo determinando
debe desarrollar una serie de actividades en todos sus niveles, es aqui, donde la arquitectura
empresarial establece los mecanismos para alcanzar dichos objetivos y define los recursos
requeridos para soportar esas metas. La AE determina: la vision y estrategias del negocio, la
tecnologia de la informacion (TI), los datos e informacién disponibles, el mejoramiento de
procesos, las personas, los productos y servicios, las aplicaciones, los principios de gobierno, y la
operacion del negocio.(Gonzéalez Campo & Lozano Oviedo, 2020)

En ese contexto surge TOGAF (The Open Group Architecture Framework), un marco de alto nivel
para arquitectura empresarial, que fue lanzado en 1995, basado en el marco TAFIM (Thecnical
Architecture Framework for Information Management) un marco de gestion de TI del
departamento de defensa de los Estados Unidos. Se lanzaron varias versiones de este marco, hasta
que, en 2005 The Open Group se hizo cargo de TOGAF y lanzo la version 8.1.1 en el 2006, ha
continuado su actualizacion hasta la version 9.2 lanzada en el afio 2018.

TOGAF se basa en 4 dimensiones, que son arquitecturas que se relacionan para obtener una

arquitectura empresarial.
Figura 2. Dimensiones en TOGAF

Arquitectura de Negocio
Procesos y organizacion

Arquitectura de Datos Arquitectura de Aplicaciones
SR Informacion para la (1D Sistemas con que
T—] - -
—H— toma de decisiones <> cuenta la organizacién
I I Arquitectura de Tecnologica
0_ Hardware y comunicaciones

Fuente: Autoria Propia
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El ADM (Architecture Development Method) es el ndcleo de TOGAF, permite obtener
arquitecturas empresariales que responden a los requerimientos del negocio. Contienen un conjunto

ciclico de fases que recorren ciertos dominios permitiendo cumplir con todos los requerimientos

organizacionales, este ciclo se lo puede observar en la siguiente figura:

Figura 3. Fases del ADM

Preliminary

A
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

G.
Implementation
Governance

Requirements
Management

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

@ The Open Group

Fuente: (The Open Group Architecture Framework, 2018)

Metodologia
El desarrollo del presente trabajo de investigacion se lo realizé empleando las fases del ndcleo de
TOGAF, el ADM (Architecture Development Method), estos dominios son:

® Fase preliminar. En esta etapa se determinan y establecen las capacidades deseadas a través

de la técnica de principios del negocio y de arquitectura.
Vision de arquitectura: Se determinan los roles y responsabilidades de las partes interesadas.
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® Arquitectura del negocio: En esta fase se desarrolla la arquitectura objetivo, lo que necesita
para alcanzar las metas del negocio

® Arquitectura de sistemas de informacién: Permite que la arquitectura del negocioy la vision
empresarial se alinean.

® Arquitectura tecnoldgica: En esta fase de seleccionan las herramientas tecnoldgicas a

utilizar.

Figura 4. Fases de la Arquitectura Empresarial

Fase A:
Visién de
arquitectura

Fase D:
Arquitectura
tecnolégica

Fase
Preliminar

Fuente: Autoria Propia

Resultados

Fase Preliminar

En la fase preliminar se desarrollan las bases que tendréa la arquitectura empresarial para analizarlo
en un entorno completo de una organizacion psiquiatrica, por tanto, el principal objetivo es
determinar la capacidad arquitectonica deseada, para ello se realizaron los siguientes pasos:

1. Determinar las areas que seran afectadas para la implementacién de arquitectura empresarial.
2. Confirmar los marcos de referencia de gobierno y de soporte adicional.

3. Definiry establecer el equipo de arquitectura empresarial y su organizacion.

4. ldentificar y establecer los principios de arquitectura.
5

Adaptar TOGAF como modelo de arquitectura empresarial.

Identificando a la organizacién y sus principios de negocio, se determinaron los planes y estrategias
de esta area, que demuestran el poco uso de las herramientas tecnoldgicas como apoyo a sus

procesos, siendo estos, procesos manuales en su totalidad.
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Por lo cual, se establece que la principal motivacién para desarrollar este proyecto es la utilizacion
de la tecnologia que permita la interaccion con pacientes en linea debido al distanciamiento social
por la pandemia del COVID-19.

Como resultado nace la solicitud de trabajo de arquitectura, la cual contiene:

® Las metas y cambios del negocio,

Planes estratégicos del negocio,

@® Restricciones organizacionales,
® Descripcion del sistema actual del negocio y
® Ladescripcion actual de sistema de arquitectura y de TI.

Fase A: Vision de arquitectura

En esta fase se establecen: el alcance, limitaciones y expectativas de la iteracion. También se
establece las partes interesadas, sus requerimientos y expectativas.

En esta fase se deben identificar los roles y responsabilidades de las partes interesadas, asi como
las preocupaciones tales como:

® La optimizacion del proceso,

® Ladisminucion de tiempos,

® Lano utilizacion de buenas practicas y

® Lamejoraen la utilizacion y efectividad de TI

Ademas, definir el alcance y las expectativas para el desarrollo de la arquitectura en donde se
encuentran los siguientes escenarios:

1. Incrementar el grado de eficiencia y competitividad en los procesos

2. Busqueda de herramientas que apoyen los objetivos del negocio, (herramientas de

Colaboracién para apoyar los procesos).
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Se definen los roles principales y sus responsabilidades en el modelo, estos son:

Tabla 1. Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

. i *Gestionar la informacion de las encuestas
Administrador de la Informacion . . .
» Normalizar la informacion para uso externo

- .  Analizar la informacion
Experto (médico, psiquiatra, etc.) o ) .
 Confidencialidad de informacion

Encuestado * Responder las encuestas

* Administrar la plataforma
Departamento de IT )
* Seguridad

* Tecnoldgicos: brindar servicio 24/7
Proveedores o o
+ Servicios: abastecimiento constante

Jefatura administrativa » Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia

También surgen preocupaciones o limitantes que se podrian dar en cuanto a la utilizacion de las
evaluaciones psiquiatricas en linea, tales como:

Analfabetismo digital.

Acceso a internet.

Veracidad de la informacion ingresada.
Validacion de formulario completo.

Ambiguedad de preguntas/respuestas.

Tipo de encuesta (cuantitativo o cualitativo)

Luego de analizar el modelo, se han definido los alcances que tendremos al aplicar arquitectura

empresarial, estos son:
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Encuestas de tipo cuantitativas.
Uso de herramientas colaborativas.

Sistemas basados en computacion en la nube (cloud computing)

Incrementar el grado de eficiencia y competitividad de procesos.

Con los alcances definidos, cumpliremos los objetivos definidos que son:
® Cuestionarios aplicados a través de formularios en internet(cloud)
® Aplicar a grupos masivos

® Tabulacion y andlisis sencilla

Fase B: Arquitectura del negocio

Esta fase es necesaria como medio para demostrar el valor y beneficios del negocio a los principales
interesados, aqui se tendra clara la arquitectura base y la arquitectura destino, siendo ésta el objetivo
a ser alcanzado.

Para la obtencidn de los resultados de esta fase se debe contar con los principios del negocio y las
capacidades evaluadas en la vision de arquitectura (Fase A).

El objetivo de esta fase consistira en desarrollar la arquitectura objetivo (target) de la fase B, que
describa lo que se necesita para alcanzar las metas del negocio.

Para identificar los componentes candidatos de la hoja de ruta de las actividades desde la
arquitectura actual hasta el objetivo, se utilizard la técnica “Analisis de Brechas” o andlisis de
deficiencias para validar la arquitectura que se esta desarrollando para llegar al objetivo, también
un diagrama donde se pueda observar el flujo. (Canabal et al., 2017)

Estado Inicial

Dentro del andlisis del estado actual del negocio, se han detectado los siguientes aspectos:

® Encuestas en papel

Tabulacion manual

Archivo fisico

Demora en la entrega de resultados

Dificultad en la entrega de la informacién
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Estado Objetivo

Con la implementacidn de la metodologia ADM de arquitectura empresarial, se espera llegar a los

siguientes objetivos:

Encuestas en linea

Masificar encuestas

Herramientas colaborativas

Asegurar la veracidad de la informacion
Optimizar la capacidad técnica /humana

Facilitar la presentacion de resultados

Tabla 2. Anélisis del estado inicial — objetivo

Herramientas Encuestas | Almacenamiento en | Analisis de L
colaborativas en linea la nube datos Objetivo
Encuestas Manuales X X Eliminar
Tabulacion Manual X Eliminar
Archivo Fisico X X
Entrega de Resultados X X
Consulta de Datos X X
Nuevas Herramientas GSUITE clig(r)r?:: Google Drive Power Bl

Fuente: Autoria Propia
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Figura 5. Analisis de brechas

MEDICION DEL MEDICION DEL
ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO ESPERADO

T"— Erecha desempefio —FT

- Tiempos de - Mejorar tiempos
respuesta Altos PROCESOS PROCESOS de respuesta

- Poca capacidad del ACTUALES METAS - Optimizar
personal. Capital humano

4——  Brecha capacidades @——»

-No se dispone de - Herramientas
herromientas L0 QUE SE HACE LOQUE 3E colaborativas
colaborativas ACTUALMENTE PROPOME HACER - Encuestas en

- Encuestas Fisicas linen

- Tabulacidn manual - Almacenamiento
- Archivo Fisico —— Herramientas otécnicas a usar —# en lo Nube

Fuente: Autoria Propia

Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacién se enfoca en la identificacion y la definicion de las

aplicaciones y los datos que apoyan las entradas de la arquitectura, en esta fase se describen dos

pasos que se pueden realizar simultdneamente o secuencialmente.

1. Arquitectura de Datos

Fuentes de datos (internas o externas)

Formularios/encuestas en linea (datos de pacientes, valoraciones de pacientes)
Almacenamiento de datos (estructurados y no estructurados)

Tratamiento de informacidn cualitativa para su ingreso en la base de datos
Extraccion y transformacion de datos

Visualizacion (reportes, dashboard)

2. Arquitectura de Aplicacion

® Herramientas colaborativas
® Cloud Computing
® Aplicaciones de terceros
® Seguridad
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Fase D: Arquitectura tecnoldgica

Toda organizacidn crea o adapta una arquitectura tecnoldgica, representada en hardware, software

y tecnologia de comunicaciones, sobre las que se implementaran las soluciones a realizarse en la

empresa.

Del analisis realizado en las fases anteriores se han definido los siguientes resultados para nuestra

fase:
® Sistema basado en la nube:

® PaaS/Formularios
laaS/Sistema Clinica Psiquiatrica
Google Drive — Almacenamiento Base
Power Bl - analitica de datos
Sistema Gestion Documental/Alfresco
Red SDN - Conectividad

Firewall - Seguridad Perimetral

Hardware - Scanner

Modelado

Como resultado de la aplicacién de las fases del ADM de TOGAF, se ha desarrollado el modelado

que contempla los siguientes elementos:

Tabla 3. Elementos del Modelado

Elemento Tipo

Calendario Componente de aplicacion
Formularios Componente de aplicacion
Gmail Componente de aplicacion
Google Drive Componente de aplicacion

Hoja de Calculo

Componente de aplicacion

Interface de Aplicacion

Interfaz de aplicacion

PowerBlI

Interfaz de aplicacion

Big Data / Analitica

Proceso de Aplicacion

Tabulacion / Diagndstico Informacién Cualitativa

Proceso de Aplicacién

Administrador Informacion

Actor de negocios
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IT Departamento

Actor de negocios

Jefatura Administrativa

Actor de negocios

Médico / Psiquiatra

Actor de negocios

Paciente

Actor de negocios

Proveedores

Actor de negocios

Formulario Cualitativo

Actor de negocios

Formulario Cuantitativo

Actor de negocios

SDN Comunicaciones / Redes
Contratos Laborales / confidencialidad Contratos

Servicios Contratos

Uso de Informacién Contratos

Roles Grupo

Alfresco Software

laas - Sistema Clinica Servicios Tecnolédgicos
Servicios Tecnoldgicos

PaaS Servicios Tecnoldgicos
Fuente: Autoria Propia

Internet

Los cuales muestran el funcionamiento completo como resultado de la aplicacion de las fases del

ADM de TOGAF; el modelado con las relaciones entre esos elementos es el siguiente:

Figura 6. Modelo de Negocio

Application —O Roles

Paas o Inteface =77 Legal
|
T T
Feeseie T ' ] e Rz Uso de Informacion

Formularic IO

Calendario Formularies Cuantitativo
T Medico/ @ ———
Psiquiati
Hoja de Calculo Gmail ( siquiatra

Formularic 10

Cualitativo
LS S
+ Jefaturs @[ Contratos Laborales
Tabulacion/ = Administrativa / confidencialidad A
Diagnostico
Ingres al (D Informacion
Sistema l
I
Informacion =, A
General sin 225 - Sistema Clinica (3

datos
personales

Autenticacion =, Servicios

de Ingreso.

Administrador 2

Inf
BigData/ o> Sistema @ nformacion le-
Analytics Integral de la _— \
Clinica
i Reglamento General
deProteccionde  —

Proveedores £

E

|
L I
Afiesce O : Datos
I
Arquitedtura Tecolodica | ‘ i
PowerBl O SDN & Servidorde (9 Servidor Logs (O i
Respaldos Rsyslog Solicitudes =) |
FreeNAS Datos I
Fuente: Autoria Propia
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Implementacion

Los procesos para la recoleccion y analisis de datos en un sistema completo para una clinica
psiquiatrica se detallan a continuacion:

Partimos de la creacion de una cuenta en Google, a través de la cual, podremos acceder a los
servicios colaborativos que nos entrega esta plataforma, entre los cuales podemos mencionar:

® Gmail - correo electronico

Google Drive - Almacenamiento en la nube

® Contactos — Sincronizacién de contactos
® Calendario - Agenda
® Documentos, Hojas de célculo, entre otros

Esta plataforma gratuitamente nos brinda una capacidad de almacenamiento de 15Gb de
informacion.

Esta plataforma cuenta con Google Forms, que nos permite crear un formulario de acuerdo a las
necesidades de las encuestas psiquiatricas, previo a un analisis de los datos a ser consultados y a
los tipos de datos que seran ingresados por los encuestados; a esta evaluacion se puede acceder a
través de internet, ya que es una plataforma en la nube.

Las evaluaciones pueden ser respondidas desde cualquier dispositivo por parte del paciente o
encuestado, esta herramienta es muy versatil, y permite guardar los datos en una hoja de célculo,
ademas permite visualizar los resultados desde el mismo Google Forms y obtener estadisticas
basicas de estas respuestas.

Esta plataforma permite el envio de vinculos por correo electrénico a diferentes personas para
masificar las evaluaciones psiquiatricas.

Se ha considerado realizar un analisis de datos, para esto nos servimos de Microsoft Power B, en
su version Desktop, la cual permite vincularse a los datos almacenados en la hoja de Excel con los
resultados de los formularios y mostrarnos de forma facil e intuitiva las valoraciones obtenidas de
los encuestados, permitiendo visualizarlos directamente en la aplicacion o en un navegador al
subirlos a la plataforma de Power Bl, la cual de forma gratuita permite trabajar con hasta 10 GB
de informacion. Esta vinculacion con la informacion de los resultados permite tomar solamente

resultados que no contengan datos personales, cumpliendo con normas y reglamentos de proteccion
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de datos, que, aunque no estan vigentes en nuestro pais, debemos cumplirlos, ya que podemos tener

evaluados de paises de la union europea.

Existen ciertas evaluaciones que deben ser respondidas por los expertos en conjunto con el paciente

0 encuestado, para lo cual, se ha valorado la opcién de recibir los resultados de forma manual y

almacenarlos en una herramienta open source como Alfresco en su version Community Edition; y

el ingreso de valores o respuestas a las evaluaciones serian realizadas por el experto psiquiatrico.

Hasta este punto se ha obtenido un modelo funcional de la aplicacion de encuestas psiquiatricas en

linea, pero se ha considerado el modelo para cubrir toda el area psiquiatrica, que podria ser la fase

2 de implementacion del modelo, esto considera:

® Adquisicion de un servicio en la nube, en la cual podria funcionar el sistema integral de la
clinicay también podria alojar el servidor documental (Alfresco). El ingreso al sistema deberia
vincularse a la cuenta de correo para su verificacion.

® Lacomunicacion del area psiquiatrica con el exterior se la realizaria a través de una red SDN,
que nos permitiria una rapida escalabilidad de acceso a servicio en nuestra red local como a
los servicios en la nube.

® También se ha incorporado a la arquitectura tecnoldgica un servidor de NAS, que permite el
almacenamiento en la red, con lo cual mantendremos un respaldo de toda la informacién de
los servidores en la nube como de informacion del &rea psiquidtrica.

® Como ultimo recurso, un servidor de Logs, continuando con el uso de software open source,
Rsyslog, para un control completo de eventos en nuestros servidores, previniendo y
determinando el mal uso de la informacidn de los pacientes.

® Para completar el modelo se tienen contratos de servicios con los proveedores, y empleados,
asi como acuerdos de uso de informacion y datos con los empleados y pacientes o evaluados,

para soporte en lo que respecta a eventos legales.
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Conclusiones

El ADM de TOGAF, nos ayuda a determinar, a partir del analisis de la informacion preliminar de
la organizacion y hacia donde se desea llegar, un modelo de negocio que desemboca en una
arquitectura tecnoldgica.

La necesidad que surge del area psiquiatrica por la pandemia del COVID-19, permite la aplicacion
de arquitectura empresarial, ayudando a esta area a mejorar sus procesos Yy vincularlos con la
tecnologia.

La gran variedad de herramientas colaborativas, permitieron escoger entre ellas, una arquitectura
tecnoldgica para entregar una solucion al area psiquiatrica que nos presente un modelo funcional
con presupuestos bajos y grandes beneficios que se alinea a los requerimientos y necesidades
formuladas por esta organizacion.

Se ha demostrado que el modelo TOGAF, es adaptable a cualquier &rea, en este caso la psiquiétrica,
brindando una solucién adecuada a las necesidades, y adaptable en la evolucién de la organizacion.
El prototipo entregado, permitié una evaluacién psiquiatrica masiva, asi como una optimizacion de
tiempos y recursos a los expertos en el area; también crearon el vinculo con la tecnologia,
ampliando los horizontes del personal y permitiendo mejorar los tiempos y recursos de esta
importante &rea de la organizacion, pudiendo destinarlos a la evaluacion o estudios psiquiatricos

de sus pacientes.
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