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Resumen

Evaluar la calidad de la ensefianza implica analizar, reflexionar criticamente, profundizar y
caracterizar debidamente procesos educativos. Sin embargo, en el desempefio de los docentes
respecto a la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, se constata la utilizacion de
estrategias y métodos de evaluacion tradicionales que revelan una vision fragmentada de los
resultados cognitivos del proceso de ensefianza aprendizaje. En consecuencia, el presente articulo
tiene como objetivo realizar una revision bibliografica del proceso de calidad de la ensefianza y sus
repercusiones en la evaluacion para promover el aprendizaje y diagnosticar la calidad del mismo.
Se muestra un andlisis critico respecto de esta tematica a partir de una investigacion de tipo
documental, mediante la utilizacion de una metodologia de investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo en la que predominan métodos como la sistematizacion tedrica, desk-based
research; la revision bibliografica y el analisis documental (Guerin, Janta, y van Gorp, 2018). En
el mismo se propone una concepcion desde la vision de profundizacion de los contenidos
(conocimiento, habilidades y valores) y objetivos de los diferentes niveles educativos y su
tratamiento metodologico implicando el desempefio de los docentes, reconociendo que la
evaluacion permite un acercamiento a la realidad del aprendizaje, para que dicha categoria
didactica no se simplifique solo a los resultados, sino, que sea reflexionada, analizada y valorada
de manera integral como una expresion de resultado desde el proceso de calidad. Como conclusion,
el articulo revela desafios en el perfeccionamiento de las estrategias de evaluacion, en funcién de
los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion.

Palabras claves: Proceso de ensefianza aprendizaje; calidad de la ensefianza; desempefio docente.

Abstract

Assessing the quality of teaching implies analyzing, critically reflecting, deepening and properly
characterizing educational processes. However, in the performance of teachers regarding the
evaluation of the teaching-learning process, the use of traditional evaluation strategies and methods
is verified, which reveal a fragmented vision of the cognitive results of the teaching-learning
process. Consequently, the objective of this article is to carry out a bibliographic review of the
teaching quality process and its repercussions on the evaluation to promote learning and diagnose

the quality of it. A critical analysis of this topic is shown from a documentary research, using a
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descriptive research methodology with a qualitative approach in which methods such as theoretical
systematization, desk-based research predominate; Bibliographic review and documentary analysis
(Guerin, Janta, and van Gorp, 2018). In it, a conception is proposed from the perspective of
deepening the contents (knowledge, skills and values) and objectives of the different educational
levels and their methodological treatment involving the performance of teachers, recognizing that
the evaluation allows an approach to reality of learning, so that this didactic category is not
simplified only to the results, but is reflected, analyzed and valued in an integral way as an
expression of result from the quality process. In conclusion, the article reveals challenges in the
improvement of evaluation strategies, based on the quality standards established by the Ministry
of Education.

Keywords: Teaching-learning process; quality of teaching; teaching performance.

Resumo

Avaliar a qualidade do ensino implica analisar, refletir criticamente, aprofundar e caracterizar
adequadamente os processos educacionais. No entanto, no desempenho dos professores em relacao
a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, verifica-se 0 uso de estratégias e metodos
tradicionais de avaliacdo, que revelam uma visdo fragmentada dos resultados cognitivos do
processo ensino-aprendizagem. Consequentemente, o objetivo deste artigo é realizar uma revisdo
bibliografica do processo de qualidade do ensino e suas repercussdes na avaliacdo para promover
o0 aprendizado e diagnosticar a qualidade do mesmo. Uma analise critica desse topico € mostrada a
partir de uma pesquisa documental, utilizando uma metodologia de pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa na qual predominam métodos como sistematizacdo tedrica e pesquisa
baseada em mesa; Revisao bibliografica e analise documental (Guerin, Janta e van Gorp, 2018).
Nele, propde-se uma concepcdo na perspectiva de aprofundar os contetudos (conhecimentos,
habilidades e valores) e os objetivos dos diferentes niveis educacionais e seu tratamento
metodologico envolvendo o desempenho dos professores, reconhecendo que a avaliacdo permite
uma abordagem da realidade da aprendizagem, para que essa categoria didatica ndo seja
simplificada apenas aos resultados, mas seja refletida, analisada e valorizada de forma integral

como expressdo do resultado do processo da qualidade. Concluindo, o artigo revela desafios no
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aprimoramento das estratégias de avaliacdo, com base nos padrdes de qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Educacéo.
Palavras-Chave: Processo ensino-aprendizagem; qualidade de ensino; desempenho docente.

Introduccion

La mayoria de las investigaciones sociales y educacionales consultadas, reconocen el papel crucial
del conocimiento en el progreso social, cultural y material. Se afirma que la generacion, aplicacion
y transmisién del conocimiento son tareas que dependen de las interacciones de los grupos sociales
y que en todas sus manifestaciones demanda calidad; el logro de la misma constituye una necesidad
ante las sociedades modernas y las demandas de individuos altamente preparados de acuerdo con
la época en que se desarrolla la formacion de las nuevas generaciones (Sayed y Ahmed, 2015).

En el contexto internacional, se insiste en la necesidad de elevar la calidad de la ensefianza en todos
sus niveles y asegurar las metas establecidas por diferentes organizaciones que tienen como centro
de su actividad el mejoramiento de la educacion (Robinson y Winthrop, 2016). Por eso, los
educadores deben estar preparados para asumir los retos que la sociedad demanda, lo que implica
perfeccionar el proceso docente, para favorecer el proceso formativo de los estudiantes, en
particular una mejor direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia-Colina, Juarez-
Hernandez, y Salgado-Garcia, 2018).

Sobre esta base, se constituyen las metas o fines a lograr y sobre los procesos a realizar para lograr
los resultados a partir de las manifestaciones externas de la actividad mental o intelectual de los
estudiantes que se evaltan a partir de la observacion de sus modos de actuacion.

Para evaluar la calidad educativa que brinda una institucion de educacidn es necesario conocer el
grado de satisfaccion de los estudiantes, si se tiene en cuenta que son los receptores de los servicios
y el centro del proceso de ensefianza aprendizaje (Surdez- Pérez, Sandoval-Caraveo, y Lamoyi-
Bocanegra, 2018).

Al respecto, la Constitucion del Ecuador, en su Titulo VI, Capitulo primero de la Seccién primera
dedicada a la educacion, el Articulo 346 estipula que: “Existira una institucion publica, con
autonomia, de evaluacion integral interna y externa, que promueva la calidad de la educacion”
(Constitucion del Ecuador, 2019, pag. 102). Reflejando de esta manera, la prioridad concedida a la

calidad de la educacién y su evaluacion desde la Carta Magna de la Republica del Ecuador.
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En los paises iberoamericanos, desde hace varios afios, se vienen concretando reformas educativas
relacionadas con el proceso de calidad educativa. Sin embargo, para muchos investigadores en el
campo de las Ciencias Sociales, reconocen como debilidad en estas reformas el no prestar la debida
atencion al concepto de calidad, su operacionalizacion, contextualizacion y evaluacion (Suarez,
Pineda, Pineda, y Hurtado, 2015).

De modo similar, en la Republica del Ecuador, se lleva a cabo el proceso de reforma educativa
orientado al logro de una educacion de calidad, pertinencia y calidez que potencia la formacion de
valores humanos y que conlleve a la formacion de ciudadanos competentes, no solo para enfrentar
el mercado laboral, sino, para el buen vivir en comunidad (Flores, Gonzaga, Cruz, Ifiiguez, y Freire,
2014).

Como parte de esta reforma educativa ecuatoriana, se han implementado varias acciones para
mejorar la infraestructura escolar, la ampliacion de la cobertura educativa en todos los niveles y el
perfeccionamiento del proceso de formacion permanente de los docentes. Sin embargo, se
reconoce la persistencia de altos indices de desigualdad social entre diferentes grupos
poblacionales, acentuado en la poblacion rural, pobre e indigenas (Merlo-Torres, 2017).

Los problemas de la calidad educativa, no se pueden determinar tomando como Unica referencia,
el analisis de los informes cuantitativos del cumplimiento de los estandares de calidad que
presentan las instituciones educativas. En su determinacion y propuesta de soluciones se deben
implicar de forma activa todos los actores del proceso educativo: alumnos, familia, funcionarios
del gobierno y la comunidad en general (Martinez-Chairez, Guevara-Araiza, y Valles-Ornelas,
2016). En Ecuador, la Gestion pedagogica se relacionan directa y significativamente con la calidad
educativa (Porta y Margarita, 2019).

El Curriculo de los niveles de Educacion Obligatoria, como expresion del proyecto educativo al
que aspiran los ciudadanos del Ecuador, con relacion a la calidad de la educacion y su evaluacién
expresa que:

Las funciones del curriculo son, por una parte, informar a los docentes sobre qué se quiere
conseguir y proporcionarles pautas de accion y orientaciones sobre como conseguirlo y, por
otra, constituir un referente para la rendicién de cuentas del sistema educativo y para las
evaluaciones de la calidad del sistema, entendidas como su capacidad para alcanzar
efectivamente las intenciones educativas fijadas (MIEDUC, Curriculo de los niveles de
Educacion Obligatoria, 2016, pag. 4).
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Existe abundante bibliografia sobre estandares de calidad educativa en los diferentes paises y
regiones (Sayed y Ahmed, 2015). A pesar que resulta complejo legislar y disefiar un sistema de
evaluacion del desempefio docente que contribuya a elevar la calidad de la educacion (Rockwell,
2018), la definicién de estandares de calidad, facilita las valoraciones que se puedan realizar sobre
los resultados en el aprendizaje de los estudiantes y el desempefio de los profesores.

En Ecuador se hizo el lanzamiento de los estandares de calidad en noviembre de 2012 mediante el
Acuerdo Ministerial 482 (Erreyes-Barrera, Garcia-Barragan, y Zurita-Ortega, 2017).

El referido acuerdo puntualiza los siguientes estandares de calidad:

a) Estandares de Gestion Escolar.

b) Estandares de Desempefio Profesional.

c) Estandares de Aprendizaje.

d) Estandares de Infraestructura.

(MIEDUC, Acuerdo No 0482-12: Estandares educativos, 2012)

Mediante este acuerdo el Ministerio de Educacion de la Republica de Ecuador, oficializa la
existencia de una calidad educativa cuando se cumpla con dichos estandares de calidad y gestion
educativa (Fajardo Ocejo, Salazar, y Mariusy, 2019).

Sin embargo, como resultado de la sistematizacion tedrica a partir de la revision bibliografica
realizada y la aplicacion de procedimientos légicos como el analisis-sintesis y la induccion-
deduccidn, la observacion y entrevista a profesores, se revelan manifestaciones de insuficiencias
relacionadas con el desempefio de los docentes respecto a la evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues se reflejan la utilizacion de estrategias y métodos de evaluacién tradicionales que
muestra una vision fragmentada de los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje y su
calidad.

Por lo expresado anteriormente, se puede formular el siguiente problema cientifico: las
insuficiencias que presentan los docentes durante la evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, limitan la calidad de dicho proceso.

En este sentido, el contenido que recoge este articulo, tiene como objetivo realizar una revision
bibliografica del proceso de calidad de la ensefianza y sus repercusiones en la evaluacion para

promover el aprendizaje y diagnosticar la calidad del mismo, mediante la utilizacién de una
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metodologia de investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo en la que predominan métodos
como la sistematizacion teorica, la revision bibliogréfica y el analisis documental. Se inicia con los
argumentos sobre la necesidad de puntualizar la definicion de calidad de la ensefianza; y concluye
con un diagndstico de la calidad educativa de acuerdo con los estandares educativos.

El articulo resulta relevante para los profesores teniendo en cuenta que recoge aspectos esenciales
del proceso de ensefianza aprendizaje y su evaluacion. Se asume el criterio que la calidad de la
educacion se constata desde la evaluacion, que tiene como una de sus aristas la precision y
profundizacion de los objetivos docentes de cada asignatura, toda vez que los estudiantes transitan
de un grado a otro, sobre todo porque implica la complejidad de los contenidos que se van
profundizando en la medida que se avanza en los diferentes niveles educativos (MIEDUC,

Curriculo de los niveles de Educacion Obligatoria, 2016).

Metodologia

Se empled una metodologia de investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo. De
acuerdo con el objetivo del mismo, predomina la utilizacion de los siguientes métodos: desk-based
Research; la revision bibliografica (Guerin, Janta, y van Gorp, 2018), la sistematizacion teorica, el
andlisis documental, la entrevista y la observacion. La utilizacion de dichos métodos contribuyé a
la determinacién de las manifestaciones de insuficiencias anteriormente planteadas, en relacion a
la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje y su calidad y asi la formulacién del problema
cientifico que se propone resolver a partir de la presentacion de argumentos sobre la necesidad de
puntualizar la definicion de calidad de la ensefianza y un analisis de los estandares de calidad a
partir del desempefio de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde una
concepcion que considera una profundizacion de los contenidos y objetivos de los diferentes
niveles educativos y su tratamiento metodologico implicando el desempefio de los docentes.
Seglin el ministerio de Educacion de Ecuador, “La calidad en la educacion asegura a todos los
jovenes la adquisicion de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equipararles para la vida adulta” (MIEDUC, 2011, pag. 23).

Se puntualiza que la calidad educativa constituye la variable dependiente y la calidad del

aprendizaje la variable independiente. La gestion escolar; el desempefio profesional directivo; el
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desempefio profesional docente y la infraestructura escolar fueron consideradas consideran
variables intervinientes.

De la sistematizacion tedrica emanada de la aplicacion de los métodos desk-based Research y la
revision critica de fuentes bibliogréaficas basada en los procesos l6gicos del pensamiento analisis-
sintesis, induccion-deduccidn, comparacion y generalizacién, conllevé a definir qué: la calidad de
la ensefianza es el proceso que estructura el desempefio profesional de los docentes, en tanto su
caracter eficaz cumple con los fines atribuidos a la accion instructiva y educativa de cada nivel
educativo y su concrecion en conocimientos, habilidades y valores adquiridos por los estudiantes
y constituyen eficiencia como resultados en el aprendizaje.

Partiendo de esta definicion, para el estudio exploratorio o diagnéstico de la calidad educativa, se
asumen las dimensiones e indicadores de calidad educativa los que aparecen en la Tabla 1. Los
mismos son una adecuacion de los estandares de calidad educativa propuestos por (MIEDUC,
2020).

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable calidad educativa

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES
Destreza o habilidad
Calidad del aprendizaje Co.ntenlc.ios
Exigencias
Contexto

Calidad educativa Calidad de la gestion escolar

Calidad del desempefio profesional directivo
Calidad del desempefio profesional docente
Calidad de la infraestructura escolar

Fuente: Tomado de (MIEDUC, 2020)

Se asumen estos indicadores, teniendo en cuenta que se adecua bien a los objetivos del presente
articulo en lo referido al diagndstico de la calidad educativa y se corresponden con los estandares
de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion.

La poblacién estuvo conformada por los profesores de dos Colegios del nivel de Educacion General
Basica Media del distrito zonal 4, canton Porto Viejo, provincia Manabi. EI procedimiento para la
seleccion de la muestra consistié en lo siguiente: primeramente, se le envié una invitacion por
correo a todos los profesores, luego se selecciond una muestra incidental e intencional, conformada
por los 26 profesores y 234 estudiantes que dieron la disposicion de participar en el estudio

exploratorio no experimental realizado.
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Resultados

En el estudio exploratorio realizado, se asume la definicion operativa de estandares de calidad del
Ministerio de Educacion, la cual expresa que los estandares constituyen “descriptores de los logros
esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo”
(MIEDUC, 2020, p. 4).

Los estandares establecidos por el Ministerio de educacion, mediante el acuerdo 482, del 28 de
noviembre del 2012, se dividen en dos grupos fundamentales:

® Curriculares.

® Profesionales.

De los cuatro tipos de estandares de calidad, establecidos por el ministerio de Educacion, se
muestran los resultados del estudio exploratorio o diagndstico del estandar de aprendizaje. En esta
oportunidad no se presentan en los resultados en los estandares de: gestion escolar; desempefio
profesional directivo; desempefio profesional docente ni el de infraestructura escolar, pero
debemos sefialar que la observacion y entrevistas realizadas revelaron que todos ellos impactan de
manera significativa en la calidad educativa.

El Ministerio de Educacion definid los siguientes componentes del estandar de aprendizaje:

® Destreza o habilidad.

® Contenidos.

® Exigencias.
[

Contexto, condicion o préactica.

A los efectos del presente estudio, se asumieron como dimensiones de la variable calidad educativa.
La operacionalizacion de la variable calidad educativa se mostro en la Tabla 1.

Una vez procesada la informacion como resultado de la aplicacion de los instrumentos para el
diagndstico del estandar de aprendizaje, se realizaron las valoraciones en funcion de los indicadores

de calidad definidos por el Ministerio de Educacion, los cuales se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2: Indicadores de calidad educativa

NIVELES DE CALIDAD VALORES
No alcanzado No alcanza lo basico imprescindible. 0-6.99
Nivel de logro 1 Alcanza lo basico imprescindible. 7.00-7.99
Nivel de logro 2 Alcanza lo basico imprescindible y lo deseable. 8.00-8.99
Nivel de logro 3 Supera lo basico imprescindible y lo deseable.9.00-10.00

Fuente: Tomado de (MIEDUC, 2020)

La grafica de la Figura 1, muestra los resultados del diagnostico de la calidad educativa en cada

una de sus dimensiones.

Figura 1: Gréfico de los resultados del diagndstico de la calidad educativa
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Fuente: Elaboracion propia

En los instrumentos aplicados, se exploraron tres areas del conocimiento: Matematica, Lengua y
Literatura y Ciencias Naturales del curriculo correspondiente al nivel de Educacidén General Basica
Media. Las principales deficiencias observadas en las diferentes areas fueron las siguientes:
Matematica: Utilizar las unidades de medidas de longitud, area y volumen, masa, tiempo: el metro
y sus submultiplos (cm, mg, ml, ms) en la estimacién y mediciones de objetos del entorno.
Resolver problemas de la vida cotidiana, en forma colaborativa e inter-dependiente aprovechando

todos los recursos e informacidn posibles.
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Lenguay literatura: Comunicar ideas con eficiencia de forma oral y escrita, en la lengua materna,
utilizamos varios lenguajes como el numérico, el digital, el artistico y el corporal; respetando las
reglas de la ortografia.

Ciencias Naturales: Usar instrumentos para recoger informacién durante pequefas
investigaciones y la medicion de magnitudes como pueden ser microscopios, cinta métrica,
balanzas, entre otros.

Experimentar para la solucién de problemas sencillos de la vida cotidiana aplicando los elementos
del método cientifico (formulacion de problema; planteamiento de hipdtesis; seleccion de los
materiales, instrumentos y métodos; comprobar las hip6tesis; comunicar los resultados de forma
oral y escrita y aplicar los conocimientos y destrezas desarrolladas a la solucion de otros problemas.

Discusion

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se define calidad como una
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten juzgar su valor (Espafiola,
2018). EIl término en si resulta polifacético y a menudo subjetivo y actualmente es uno de los
conceptos mas importantes de ahi la necesidad en procurar delimitarlo.

De ahi que, el concepto tenga variedad de definiciones segln las dimensiones interna y externa
inherente a cada organizacion o institucion, pues es relativo en cuanto al punto de referencia que
se tome para las metas de los objetivos que se planifica y dindmico porque nunca se alcanza la
calidad absoluta, siempre es posible proponer metas mas elevadas y cuando se alcanza, comienzan
otras a partir de las dificultades detectadas en la anterior.

Concebida asi, la calidad no es un estado sino una tendencia. Es una auto-exigencia permanente y
razonable de superacion, que no se puede adquirir del exterior, sino que solamente puede surgir del
interior mismo del sistema a mejorar (Cano, 2017).

Dentro de estas dimensiones haremos énfasis en la calidad de la educacion y en su esencia el
proceso de ensefianza-aprendizaje como categoria pedagogica que mide como fin altimo el
aprendizaje de los estudiantes, tanto instructivo como educativo; es por ello que la educacién no
puede entenderse como un producto fisico o producido sino como un servicio que se presta a los

alumnos.
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Por la variedad de elementos de intencion y extension en su definicidn, el concepto presenta
dificultades y en muchos de los casos se le atribuyen dimensiones diferentes. Lo anterior, conllevan
al andlisis de aspectos que son necesarios tener en cuenta desde diferentes posiciones abordadas
por autores que se han dedicado al tema, pues, si se plantea que la calidad se mide por el resultado
en el aprendizaje, entonces las vias que se utilicen deben estar en correspondencia con este fin, sin
embargo, existen discrepancias sobre las metas o fines a lograr y sobre los procesos a realizar para
lograrlo; esto pone a tela de juicio los objetivos vencidos que se disefian para cada nivel, grado y
contenido de la ensefianza.

(Erreyes-Barrera, et al.), definen la calidad educativa como un proceso continuo de trabajo
colaborativo y organizado, con la particularidad que todos los miembros forjan efectos
positivamente valorados por la sociedad. Para los referidos autores, la calidad se relaciona con otras
categorias como son el desempefio profesional, la infraestructura y la gestion educativa.

A la calidad se le atribuye un triple caracter. Se considera que tiene un caracter histérico-concreto
pues la misma varia segun el lugar y el momento en que es apreciada; tiene un caracter econémico
porque responde a la situacién econdémica del contexto, en consonancia con la oferta y la demanda;
Yy su caracter objetivo-subjetivo radica en que la calidad varia segun la apreciacion de la persona
que la valora (Pérez-Juste, 2015).

Se concuerda con el autor en tanto se reconozca, ademas, otra cualidad de la definicion de calidad
como lo procesal. La calidad estd determinada por el proceso en cual los docentes y estudiantes
tienen un desempefio significativo, lo que implica la profundizacion de los contenidos a cumplir
por los objetivos disefiados para su ensefianza y los niveles alcanzados en el aprendizaje de los
estudiantes.

Una buena calidad educativa se alcanza cuando los procesos satisfacen las necesidades planteadas
en los objetivos de ensefianza y aprendizaje y de la sociedad en general. Esto se logra si el
desempefio profesional es acorde con el nivel de profundizacion de los contenidos de la educacién
y el aprendizaje sea potencialmente adecuado y es alcanzado por los estudiantes.

De ahi, que el analisis de la calidad de la educacion y su evaluacion tenga como condicion la
consideracion de las caracteristicas de los contextos en que surgen y se desarrollan. Las cuatro
cualidades referidas se reflejan, de modo general, al expresar que la calidad es una cualidad integral

de un objeto que expresa en qué grado se asemeja a un patron ideal de esa clase de objeto,
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permitiendo establecer juicios ordinales entre objetos de una misma clase; es el conjunto de
cualidades de un objeto o fendmeno que induce a la comparacién con sus semejantes y, por tanto,
a una calificacion.

Es por ello que la calidad de la ensefianza debe ser entendida desde diferentes aristas, pues sustenta
su préctica como actividad desde diferentes cualidades o créater, estd determinada objetiva y
materialmente por la realidad natural y social en que transcurren las acciones humanas de
interaccion social; dimana de dicho proceso las necesidades sociales, los intereses, los fines, los
medios y condiciones del contexto educativo en que se desenvuelven.

La naturaleza de la calidad de la ensefianza no puede ser entendida al margen de la concepcién de
la actividad. (Rubinstein, 1974, p. 21), “la actividad representa la relacion especifica del hombre
con la realidad objetiva”,-en este caso los procesos no personales de la ensefianza y aprendizaje-;
para (Leontiev, 1981, p. 11), tiene la funcion de “orientar al sujeto (estudiantes) en el mundo de
los objetos (conocimientos)”; (Pupo, 2018) plantea que la actividad puede ser practica,
gnoseoldgica y axiologica. Estas ideas han sido sistematizadas por otros autores como (Marquez,
2016).

(Pupo, 2018), refiere que, La actividad gnoseoldgica refleja la realidad y la reproduce en forma de
conocimientos, expresados en teorias, principios y leyes; el conocimiento media toda actividad
humana, incluyendo su fundamento esencial: la practica, y deviene como proceso de aproximacion
del sujeto al objeto.

La actividad cognoscitiva, unida a la actividad axiologica, consolida la unidad de lo préactico y lo
gnoseoldgico con el aspecto valorativo en el sujeto; aborda el objeto a partir del prisma de su valor
(Pupo, 2018). En la interaccion del sujeto con la realidad, este realiza una valoracién que es
personal y depende de su subjetividad. De que, la actividad forme elemento de intension y
extension dentro de la definicion de la calidad de la ensefianza.

Esta realidad, hace que el proceso de calidad de la ensefianza sea re-significado como parte de los
resultados alcanzados, por lo que exige de un replanteamiento en la definicion de este concepto,
encaminado hacia la relacion del sujeto (docente) con el objeto (teorias y practicas pedagdgicas)
gue generan conocimientos, ideas, opiniones, y actitudes y cualidades determinadas por la cultura
profesional que poseen los profesores y que condiciona, de una u otra manera, su encargo social,

tributando al resultado que se pretende obtener.
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La falta de entendimiento de la calidad de la ensefianza como un concepto polisémico y complejo
ha llevado a que se le defina estrechamente y evaluativo sea el medidor resultante, pues como se
dice, “el fin justifica los medios”, sin considerar que el proceso juega un papel importante y que
también es medido, en tanto los docentes aportan sus experiencias, sistematizan investigaciones,
utilizan métodos en su desempefio, por tanto, se convierte en cualidad dindmica y
multidimensional, (Alvarez Menéndez, 2019), (Albornoz, 2018).

Segun (Zilberstein, 1999), Calidad de la Ensefianza se refiere a las caracteristicas del proceso y los
resultados de la formacion del hombre, condicionadas historica y socialmente, y que toman una
expresion concreta a partir de los paradigmas filoséficos, pedagdgicos, psicolégicos y socioldgicos
imperantes en la sociedad de que se trate.

Por su parte (Spaull, 2015), considera que calidad educativa se puede definir como la adquisicion
de conocimientos, habilidades y valores altamente valorados por la sociedad en general.

Una interpretacion elemental de esta definicion nos lleva a ver la calidad de la educacion como la
distancia que hay entre lo que ocurre en la practica educativa y el deber ser, el ideal educativo dado
por los paradigmas imperantes en ese momento historico y en esa sociedad determinada.

Visto asi, evaluar la calidad de la educacion presupone, primero, constatar la naturaleza del
comportamiento de la practica educativa, tanto en sus variables de proceso como de producto, para
luego compararla con el ideal paradigmatico, precisando las diferencias y tratando de identificar
en ellas, las posibles causas de las imperfecciones detectadas en la practica.

Entonces, no resulta extrafio que, en especial en los ultimos afios, la obsesion por la calidad haya
desembocado en una retorica que la sitta como un fin en si misma, lo que lleva a perder de vista
las mualtiples dimensiones implicadas en una ensefianza de calidad y a desconocer la atencion
integral y armonica de las condiciones que ella demanda.

Los procesos de evaluacién de la calidad de la educacion promulgados por los organismos
internacionales constituyen una clara muestra de este tipo de acciones paradojicas. A pesar de
fundarse, muchas veces, sobre enfoques tedricos que adoptan los discursos sistémicos de la
complejidad y la diversidad, han terminado por construir un panorama homogéneo de la escuela,
segun refiere (Orozco-Guzman, 2016).

Sin embargo, esto reduce el conjunto de indicadores de evaluacidn que en sus detractores reducen

la calidad a conocimientos reproductivo, lo que también reduce la calidad de la ensefianza a los
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conocimientos facticos o de percepcion a un primer nivel de conocimiento, por lo que no mide la
eficacia del proceso y por consiguiente se concibe un proceso de calidad de conocimientos
reproductivos que no exige la eficiencia del desempefio profesional de los docentes y la institucién
educativa. Esto reafirma la necesidad de plantear una reflexion acerca de si se puede establecer y
asumir la igualdad: calidad de ensefianza igual a calidad del aprendizaje.

Asumimos lo planteado por (Pérez-Juste, 2015), afirma que la calidad integral en educacién pasa
por la armonizacion integradora de los diferentes elementos que la componen: eficacia en el logro
de un servicio, bien u objeto excelente, mediante procesos eficientes, satisfactorios tanto para los
destinatarios, directos e indirectos, como para el personal de la organizacion encargada de lograrlo.
Un aspecto esencial en el proceso de calidad incide directamente en el activo méas valioso de un
centro: el claustro docente. Su preparacion debe partir siempre de la situacion en que se encuentra
el proceso de ensefianza-aprendizaje que hay que conseguir, es decir, funciones que debe
desarrollar y el modelo de competencia profesional al que se aspira.

Esto no quiere decir que es lo més significativo si bien todos los sub-sistemas educativos juegan
un rol importante en dicho proceso; es por ello que se puede hablar de calidad del docente, de
calidad de los aprendizajes, de calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos. Todos ellos
suponen calidad, aunque hay que ver como se la define en cada uno de estos casos. Pero como
concepto es muy totalizador y abarcador, al mismo tiempo que también permite una sintesis.
Entonces, queda claro que es un concepto que permite ser aplicado a cualquiera de los elementos
que entran en el campo de lo educativo.

La calidad es el resultado de un proceso de gestion integral que abarca todas las etapas de un
proceso para llegar a producir un producto o servicio, por lo que el sistema educativo debe
adecuarse a los requerimientos culturales, regionales o de grupos étnicos particulares. La calidad
de la educacion estard dada por la incorporacion al curriculo de elementos que han sido
demandados por la comunidad y valores que representan la identidad de la poblacién local. Se
sostiene entonces, que el curriculo no debe ser homogéneo, sino que debe guardar una flexibilidad
que le permita adecuarse a la diversidad de la poblacion. La flexibilidad curricular sera, por lo
tanto, otro criterio para juzgar la calidad de un proceso educativo.

La calidad de la ensefianza es planificar, proporcionar y evaluar el curriculo 6ptimo para cada

alumno, en el contexto de una diversidad de individuos que aprenden y una Escuela de Calidad no
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trata de poseer en grado elevado algunos rasgos, sino méas bien se identifica por la presencia
equilibrada de todos ellos, (Wilson, 1992).

Como concepto polisémico puede ser definida desde el protagonismo del docente, en la conocida
tarea de ensefianza, o entendiendo al docente como organizador de las situaciones de aprendizaje,
y conductor de un proceso de construccion conjunta con los estudiantes.

Este aspecto de la ensefianza supone en primer lugar la intervencion tedrico y préactica, es decir, lo
que ocurre en el aula. Este es uno de los espacios mas criticos para el analisis de la calidad, porque
alli se juega la transposicion didactica del contenido y la generacion del conocimiento. En segundo
lugar, la organizacion de la ensefianza abarca decisiones sobre los procesos pedagogicos a nivel
institucional.

Dentro de la gama de definiciones que se expresa en el concepto de calidad nos situamos en la
dimension de la ensefianza que delimita dentro del sistema un elemento de extension por considerar
a este proceso como esencia para el aprendizaje y por consiguiente los objetivos a lograr en cada
nivel educativo e identificar la calidad como fin vencidos.

Es valido, entonces, la resignificacion de la calidad de la ensefianza como proceso y resultado,
caracterizado por el protagonismo del docente al integrar el contenido, plantearse nuevas vias y
formas de estructurar y gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, caracterizar las necesidades
instructivas y las exigencias del nivel educativo, romper con la vision tradicional de no limitarlos
a conocimientos, habilidades y valores e ir mas alla: a configurarlos también como capacidad
pedagdgica del docente, la formacion de habitos, actitudes y modo de actuacion, toda vez que se
re-signifiguen como método de trabajo del docente, determinado por la peculiaridad del nivel
educativo y de sus objetivos de ensefianza a vencer y, a su vez, se convierta en reflejo para el
proceso de aprendizaje.

Estas reflexiones permiten analizar al proceso de calidad de la ensefianza como capacidad que debe
desarrollar el docente para enfrentar el proceso de ensefianza-aprendizaje en dicho proceso. Ello
exige revelar sus propiedades, como expresion de la actividad docente y como reflejo de los
resultados en capacidades adquiridas por los profesores y estudiantes.

El analisis y las reflexiones conllevo a definir que; la calidad de la ensefianza es el proceso que
estructura el desempefio profesional de los docentes, en tanto su caracter eficaz cumple con los

fines atribuidos a la accion instructiva y educativa de cada nivel educativo y su concrecion en
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conocimientos, habilidades y valores adquiridos por los estudiantes y constituyen eficiencia como
resultados en el aprendizaje.

Sin duda las miradas de los especialistas de las ciencias pedagdgicas a la calidad de la ensefianza
y su resultado en la calidad del aprendizaje han puesto al concepto de calidad a la expresion de
proceso Y resultado, donde cada aspecto se re-significa desde sus dimensiones, lo que exige por
parte de los docentes del pleno dominio de los objetivos y contenidos precedentes y como
profundizar en los objetivos a lograr para obtener la calidad que se desea.

No obstante, ;en qué grado dominaran los docentes los objetivos logrados por los estudiantes en el
nivel educativo anterior? Y ;como lograr niveles de profundizacion para una ensefianza?, Estos
aspectos no quedan precisos para determinar los niveles de profundidad de cada ensefianza y
orientar los resultados a una calidad eficiente. Esto revela el carécter sistematico y sistéemico del
proceso de calidad de la ensefianza mediante los modos de concrecion y operacionalizacion de las
funciones del docente.

En funcion de lograr una calidad de la ensefianza que delimite el aprendizaje adquirido entre un
nivel escolar y otro, se hace necesario la desestructuracion epistemologica de los contenidos y los
objetivos para facilitar su ensefianza y aprendizaje, asi como la intencionalidad del de dicho
proceso en aras de que los nuevos conocimientos adquiridos sean duraderos y desarrolladores de
pensamientos creativos y valores establecidos.

Desde ésta mirada, la calidad de la ensefianza como proceso y resultado exige un tratamiento mas
profundo en estas dos categorias, por lo que el autor propone tres componentes que favorecerian la
profundizacion de la ensefianza:

® Dominios de los contenidos y objetivos precedentes;

® Dominios de los objetivos a profundizar;

® | 0gica de ensefianza de los contenidos y objetivos en profundizar.

Estos componentes son reveladores de los niveles de integracion de los objetivos necesarios para
desplegar el proceso de calidad de la ensefianza; se parte de los objetivos formados en el nivel
precedente en su relacion con los nuevos objetivos a formar y la manera en que se estructura para

que haya niveles de integracion cada vez mas complejos.
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El componente dominios de los contenidos y objetivos precedentes se refiere a aquellos contenidos
y objetivos que deben haberse ensefiado y aprendido en el nivel anterior, cuestion que deben
dominar los docentes como punto de partida para las nuevas metas que tiene que alcanzar. Los
contenidos y objetivos a vencer en ese nivel comprenden un amplio marco de conocimientos y
habilidades que deben de adquirir los estudiantes y que sirven de plataforma tedrico-practicas para
la sistematizacion en el préximo nivel educativo o grado, lo que permite un acercamiento continuo
a la profundizacion de los contenidos y objetivos disefiados para cada educacion.

Al considerar este aspecto necesario para la determinacién y orientacion de los contenidos a
profundizar en el nivel educativo que se tome, es necesario tener en cuenta los objetivos
precedentes y su nivel de esencialidad, como base para la vinculacién del docente con el nivel
precedente, aspecto que incluye la precision de los conocimientos y habilidades adquiridos por los
estudiantes.

El contenido que se ensefia, sistematiza los elementos del conocimiento en correspondencia con
los objetivos y caracteristicas psicopedagogicas de los estudiantes en el nivel educativo precedente,
donde los objetivos se van complejizando en la medida que se transita de un nivel a otro. Dichos
dominios pautan en ese nivel la variedad de elementos cognitivos, habilidades y valores que el
profesor debid haber ensefiado, lo que favorecerd la estructuracion didactica del proceso de
ensefianza-aprendizaje en niveles posteriores.

Lo anterior establece las condiciones para el desempefio de los docentes en un proceso de calidad
de la ensefianza, en la cual, tiene que realizar desde el proceso de sistematizacion de conocimientos
trabajados en la educacidn precedente, para lograr la comprension de la esencia de los objetivos a
ensefiar en situaciones nuevas; es por ello que para que se reconozca en esta propuesta un proceso
de calidad de la ensefianza, es de vital importancia el dominio por parte de los docentes de los
contenidos y objetivos adquirido por los estudiantes y esto no solo lo revela los resultados
obtenidos en dicha educacion.

Si se conoce por el profesor las peculiaridades de los contenidos y objetivos en el nivel precedente,
en particular la precision de qué es lo que deben de dominar los estudiantes reconocidos como
dominios cognitivos, el profesor tendra claridad sobre las metas en objetivos que deben haber
alcanzado los estudiantes y sobre esta base podra estructurar las nuevas complejidades de los

objetivos de aprendizajes a lograr.
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Lo anterior revela la necesidad del andlisis por parte de los docentes hacia el interior de los
contenidos a ensefiar, pues se van alcanzando niveles de profundizacion en su transito de una
educacion a otra y ello requiere de conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes que
seran completadas y profundizadas en grados superiores y ello es posible a través del diagndstico
inicial de cada materia o asignaturas.

El componente dominios de los objetivos a profundizar, se refiere al sistema de conocimientos,
habilidades y valores adquiridos por los estudiantes de los contenidos y objetivos precedentes y
que en la educacidén posterior van a profundizar.

Los contenidos y los objetivos entra en una verdadera profundizacion cuando se establecen
relaciones logicas de esencialidad y complejidad de los contenidos y objetivos que se identifican
en relacion de un grado a otro, lo que permitira determinar el contenido por parte de los docentes
que se va a profundizar; esa identificacion de las relaciones implica reconocer los conceptos y
elementos del conocimiento aprendidos de forma parcial o a un primer nivel de complejidad por la
exigencia de la educacion en que se encuentra y que en el nuevo seran completados segun su
esencialidad y complejidad, por lo que estos, desde decisiones epistémicas y axiologicas, el docente
concebird como abordar el contenido, cudl seria la seleccion y secuenciacion de la informacion, las
fuentes del contenido a utilizar y las actividades a realizar, para asi tomar decisiones de caracter
didactico, psicolégico y hasta sociologicas, como expresion de una logica de la
multidimensionalidad.

En la medida que el docente establezca las relaciones que se producen entre los contenidos y
objetivos a ensefiar, se eleva el nivel de complejidad en el dominio del conocimiento de los
estudiantes, lo que favorecera la profundizacion de la ensefianza y con ella la calidad de la propia
educacion.

La profundizacion como parte de la calidad de la ensefianza no solo acude a los aspectos
instructivos alcanzados por los estudiantes, sino que, se compromete con aquellos conocimientos
y habilidades que hay que comprender para que después sean incorporados en el modo de
actuacion, o sea, que lo cognitivo del contenido se garantice desde la preparacion del docente, para
que sea personalizado, que lo que se ensefie llegue a tener sentido en los estudiantes e incorporado

en su actividad cotidiana; esto ultimo esta en el plano de lo actitudinal.
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Lo anterior permite valorar los aspectos internos del contenido y los objetivos para entender el
proceso didactico que el docente debe realizar desde su preparacion, de tal manera que no son solo
aspectos instructivos que se adquieren en el proceso docente. De lo que se trata es que el docente
aprenda a ensefiar mejor lo cognitivo como base para lo actitudinal y asi lograr una calidad de
ensefianza donde su proceso esté en equilibrio con sus resultados y que éste sea una calidad de
ensefianza vivencial, aprendida y aplicada por los estudiantes en su contexto donde se desarrolla.
La logica de ensefianza de los contenidos y objetivos en profundizar constituyen el tercer
componente y se refiere a que a consideracion de este autor asume como esencia para una
ensefianza de calidad pues, requiere de criterios pedagdgicos, los contenidos y objetivos definidos
para el nivel educativo, asi como, las exigencias del curriculo y la eficiencia de la institucion para
favorecer el proceso, en tanto cada uno de los docentes posee su logica interna y se estructura a
partir de la l6gica vivencial, sus experiencias profesionales y la practica docente cotidiana.
En este sentido, la l6gica de ensefianza se convierte en la capacidad que desarrollan los profesores
para poder organizar el contenido y los objetivos a profundizar para que lo aprenda y lo comprenda
el estudiante, o sea, que no solo se convierta en la meta a alcanzar en conocimientos y habilidades,
sino ir mas alla, a la formacion de habitos, actitudes y modos de actuacion, de tal forma que la
calidad de la ensefianza como proceso tienen su preponderancia en este componente.
En el proceso de calidad, el docente debe develar cuales son los elementos del contenido que debe
retomar de los contenidos precedentes y que van a ser profundizados; ello se da en una l6gica de
ensefianza donde se pondera el papel del docente en el proceso de ensefianza, la didactica de cada
asignatura y su complejidad, el lugar y fin del nivel educativo que responde a un modelo y curriculo
y las caracteristicas socio-psicopedagdgicas de los estudiantes y del contexto en que se educa.
Desde esta perspectiva, se establecen criterios que fundamentan la logica de la ensefianza de los
contenidos y objetivos en profundizar:
® El esquema estructural de las diferentes ciencias y las exigencias logicas y psicologicas que

dimanan de los contenidos y objetivos de las mismas.
® El contenido precedente como base para el trabajo didactico del que sucede.

La complejidad de los contenidos que deben ser abordados en cada uno de los niveles

educativos.

@® |as peculiaridades de los profesores y los estudiantes.
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En este sentido, es preciso reconocer que cada nivel de ensefianza tiene un estadio diferente de
conocimientos, que van desde la formacion de nociones y representaciones en un nivel
propedéutico pasando por el reconocimiento de conceptos mas complejos, para llegar al analisis,
reflexion, comprension y aplicacion de contenidos mas profundos; esto Ultimo es la aspiracion de
una educacion con calidad de su ensefianza.

Los criterios anteriores reflejan las peculiaridades que adquieren los contenidos en dicho proceso
de calidad y su légica de ensefianza en un proceso de profundizacion donde el discurso didactico
del profesor estaré en funcién de asegurar los objetivos a vencer, por un lado, y la estructuracion
del proceso para su ensefianza, por otro. En esta relacion media el equilibrio entre proceso y su
correspondiente resultado.

En esta linea de analisis y de acuerdo con los criterios de (Clausen, Guimaraes, Howe, y Cottle,
2015), (Hernandez, 2015) al explorar los conocimientos previos de los estudiantes, se han de tener
en cuenta los dominios de los conocimientos adquiridos y las condiciones en las que se encuentran
para pasar a una etapa de profundizacion, proceso generalmente formal y reducido a algunas
interrogantes en la etapa de diagndstico sobre conocimientos esencial, que no profundizan en todos
los aspectos y no siempre revelan la singularidad del aprendizaje del nivel precedente. Este aspecto
conduce a un proceso consciente y orientador de las funciones docente-metodoldgicas e
investigativa, donde la logica de ensefianza realza la manera en que los docentes van alcanzando
estadios superiores en conocimientos por parte de los estudiantes como variable que denota la
peculiaridad de una calidad de la ensefianza.

Como parte de la secuencia logica, se identifican momentos fundamentales que van a organizar la
actividad de los profesores:

Identificacion de los dominios de los contenidos y objetivos precedente

Los docentes revisan los programas, contenidos y objetivos de esta educacion, asi como los textos
de la asignatura, para tener claridad del nivel de esencialidad con que se ensefia dichos contenidos
y como les dan cumplimientos a los objetivos; esto facilita el diagnostico individual y grupal del
dominio de los contenidos en los estudiantes que transitan de una ensefianza a otra.

La reflexion sobre los contenidos y objetivos en profundizacién a ensefiar
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Implica que los profesores lleguen a identificar el sistema de conocimientos, habilidades, habitos,
actitudes y valores que se ha precisado en los objetivos de las asignaturas, como el mas general; el
de cada grado o semestre como algo mas particular y que llega a las unidades de cada uno de los
programas. Es pensar sobre la singularidad de los contenidos que deben ensefiar en este nivel
educativo, para que los resultados en el aprendizaje sean visibles de una educacion a otra y, por
consiguiente, la calidad de la ensefianza marque la diferencia entre los procesos que se llevan en
cada educacion.

La identificacion de los elementos del conocimiento que van hacer profundizado a partir de
los contenidos y objetivos

En estrecha relacién con el momento anterior, se precisan los contenidos y sus niveles de
esencialidad. Se profundiza en el sistema de conocimientos de cada asignatura, sus conceptos
generales y particulares, habilidades a formar, asi como los nexos o nodos cognitivos entres las

asignaturas del grado que facilitan la comprension y contextualizacion de los contenidos.

Concrecion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Los profesores, atendiendo a los elementos anteriores, ajusta el disefio de sus actividades docentes
en el sistema de clases de las asignaturas. Esta tarea la comparte, de manera anticipada a la
imparticion de las clases, con el resto de los profesores; como resultado de la discusion, la
perfecciona, para finalmente desarrollarla con sus estudiantes. Este es el momento de sintesis que
integra los anteriores y constituye la garantia de preparar un proceso de ensefianza con mayor
calidad en el aprendizaje.

Al tratar el contenido desde una logica de ensefianza, se logra que el profesor en dicho proceso
tome decisiones epistemologicas y metodologicas desde una perspectiva instructiva y educativa,
que implica decidir cdmo abordarlo, cual sera la seleccion y la l6gica del contenido a impartir, las
fuentes y actividades a desarrollar, lo que indica un perfeccionamiento estratégico para satisfacer
los buenos resultado y obtener buena calidad de la ensefianza.

En este sentido, el profesor debe lograr una integralidad de los contenidos, vista como procesos y
no como contenidos fragmentados, con una logica que logre un movimiento de profundizacion de

los contenidos y objetivos de un nivel escolar a otro.

1028 Vol. 6, nim. 2, Especial junio 2020, pp. 1007-1035
Josefa Katiuska To6ala Palma, Patricio Alfredo Vallejo Valdivieso, Maria Rodriguez Gamez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 2, Especial junio 2020, pp. 1007-1035

—_
LAS CIENCIAS

Proceso de calidad: Impacto cognitivo del desempefio docente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

DOMINIO DE

Aparejado a los criterios anteriores los docentes debe de reconocer que, el sujeto de aprendizaje —
en este caso estudiantes- se concibe con etapas evolutivas que suponen capacidades intelectuales
diferentes, modelos operatorios diferentes, capacidades afectivas, responsabilidades diferentes en
las distintas etapas evolutivas, la organizacion pedagogica debera hacerse teniendo en cuenta si se
respetan o no estas caracteristicas y como aprende el sujeto el aprendizaje, 0 sea qué teoria del
aprendizaje se adopta.

De todas formas, si bien es cierto que para tener un juicio diagndéstico que permita una evaluacion
se requiere de un marco interpretativo de procesos a partir del cual expresarlo, ello no implica ni
esta refiido a solo posibles mediciones.

Pero una cosa es medir logros de aprendizaje y plantear que esto es la calidad de la educacion, y
otra cosa es decir que esos logros de aprendizaje expresan parte de un proceso de evaluacion mas
global.

Es notorio que esta concepcion de proceso incide de forma positiva de la calidad de la ensefianza
en la medida que integre las funciones instructiva, educativa y desarrolladora, para lo cual es
preciso que centre su atencion en la direccion cientifica por parte del profesor de la actividad
practica, cognoscitiva y valorativa de los alumnos, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo
alcanzado y sus potencialidades para lograrlo un nivel superior; que mediante procesos de
socializacién y comunicacion se propicie la independencia cognoscitiva y la apropiacion del
contenido de ensefianza; que contribuya a la formacion de un pensamiento reflexivo y creativo,
que permita al alumno operar con la esencia de los contenidos, establecer los nexos y relaciones y
aplicar el mismo a la practica social; que conlleve a la valoracion personal y social de lo que se
estudia, asi como al desarrollo de estrategias que permitan regular los modos de pensar y actuar,
que contribuyan a la formacion de acciones de orientacion, planificacion, valoracion y control.
Este proceso partira del diagndéstico del nivel de desarrollo individual alcanzado, de lo cual se debe
hacer consciente al alumno y perseguira potenciar sus posibilidades, propiciando su participacion
activa, consciente y reflexiva, bajo la direccion no impuesta del profesor en la apropiacion de
conocimientos y habilidades, asi como de procedimientos para actuar y “aprender a aprender”, en
interaccién y comunicacién con sus compafieros, la familia y la comunidad y asi favorecer la

formacidn de valores, sentimientos y normas de conducta.
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El propio proceso designa calidad en su ensefianza, pues de ello depende el desarrollo de los

estudiantes, que lleguen a pensar y actuar con independencia e iniciativa, que busquen solucién a

los problemas, a la vez que escuchen, valoren y respeten las opiniones ajenas y puedan trabajar en

colectivo.

La calidad de la ensefianza se ve reflejada cuando los conocimientos son transmitidos a traves

de estrategias que utilizan los docentes y que ayudan a facilitar la adquisicién por parte de los

estudiantes, con las mejores bases y con una metodologia que demuestre el movimiento que haga

notar lo que estan aprendiendo dentro de la institucion, y que ademas se vea mostrada al momento

de necesitarse en actividades cotidianas, asimismo el desempefio se lleven a cabo para el

mejoramiento de la calidad, tendran que ser las mejores por parte de los profesores que imparten el

conocimiento y actores involucrados en el proceso.

Un balance de los principales aspectos tratados por los autores citados, permite afirmar que:

® Un aspecto de suma importancia en el proceso de calidad de la ensefianza es conocer
claramente cudl es su funcion de los docentes dentro de la institucion educativa y del curriculo.
Si el docente sabe cuél es su mision profesional de la educacion y qué espera de €l su escuela,
estara en condiciones de cumplir mejor su tarea. Si, ademas, tiene bien claro cual es el perfil
de egreso del estudiante que esta formando y cémo contribuye a €l con las asignaturas que
tiene a su cargo, podra mas eficientemente realizar su funcion;

® Conocer bien su disciplina y mantenerse actualizado. Esta es una condicién sin la cual no se
puede dar una clase de calidad. Si no se tienen los conocimientos suficientes no se puede
ensefar u orientar al alumnado en su aprendizaje;

® Mejorar la practica docente. La preparacion pedagogica es necesaria para mejorar la practica
docente, aun en aquellos profesores/as que pueden ser "de vocacion™ o "natos”. Aunque el
docente suele estar muy ocupado, es necesario que dedique el tiempo necesario a capacitarse,
a planear adecuadamente su clase, a mejorar sus habilidades docentes y a reflexionar sobre
cdmo esta haciendo las cosas y cdmo puede mejorarlas;

® Transmitir una disciplina de auto-superacion. La mayoria del profesorado estamos de acuerdo
en que una de las partes mas importantes de la educacion es la formacion de
actitudes, valores y virtudes. Sin embargo, durante las actividades docentes practicamente lo

ignoramos, y nos dedicamos a cubrir el programa. El docente puede contribuir a desarrollar en
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el estudiante una disciplina de superacion si busca la transmision de estandares de excelencia
y auto-exigencia que formen en el alumnado deseos de superacion y actitudes razonables de
auto-exigencia.

® El trabajo colegiado. Un solo docente poco puede hacer por incrementar la calidad de la
ensefianza, pero varios profesores/as, planeando, programando, asumiendo responsabilidades

y evaluando sus acciones, mas facilmente lograran su cometido.

Conclusiones

® | acalidad de la ensefianza es reconocida por su variedad de definiciones alrededor de puntos
coincidentes como la evaluacion, dejando de reconocer la variedad de dimensiones que
determina dicha calidad. Su logro continta siendo un reto para la mayoria de los paises, pues
actualmente hay cifras considerables de estudiantes que culminan con diversas limitaciones
desde el punto de vista cognitivo y actitudinal.

® A pesar del proceso de reforma educativa que se lleva a cabo, con el proposito de proporcionar
educacion de calidad, pertinencia y calidez sustentada en valores, resulta necesario elevar la
preparacion de los docentes en la implementacion de estrategias de evaluacion en funcion de
los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion; donde se revele las
insuficiencias y potencialidades en el proceso de formacion de ciudadanos competentes,
preparados para el buen vivir en comunidad.

® Se reconoce la calidad de la ensefianza como proceso y resultado, donde el primer aspecto
realza el desempefio del docente como un accionar determinante en los niveles de aprendizaje
por los gue transitan los estudiantes de un nivel educativo a otros.

® La profundizacion de los contenidos y objetivos permiten un diagnostico efectivo de los
objetivos vencidos y del aprendizaje adquirido por parte de los estudiantes en niveles de
ensefianza precedente, permitiendo un andlisis y valoraciones metodoldgicas que direccionan
los procesos docentes en las aulas.

® Se connota la intencionalidad de la profundizacion de los objetivos en su aspecto cognitivos,
de adquisicion de destrezas, actitudes y valores, lo que significa que la calidad no solo se

restringe a lo instructivo, sino también, a lo educativo.
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