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Resumen

El presente articulo cientifico trata sobre el control interno detallando el contenido de sus teorias,
con el objetivo general de analizar y comparar los distintos modelos de control segin su
fundamentacion tedrica, esta temética es de sumo interés para administradores, y gerentes
propietarios de organizaciones. El desenvolvimiento de la empresa en estos tiempos y su control
interno es de vital importancia, la metodologia empleada esta basada y apoyada en una compleja
revision bibliogréfica, fuentes textuales de diversos autores y la web que es una herramienta
indispensable, permitiendo adentrarse en los modelos de control interno, a su vez observar sus
modelos de control que permitira tener las riendas de la empresa y su vez optimizar recursos de
una manera técnica, en donde por medio de una estrategia se podra hacer de la organizacion una
estructura sélida capaz de adaptarse a las distintas situaciones o cambios en el proceso de su
desarrollo.

Palabras claves: Control interno; control interno modelo COS; modelo COCO; control interno
modelo MICIL.

Abstract

This scientific article deals with internal control detailing the content of its theories, with the
general objective of analyzing and comparing the different control models according to their
theoretical foundation, this topic is of great interest to administrators and managers of
organizations. The development of the company in these times and its internal control is of vital
importance, the methodology used is based and supported by a complex bibliographic review,
textual sources by various authors and the web, which is an indispensable tool, allowing us to delve
into the models of internal control, in turn observing its control models that will allow to have the
reins of the company and in turn optimize resources in a technical way, where by means of a
strategy the organization can be made into a solid structure capable of adapting to the different
situations or changes in the process of their development.

Keywords: Internal control; internal control COS model; COCO model; internal control MICIL

model.
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Resumo

Este artigo cientifico trata do controle interno detalhando o contetdo de suas teorias, com o objetivo
geral de analisar e comparar os diferentes modelos de controle de acordo com sua fundamentacao
tedrica, este tdpico é de grande interesse para administradores e gerentes de organizagdes. O
desenvolvimento da empresa nestes tempos e seu controle interno sdo de vital importancia, a
metodologia utilizada é baseada e apoiada em uma complexa revisdo bibliografica, fontes textuais
de diversos autores e da web, ferramenta indispensavel, permitindo aprofundar os modelos de
controle interno, por sua vez, observando seus modelos de controle que permitirdo ter as rédeas da
empresa e, por sua vez, otimizar recursos de maneira técnica, onde por meio de uma estratégia a
organizagdo pode ser transformada em uma estrutura sélida capaz de se adaptar ao diferentes
situacGes ou mudancgas no processo de seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Controle interno; modelo COS de controle interno; Modelo COCO; modelo

MICIL de controle interno.

Introduccion

En un entorno VUCA que hace referencia a un mercado que puede definirse con los adjetivos
vulnerable, incierto, complejo y ambiguo es impredecible describir y estudiar los puntales de
competitividad que pueden aparecer, sin embargo para poder gestionar este término que cada vez
es mas conocido, a priori es imprescindible el andlisis de una variable llamada control. En las
organizaciones a través de la planificacion estratégica y la gestion administrativa, se ha ligado el
control y monitoreo, se lo ha puesto como el objetivo principal de la estructura empresarial, ha
dejado de ser un apoyo para convertirse en uno de los pilares fundamentales de la gestion. (Sobrino
de Toro, 2020)

El control lleva a observar las distintas situaciones y necesidades de la organizacion, para un
correcto desenvolvimiento, la parte que se fija en las operaciones de la empresa y por ende las
regula, con el tiempo ha recibido el nombre de Control Interno, este es de suma importancia ya que
por medio de este se optimizan los recursos, a su vez es la que analiza el riesgo en el que esta
expuesta la empresa. (Doyle, 2007)

Otro enfoque un poco mas abordado se da cuando la organizacion no esta siguiendo el camino del

objetivo general, el control interno permite observar las distintas alteraciones que puede sufrir la
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empresa y a su vez corregirla para su correcto desarrollo. Este concepto antes mencionado que con
el tiempo se ha convertido incluso en una metodologia, se ha universalizado y se encuentra en
diversidad bibliogréafica, lo que en un inicio aparece como una secuencia de pasos a seguir, con el
tiempo se convierte en el estudio especifico de cada uno de los factores a través de una metodologia
especifica, que al ser seguida de forma correcta puede aportar mucho al desempefio y
competitividad de una empresa. Segun (Krishnan, 2005) dice: La estructura de control interno es
el conjunto de planes, métodos procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccidn de una entidad, para ofrecer seguridad razonable, respecto a que estan lograndose los
objetivos del control interno.

Segun (Feng M., 2009) La estructura organizativa proporciona el marco en que se planifican,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos a nivel de
empresa. Las actividades pueden referirse a lo que a veces se denomina la cadena de valor: es decir,
la recepcidn, la produccion de bienes o servicios, actividades de envio, comercializacion y venta.
Puede haber funciones de apoyo a las anteriores relacionadas con la administracion, recursos
humanos o desarrollo tecnoldgico. Se infiere los resultados de los Modelos de Control Interno.
(Fadzil, 2005)

El control interno es un proceso administrativo muy complejo donde aparecen varios modelos que
pueden a traves de una secuencia logica facilitar la vida al administrador, al referirse al Modelo
denominado Coso, se debe ver que desde 1992 esta definicion no ha variado, el cual es
considerablemente especifico refiriendo algunas categorias 1) efectividad y eficiencia de las
operaciones; 2) confiabilidad en el reporteo 3) cumplimiento de leyes y reglamentos. (Spira, 2003)
Control interno en la actualidad ha sido referenciado por Te Comité of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commissions de los Estados Unidos de Norteamérica, donde se ha hecho un
vinculo con el marco integrado, donde se indica que este debe ser mejorado e implementado por el
directorio de la entidad y debe estar direccionado al cumplimiento de objetivos. EI modelo hace
referencia a sistemas, procesos, funciones, o actividades que son complementarias y de hecho
generan algo de sinergia. La sinergia no solo se da en consideracion de los factores sino que refiere
a las actividades del ciclo de Edward Deming PDCA, Planificar, Hacer Verificar y Actuar. (Jensen,
1993)
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El control ha sido referido por algunas personas como una ilusién, sin embargo a través de procesos
administrativos y secuencias logicas se ha logrado un importante avance en materia de modelos de
control interno, los objetivos que pretende cubrir este término estan relacionados con la estrategia,
las finanzas, la gestion y hasta el posicionamiento. El presente modelo denominado COSO refiere
17 factores que estan interrelacionados con los objetivos empresariales. Los dos componentes de
mayor riesgo hacen referencia a las categorias de ambiente de control y evaluacién del riesgo,
considerando su complejidad y posible ambigiiedad. (Klamm, 2009)

Los cinco macro componentes del mencionado modelo representan un control interno importante,
entre estos estan el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
comunicacion y el monitoreo. Desde 1980 este modelado ha permitido evaluar las técnicas
implementadas a nivel de empresa y verificar la insatisfaccion de las regulaciones. (Rezaee, 1995)
El ambiente de control es importante sobre todo para definir si es positivo o es negativo, si cumple
ciertas condiciones que facilitan o que entorpecen la implementacion del modelo. Al entender este
término, la integridad, la ética, se refiere la conducta, los conflictos de interés y en general la
percepcion de cada persona y area involucrada en la misma. Pero el analisis no solo es de naturaleza
subjetiva sino que también refiere a lo objetivo estudiando herramientas, capacidades y habilidades
para el adecuado desempefio de cada una de las herramientas de trabajo. (Parra, 2014)

La implementacion depende también de la frecuencia de las reuniones, donde deberan estar
necesariamente ejecutivos relacionados con las areas de contabilidad, gerencia, finanzas y todo
aquello que creo que puede influir en la mencionada actividad. La informacion debera ser sensitiva,
las investigaciones, analogias y hasta estudios de caso por areas deberan ser significativos. Si se
habla de filosofia, control y gestién administrativa se debe referir el riesgo una variable que a
menudo no se toma en consideracion, sin embargo llega a representar mucho al momento de
establecer alianzas ya sea empresariales o internas con la integracion de varios departamentos. La
interaccién entre administracion principal y operativa establecen actitudes y acciones que suman,
incluyendo aquellas disputas que mas que dividir crean un conocimiento implicito que a la larga
trae muchos alegrias. (Simons, 1997)

El termino de estructura organizacional con el tiempo ha variado ha dejado de ser solamente el
esqueleto de la organizacién para convertirse en algo especial que indica la facilidad del flujo de

informacion necesario para administrar y controlar las actividades empresariales. Autoridad va de
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la mano de responsabilidad y posiblemente de inteligencia emocional, donde las tres son
conjugadas en un equilibrio con el fin de tener objetividad en las acciones. Las funciones de
operacion y aquellas reguladoras describen de buena manera donde se podrian hacer los
mencionados controles. (Quinaluisa Morén, 2018)

Los recursos humanos tienen politicas y practicas que se entienden bajo los términos de
vinculacion, promocion, y sobre todo compensacion con empleados. (Mancheno-Saé, 2018)

Las acciones positivas y negativas seguidas de acciones de refuerzo de la actitud con el fin de
eliminar lo no deseado y premiar el esfuerzo especifico de cada trabajador. (Manzano, 2019)

El enfoque actual a nivel empresarial no solo es al ser humano sino que también se debe tomar
precaucion con la tecnologia, en ambientes operativos, lineas de negocio, capacidad de expansion,
crecimiento corporativo y crecimiento rapido de mercado, basados casi todos en la logistica
comercial actual.

(Mancheno-Saa, 2018)

Las actividades de control en si hacen referencia a procedimientos que garantizan la administracion
y estos deben estar basados en politicas de control, estas ultimas proceden de cada rincon de la
empresa y se dejan para cada una de las funciones empresariales. (Cherres, 2020)

Varias actividades de control estdn enmarcadas como revisiones, verificaciones, segregacion de
funciones, lo importante es que todo pueda ser medido, ya que todo lo que es medido puede ser
controlado y por ende mejorado. Las actividades de control se clasifican en: Controles preventivos,
Controles detectivos, Controles correctivos, Controles manuales o de usuario, Controles de
cémputo o tecnologia de informacion, Controles administrativos. (Quinaluisa Moran, 2018)

La informacion debe permitir que los empleados generen la misma de forma facil con el fin de que
esta fluya muy rapidamente en la organizacion considerando que cada persona solo podra mejorar
si es avisada a tiempo. Los modelos y sistemas de informacién pueden generar informacion
financiera, y hasta suplementaria indicando que las responsabilidades de control son a lo mejor
igual de importantes que aquellas a las que se esta evaluando. En el exterior la informacion es igual
de importante los canales percibidos para consumidores y productores pueden marcar la diferencia
rotunda entre éxito y fracaso. (Commission, 2009)

Un control que es lento es peor que si ho hay control entendiendo que para los procesos productivos

y da una falsa seguridad porque realmente no sirve de nada. Si un control cada momento hace
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referencia que esté ahi, pues no estad midiendo nada mas que la ansiedad que provoca. Los enfoques
del presente modelo estan direccionados a efectividad y eficiencia en operaciones, el modelo define
al control interno como el corazén de una organizacion. (Commission, 2009)

El segundo modelo a analizar se denomina MICIL, el cual fue referido por USAID a través de
varias organizaciones a los paises de América latina, al ver un desarrollo parcial muy pequefio, una
politica de integracion muy corta y un subdesarrollo marcado.

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL) es un modelo que tiene algunos
factores estandarizados, se enfoca en pequefias medianas y grandes empresas sin diferenciacion
alguna, el enfoque posteriormente se hizo macro-econdmico, donde se establecié un especial
interés en rendicién de cuentas gubernamentales, auditorias y transparencia. (Enriquez, 2014)

La relacion existen con el modelo COSO es impresionante, ya que este ultimo sirvié de base para
el desarrollo especifico del primero, indicando que la mayoria de los mismos son de aplicacion
general. Sin embargo se dejo abierta la posibilidad de hacer especifica la especializacion del
modelo para las empresas de América Latina a través de los cinco componentes del control interno.
(Mérquez, 2011)

El concepto de control interno referido por este modelo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo.
A través de cinco componentes se establece una piramide que demuestra una solidez de
implementacidn, indicando que estos primeros son la base del Disefio de MICIL, los factores a
considerar son: Ambiente de control y trabajo, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y comunicacion, y, Supervision. (Mamani Chavez, 2015)

La base del modelo y la pirdmide en si tiene como fundamento la ética, los valores y la integridad,
su influencia es grande y puede llegar a definir el destino de una organizacion. Los factores en
conjunto crean una sinergia muy grande, pero si falta uno el factor negativo también es exponencial
llegando a debilitar toda la estructura.

La informacién y comunicacion es aquel que puede llegar desde la base a la punta de la piramide
6sea desde los valores de la misma hasta la supervision. (Stefanell, 2016)

El fundamento del MICIL es el ambiente de control que ligado al fundamento dindmico que es la
informacion y comunicacion constituye mayormente el contenido técnico y representa gran
cantidad de los factores claves obligatorios. Las metas y objetivos son atributos importantes que

permitiran una posterior evaluacion y mejora. (Novoa, 2018)
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El ambiente de control marca las pautas que permiten definir la conciencia del personal respecto al
control, aportando disciplina, estructura, ademas es impredecible entender que la base de COSO y
COCO, maés alla de tecnicismos existentes se encuentra en los valores, por lo que la realizacion de
un cédigo de ética es sumamente importante. América Latina tiene varios problemas empezando
por una cultura que es muy variada por todas aquellas culturas Europeas que tuvieron contacto con
los nativos americanos y posteriormente por la falta de recursos, malos gobiernos y subdesarrollo
que marcan una identidad muy dificil de definir. (Castro, 2019)

El reto es para todas aquellas empresas que tienen que definir un campo especifico de accion, donde
el control puede acceder de manera directa, principalmente para actuar de forma correcta mas alla
de la cultura en la que se ha crecido. El control interno es responsabilidad de todos por ende debe
ser comun el actuar en beneficio de todos reportando fallas y conductas especificas que pueden
retrasar el alcance referente a los objetivos de la organizacion (Parkin, 2007)

Modelo Coco

El modelo Coco es un modelo que refiere el control interno a nivel financiero tradicional y
establece un control muy bueno en la mencionada area. Su significado es The Criteria of Control
Board, esta basado en la simplicidad y en lugar de establecer una pirdmide para realizar la analogia
este propone 20 criterios que se podrian disefar, ubicar, evaluar, controlar, o modificar.
(Quinaluisa Moran, 2018)

El modelo tiene 4 etapas con veinte factores para asegurar el cumplimiento especifico de los
objetivos, sin embargo los veinte factores pueden estar enmarcados en una naturaleza intangible
subjetiva que podrian variar de acuerdo a la percepcion, modificando la efectividad del sistema de
control. EI modelo busca dar un entendimiento general a la organizacion, referir el impacto de la
tecnologia, la comunién de valores, la gestién de una comunicacién mas abierta. (Herremans,
1997)

El modelo no solo se relaciona con lograr una mayor productividad, refiriendo términos como
eficiencia, eficacia y efectividad, los controles se ligan a estos términos de origen estratégico para
proteger intereses de los accionistas, entendiendo procedimientos, protocolos que de ninguna
manera atenten contra la gestion. EI modelo presenta criterios agrupados bajo las palabras
objetivos, aptitud, compromiso y evaluacién que hace referencia al aprendizaje. Los objetivos

deben estar definidos bajo una consideracion de riesgo externo e interno, también deberan ser
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comunicados y explicados, el compromiso nace de una explicacion y aplicacion de los valores
empresariales, todo esto en una atmdsfera de confianza para que le dinamismo de informacion sea
grande. (Galloway, 1994)

La persona deberd no solo demostrar sino comprobar bajo los controles habilidades, herramientas
para el logro de objetivos, las decisiones e informacién vital debe ser coordinada y secuencial. Es
imprescindible identificar tendencias de informacion e innovacion, haciendo que este Gltimo sea
de naturaleza consecutiva clasica y no de forma disruptiva para evitar la pérdida de valor. Las
revisiones deben darse tan frecuentemente como se pueda tomando en cuenta que mientras mas se
hagan mas dificilmente se lograran inferir. (Marquez, 2011)

El informar los resultados es tan importante como implementar los controles de hecho esta segunda

etapa lograra que se pueda precisar deficiencias en la informacion y en la medicion.

Metodologia

La presente investigacion presenta una revision en Google Scholar, tomando en consideracion la
existencia especifica de los modelos de control interno, con sus respectivos resultados haciendo
referencia al término de control interno en el idioma espafiol. Los factores de busqueda no han
dejado de lado ningun periodo cronoldgico en el tiempo, sin embargo al considerar la literatura
existente de los términos referenciales, se procede a enmarcar a la investigacion como
retrospectiva. Se muestra resultados de 460 obras para control interno, 157 para el control interno
COSO, 12 para control interno MICIL, y 48 para control interno COCO, entendiendo que los
resultados enmarcados Unicamente en metodologia presentan una diferencia especifica al momento
de estudiar los términos. Para que la investigacion se torne objetiva es necesario precisar la
evolucién del Control interno en el tiempo.

La investigacidn esta envuelta en las distintas teorias que ofrecen los autores mas allegados al tema,
asi es como la fundamentacion teodrica que se presenta, brinda el aporte y la ayuda para mejorar el
entendimiento de la investigacion. Segun Bernal César (2010: 122) la investigacion documental,
consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio. Las principales fuentes de informacion en este tipo de investigacion son:

documentos escritos (libros periodicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias escritas,
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etc.), documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etc.) y documentos grabados (discos, cintas,

casetes, disquetes, etc.).

CONTROL INTERNO

Results
Publication years:

Papers:

Citations: 19340
Citesfyear: 322.33
Cites/paper: 42,04

Authors/paper:
h-index:
g-index:
hI,norm:
hI,annual:

Papers with ACC »=1,2,5,10,20:

337,214,105,52,22

CONTROL

INTERNO COCO
Results

Publication years:

Papers:
Citations:
Cites/year:
Cites/paper:
Authors/paper:
h-index:
g-index:
hI,narm:
hI,annual;

Papers with ACC »= 1,2,5,10,20;

3,2,0,0,0

1960-2019
Citation years: 60 {1960-2020)

2004-2019
Citation years: 16 (2004-2020)

CONTROL

INTERNO COSO
Results

Publication years: 2004-2019
Citation years: 16 (2004-2020)

Papers: 157
Citations: 320
Citesfyear: 20.00
Cites/paper: 2.04
Authors fpaper: 1.54
h-index: 8
g-index: 14
hI,norm: [
hI,annual: 0.38
Papers with ACC == 1,2,5,10,20:
12,5,1,0,0
INTERNAL
CONTROL
Results

Publication years: 1957-2019
Citation years: 63 (1957-2020)

Papers: 420
Citations: 85144
Citesfyear: 1351.49
Cites/paper: 202,72
Authors/paper: 2.63
h-index: 123
g-ndex: 231
hI,norm; a2
hI,annual; 1.30
Papers with ACC == 1,2,5,10,20;
411,377,233,120,58

CONTROL
INTERNO MICIL
Results
Publication years: 2012-2019
Citation years: 8 (2012-2020)
Papers: 12
Citations: 3
Cites /year: 0.338
Cites /paper: 0.25
Authors fpaper: 1.42
h-index: 1
g-index: 1
hI,norm: 1
hI,annual: 0.13
Papers with ACC »= 1,2,5,10,20:
0,0,0,0,0
INTERNAL
CONTROL
Results
Publication years: 1957-2019

Citation years: 63 (1957-2020)

Papers: 420
Citations: 85144
Citesyear: 1351.49
Cites/paper: 202,72
Authors/paper: 2.63
h-index: 123
g-index;: 281
hI,norm: 32
hI,annual: 1.30
Papers with ACC == 1,2,5,10,20:
411 377,233,120, 58
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Control Interno Evolucion en el tiempo - Espaiol

L]
y =-0,0096x-+.2011,9
*R%2=0,0297

1000 1200 1400 1600

Internal Control - Evolucion

y.=.-0,0003x + 2002,1
. R?=0,0006

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
cITAS

Resultados

Semejanzas y diferencias de los modelos de control interno
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COSO MICIL COCO
. Ambiente de control| Ambiente de
Objetivos .
y trabajo Control
Evaluacion de Evaluacion de
riesgos riesgos
Actividades de Actividades de
control control
Evaluacion y Informacion y Informacion y
aprendizaje comunicacion comunicacion
Supervision Monitoreo

Comportamiento COSO

y =-0,1431x + 2015
R?=0,0787

50

60 70 80
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Conclusiones

Comportamiento MICIL

Papers
12 #

10

Citations

COMPORTAMIENTO COCO

Papers
150

100
50 =

Os

Citations

Existe relacion entre la planificacion financiera y la falta de liquidez de la empresa, asi mismo la

relacion de la planificacién financiera con las obligaciones financieras es grande.

Los tres métodos son complementarios mas que sustitutivos, se han creado desde diferentes

visiones siempre poniendo en relacion al predecesor, es importante ver la adaptacion de los mismos

a la industria y mercado al que se pretenda implementar.
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El comportamiento de los modelos indica que el que ha sido ampliamente utilizado es el Modelo
COSO por lo que a través de la experiencia debe ser el que mas ha evolucionado en si, sin embargo
se debe entender que los otros dos modelos se han basado en algunos pilares fundamentales

parecidos por lo que tienen un valor percepcional similar.
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