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Resumen

Los sistemas de costos en el sector bananero aportan a las organizaciones herramientas de gestion,
en este sentido, la Asociacion de Productores Bananeros Camino Real ASOCAREL durante los
primeros cinco afos de vida institucional ha enfocado sus acciones para incrementar sus ventas y
afrontar los requerimientos del mercado, en la actualidad la entidad demanda un sistema que
proporcione informacién precisa de los costos que componen el proceso de comercializacion
basados en un sistema de costeo ABC que refleje informacion fiable para la toma de decisiones.
La bdsqueda de la mejora continua se enfoca en implantar un sistema con el cual se delimite los
costos para maximizar el uso de los recursos en cada una de las actividades de la asociacion. El
presente articulo se enmarco en un disefio no experimental, con un enfoque mixto, se recurrio a los
métodos inductivo — deductivo, histérico — ldgico, analitico — sintético; el objetivo de esta
investigacion es determinar el costo de comercializacion en la Asociacion ASOCAREL, a partir
del diagndstico de las actividades de los centros de costos que involucran al proceso de
comercializacion como mecanismo idoneo para la toma de decisiones. El estudio reconoce que el
sistema de costos ABC es una herramienta que proporciona a la entidad datos exactos del costo de
comercializacién, valida para tomar decisiones que involucran mejorar los procesos y optimizar
recursos.

Palabras claves: Sistema; costos ABC; comercializacion; gestion; toma de decisiones; procesos;

centro de costo.

Abstract

Cost systems in the banana sector provide organizations with management tools, in this sense, the
Association of Banana Producers Camino Real ASOCAREL during the first five years of
institutional life has focused its actions to increase its sales and meet market requirements, at
present, the entity demands a system that provides accurate information on the costs that make up
the marketing process based on an ABC costing system that reflects reliable information for
decision making. The search for continuous improvement focuses on implementing a system with
which the costs are defined to maximize the use of resources in each of the activities of the
association. The present article was framed in a non-experimental design, with a mixed approach,

we used the inductive - deductive, historical - logical, analytical - synthetic methods; The objective
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of this investigation is to determine the cost of commercialization, as a case study to the
ASOCAREL Association, based on the diagnosis of the activities of the cost centers that involve
the commercialization process. The study recognizes that the ABC cost system is a tool that
provides the entity with accurate marketing cost data, valid for making decisions that involve
improving processes and optimizing resources.

Keywords: System; ABC costs; marketing; management; decision making; processes; cost center

Resumo

Os sistemas de custos no setor de banana fornecem as organizacdes ferramentas de gerenciamento,
nesse sentido, a Associacdo dos Produtores de Banana Camino Real ASOCAREL durante os
primeiros cinco anos de vida institucional concentrou suas agdes para aumentar suas vendas e
atender as demandas do mercado, atualmente, a entidade exige um sistema que forneca
informacdes precisas sobre 0s custos que compdem o processo de marketing com base em um
sistema de custos ABC que reflete informacdes confiaveis para a tomada de decisdes. A busca pela
melhoria continua se concentra na implementacdo de um sistema com o qual 0s custos sdo
definidos para maximizar o uso de recursos em cada uma das atividades da associacgdo. O presente
artigo foi enquadrado em um delineamento ndo experimental, com abordagem mista. Utilizamos
0s métodos indutivo - dedutivo, historico - ldégico, analitico - sintético; O objetivo desta
investigacao € determinar o custo da comercializagdo, como um estudo de caso para a Associagdo
ASOCAREL, com base no diagnéstico das atividades dos centros de custo que envolvem o
processo de comercializacdo. O estudo reconhece que o sistema de custos ABC é uma ferramenta
que fornece a entidade dados precisos de custos de marketing, validos para a tomada de decisfes
que envolvem a melhoria de processos e a otimizacgao de recursos.

Palavras-chave: Sistema; custos ABC; marketing; gerenciamento; tomada de deciséo; processos;
centro de custo.

Introduccién
La sociedad en general se encuentra en constantes cambios ya sea por nuevas tecnologias, el

movimiento del comercio o la normativa interna; es asi que, la gestion de costos en las
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organizaciones de la economia popular solidaria requiere de un sistema que permita medir el
resultado de las actividades y suministrar informacion razonable para la toma de decisiones
financieras. Es conveniente destacar que los sistemas son un conjunto de procedimientos acoplados
con el objeto de determinar el costo de la comercializacidn, los sistemas buscan integrar las técnicas
para reducir costos y optimizar recursos mediante la interrelacion y cooperacion de sus elementos.
Por consiguiente, los sistemas de costos aplicados a los procesos de la organizacién proporcionan
informacion fiable, que permiten controlar la valuacién de inventarios y los costos que intervienen
en los procesos, medir el aprovechamiento de materiales, elaborar presupuestos y estados
financieros y establecer el margen de utilidad de los productos alcanzando un desempefio
equilibrado que mejore el rendimiento del sistema desde la perspectiva de la gestion de costos. Los
sistemas deben ser monitoreados mediante la evaluacién y andlisis de resultados, los mismos deben
garantizar el logro de objetivos (Bowerson, Closs, y Cooper, 2007).

En este contexto, la presente investigacion considera como unidad de analisis a la Asociacion de
Productores Camino Real ASOCAREL, organizacion que agrupa a 30 pequefios productores de la
provincia de El Oro, dedicada a comercializar el banano que recibe de sus socios para venderlo a
compafiias exportadoras concentradas en Machala y Guayaquil. La comercializacion de banano
requiere de una eficiente logistica en todo el proceso que garantice que el producto llegue al
consumidor en estado Optimo. La presente investigacion tiene por objetivo determinar el costo de
comercializacion, mediante el diagndstico de las actividades que involucran a los procesos, con la
finalidad de disponer de datos exactos para tomar decisiones financieras y aportar al incremento de

la rentabilidad que se ha visto limitada por factores externos e internos.

Desarrollo

Sistema de costos basado en las actividades (ABC)

El sistema de costos basado en las actividades (ABC) es un método que primero acumula los costos
que inciden en la organizacién para cada actividad, a través de los factores causantes del consumo,
luego asigna los costos de las actividades a los objetos de costos (productos, proyectos, clientes
entre otros). El método de costeo por actividades, evalla el detalle de los recursos, el flujo del
proceso y establece el costo de las actividades realizadas en cada una de las etapas del proceso, de

tal manera que a menor cantidad de actividades que requiera un producto, menor sera su costo y de
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igual forma a mayor cantidad de actividades, mayor costo asignado al producto. Es decir, el costeo
ABC reconoce los costos a las actividades, y es una guia en las etapas del proceso de
comercializacién (Morillo, 2001).

La estructura de un sistema delimita las actividades en forma secuencial en tiempo y espacio, se
fundamenta en la practicidad de cada componente, en las actividades de las unidades generadoras,
considera el consumo de cada elemento del costo y en qué proporcion se agregan a cada producto.
En el sistema de costos ABC los costos directos son aquellos que mantienen la relacion directa con
la produccidn, es decir, se identifica cuanto consumio un producto de una actividad, mientras que
el tratamiento de los costos indirectos determina que porcién del costo de cada actividad se asigné
a cada producto (Gémez, 2005).

El uso de un sistema de costos ABC, permite tomar decisiones para mejorar el proceso logistico,
de tal forma que se plantean etapas, en la primera las actividades son identificadas y los costos
asignados a las actividades de acuerdo a los recursos utilizados, en la segunda etapa los costos se
asignan a cada actividad de las diferentes lineas de productos en proporcion a la cantidad de
elementos de costos consumidos por la linea de producto, en la tercera etapa se suman los costos
de las actividades mediante los factores de uso de recursos, y por Gltimo se determina el costo total.
El estudio de este sistema es importante porque rescata informacién de la organizacion al identificar
las actividades y la estructura de cada proceso asignando los costos en forma razonable, en este
enfoque los costos facultan a la Asociacion ASOCAREL de informacion adecuada no solo para
negociar el producto, sino para tomar decisiones financieras.

Segun la opinién de Vega y Baujin (2005), el ABC es un sistema de gestion empresarial con
enfoque hacia los procesos de las actividades que originan los costos, es posible que existan
actuaciones que no agregan valor y viceversa, en este sentido, a mayor consumo de actividades por
parte de un servicio habra que asignar mayores costos Yy, en sentido inverso, a menor consumo de
actividades menores costos. En efecto, la asignacién es en funcién de las actividades que originan
el costo, y los mismos son los que agregan valor a los productos o servicios en funcién del uso de
cada uno de ellos en las actividades.

El sistema de gestion basada en actividades (ABM) otorga relevancia al identificar las actividades
de valor que se encuentran localizadas en los procesos, reconoce los factores que accionan dichas

actividades y permite utilizar los inductores correctamente para disminuir costos, reducir plazos
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inclusive mejorar procesos. En efecto, las ventajas que proporciona el sistema ABM/ABC segun
Pérez, Baujin, y Chilala (2008) son:
e El conocimiento de la organizacién de todas las actividades que involucran los procesos, y
los costos que originan las mismas;
e Lageneracién de una base de datos que permite implementar modelos de gestidn de calidad;
e La determinacion de una estructura de costos que incluye sus componentes y uso de

indicadores no financieros para toma de decisiones

El modelo ABC/ABM, basa su propuesta en un enfoque estratégico y un enfoque operativo, el
primero se concentra en desarrollar acciones efectivas que permitan optimizar recursos reduciendo
inductores, el segundo mejora las actividades mediante el perfeccionamiento de los procesos y
aumenta la eficacia de los recursos, en este orden, la combinacion del ABC/ABM hace posible
mejorar el control de las actividades que consumen recursos y de los productos o servicios
consumen actividades, optimizando los procesos de mejora continua y retroalimentacion
permanente (Chavez, Narvaez, Ormaza, y Erazo, 2019).
El costeo ABC como herramienta permite mejorar los procesos del sistema, por lo tanto,
proporciona a los directivos informacion para analizar las actividades y el nivel de efectividad en
la utilizacion de recursos, para determinar el costo y el beneficio de elegir entre dos 0 mas acciones,
el analisis consiste en determinar el costo y el beneficio, aun cuando las alternativas o la solucién
al problema representa un costo adicional, el procedimiento a seguir no es estandar, ya que cada
analista tiene escenarios y tiempos diferentes (Acosta, Bazante, y Ojeda, 2016), en consecuencia,
la combinacion del ABC/ABM permite:

e Plantear los objetivos y metas

e Examinar el FODA

e Determinar los términos monetarios y beneficios relacionados con cada actividad

e Revisar la informacion financiera y estructura organizacional

e Distribuir los costos a través de los productos que se ofrecen

e Proyectar los costos, comparando la relacion costo-beneficio
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e Establecer el beneficio neto de cada posible decisién, mediante la comparacion entre los
beneficios presentes y futuros y los costos en los que se incurre para su realizacion.
e En relacion a las perspectivas tomar las decisiones, sin dejar a un lado las metas y los

objetivos.

La metodologia del costeo basado en actividades evalua el desempefio de actividades, recursos y
objetos del costo (ver figura 1) identifica como cada uno de ellos se involucra dentro del proceso
de comercializacion. Los recursos son los factores que se reconocen dentro del proceso de costos,
primero se asignan a cada actividad que se desarrolla como: sueldos y salarios, energia eléctrica,
mantenimientos, depreciaciones de mobiliario y equipo de oficina, materiales. Por otro lado, las
actividades son las acciones que se agrupan para consumir recursos con la finalidad de aportar al
proceso de comercializacion, el desempefio y utilizacion idonea de recursos, se evalla con su
aportacion a la generacion de valor y los resultados que calcula el informe de costos. Las
actividades se clasifican en primarias y secundarias. Las primarias estan relacionadas directamente
con el bien o servicio, entre ellas: la seleccion del proveedor, pedido de insumos, ingreso a bodega,
registro en el kardex, toma de orden, secuencia del servicio (control de tiempos). Las actividades
secundarias permiten alcanzar los objetivos propuestos, soportan a las actividades primarias, como
por ejemplo: elaborar y pagar la némina, preparar informes, preparar declaraciones tributarias,
realizar la planeacién financiera y por Gltimo, el objeto del costo es todo lo que la organizacion
necesita cuantificar, como el costo que representa la ndmina dentro de la comercializacion, el
mantenimiento de las actividades de distribucion o almacenamiento o cualquier otro segmento de

negocio (Cuervo, Osorio, y Duque 2013).
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Recursos $ Actividades

(Personas,
Tecnologia.

(Comprar, mantener,

etc.) $

Figura 1: Componentes del costeo ABC
Fuente: (Ledn, 2009)

Los costos de comercializacion, opcion estratégica para la toma de decisiones

Los autores Cuervo, Osorio, y Duque (2013) mencionan que los costos se clasifican de acuerdo al
enfoque y comportamiento en las funciones de planeacién y control administrativo, los informes
de costos como herramienta para la toma de decisiones financieras, permiten detectar a tiempo
problemas dentro del proceso de comercializacion.

Los costos de comercializacion se generan en la entrega de los productos que estan listos para
comercializar, se clasifican dependiendo del tipo de medicidon que se desee realizar y de los
resultados que se pretenda alcanzar; en efecto, la informacion clasificada de los costos permite
conocer en que rubro invierte mas o cual es el que necesita mas control, ademas proporciona el
costo unitario de un producto e indica el comportamiento en el proceso de comercializacion, al
respecto, Merlo, Reinoso, Rubino, y Ruggeri (2013), clasifican los costos de comercializacion en
costos de aprovisionamiento, costos de almacenamiento y costos de distribucion.

Costos de aprovisionamiento: las actividades de aprovisionamiento comprenden tareas como la
gestion con los clientes y los productores, solicitar los materiales para despachar a los productores
que constan en el programa de embarque semanal. El aprovisionamiento tiene por objetivos:
minimizar el costo de la gestion de compras, contribuir a los objetivos comunes, gestionar con los
proveedores para mejorar la calidad de los productos y servicios, encontrar productores-
proveedores competentes y fiables, reducir los gastos de exceso de stock y los riesgos en los plazos

y condiciones de entrega (Morales, 2013).
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El aprovisionamiento tiene, como mision fundamental que la logistica desarrolle un flujo de
informacion permanente en base a estrategias, objetiva y tactica que se emplean en las
negociaciones aplicando comunicacion asertiva. La provision en la cadena logistica muestra la
capacidad de respuesta y la reaccion para atender la demanda en condiciones mas favorables, sin
fallar las entregas y sin incrementar costos (Lopez, 2014).

El aprovisionamiento es la herramienta encargada de disminuir el desperdicio en las diferentes
actividades de abastecimiento de materiales, procesos, y actividades relacionadas a la
comercializacién de banano, permite determinar una relacion con los productores para obtener
bajos niveles de inventario y altos niveles de servicio, y optimizar simultaneamente el desempefio
de los procesos de costos (Rivera, Rivera, Holtzheimer, y Chavez 2015).

El abastecimiento agrupa las funciones de compra, recepcion, almacenamiento, administracion de
inventarios, incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccidn, registro y seguimiento de
los proveedores, almacenar materiales, componentes, y productos que se consumen en la empresa,
tanto para la comercializacion y los de uso administrativo. En el area de compras se desarrollan
actividades que se coordinan con las operaciones de logistica, la bodega, administracion, y los
servicios generales (Sangri, 2014 y Orjuela, Chinchilla, y Suarez 2016).

Costos de almacenamiento: el costo relacionado con el almacenaje se genera al realizar actividades
de almacenamiento, consolidacién de productos, carga fraccionada y o mezcla. Estd compuesto por
los costos de espacio, de las instalaciones, manipulacién y de tenencia del inventario. Estos
desembolsos varian en funcion de lo que haya costado la construccion y explotacion del almacén,
y también de lo que haya costado la compra del producto que se almacena. Si el almacén se
mantiene completamente lleno durante todo el tiempo, los costos seran evidentemente mucho
menores que si se utiliza solo algunos meses e incluso si durante ellos se mantiene medio vacio
(Arrieta, 2011).

El almacenamiento existe para apoyar a la eficiencia de las operaciones logisticas y de distribucion,
un sistema de manejo de materiales proporciona equilibrio en el suministro y demanda de los
diferentes tipos de almacenamiento: la recepcion y entrega inmediata, la consolidacion, la
separacion de las cargas, al granel y de recoleccién, empacado y preparacion de embarque. La
administracion de las instalaciones de la bodega asegura el funcionamiento sin contratiempos y

entrega oportuna de materiales o insumos (Estrada, Restrepo, y Ballesteros, 2010).
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La diferencia entre el costo de almacenamiento y el costo de gestion de inventarios; es que el
primero varia en funcion de la cantidad de instalaciones y su operacion, el segundo en relacién con
el nivel de inventario o unidades en existencia. Los costos que se generan en la cadena de
suministro son por ejemplo los costos de instalaciones, de almacenamiento, los seguros, el
transporte, costos de perdidas (robo, deterioro, obsolescencia) y los costos de oportunidad del
capital invertido. EI almacenamiento va de la mano con la gestion de inventario sin el inventario
no existiria el almacenamiento, teniendo presente el peso y volumen de los productos que se
almacenan (Lamban, Royo, Valencia, Berges, y Galar, 2013).

Costos de distribucion: los costos de distribucion comprende al transporte como el elemento mas
representativo de las operaciones logisticas, por lo tanto, la administracion del mismo requiere
conocimiento de los precios y los factores que determina el costo (distancia, volumen, densidad,
capacidad de estiba, manejo responsable de los factores del mercado). EI suministro de transporte
estd conformado por una amplia variedad de transporte especializado para satisfacer los
requerimientos de clientes especificos (Bowerson, Closs, y Cooper 2007).

Los costos en los procesos de distribucion consideran las actividades involucradas con el
movimiento de bienes y materiales, el volumen y peso de la carga, la frecuencia y distancia desde
los puntos de origen y de destino. Este costo se involucra con el manejo efectivo de la logistica y
la responsabilidad de almacenamiento, en el mercado se evalta el grado de competencia, el control
y regulaciéon gubernamental, el balance del movimiento de mercancias, la permanencia de los
productos. Por otra parte, la capacidad depende del nimero, tipo y la disponibilidad de vehiculos
y conductores, mientras en la distancia los factores mas relevantes son los dias requeridos para el
transporte y el trayecto entre los centros de distribucion (Orjuela, Chinchilla, y Suarez, 2016).
Dentro del contexto del transporte externo es importante delimitar el tipo de medio que sea mas
adecuado a la carga, tratando de independizar los pedidos de la forma méas autonoma posible, factor
que garantiza cierta personalizacion en los procesos de entrega ademas de proporcionar un marco
de ajuste a los requerimientos particulares de cada cliente. Como parte fundamental de esta
actividad se encuentran las operaciones de carga, descarga y trabajo interno en las bodegas, para
este fin se busca el mayor nivel de automatizacion a efectos de no producir interrupciones en las
operaciones de produccion y transporte. En todo este proceso suele acompafiar un cierto requisito

de manipulacién, donde influyen directamente las condiciones fisicas y medioambientales, lo que
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supone preocuparse por garantizar una adecuada conservacion de los materiales dentro de un marco
de seguridad e higiene para los trabajadores (Villalobos, 2010).

Procesos béasicos de comercializacion

Los procesos se establecen para interrelacionar las actividades de manera efectiva, aprovechando
las oportunidades y estrategias que permitan satisfacer las necesidades de los clientes. Las
organizaciones dedicadas al comercio, adquieren bienes con el fin de venderlos concentrando sus
actividades en funciones de aprovisionamiento, almacenamiento y distribuciéon. La
comercializacién de un producto requiere de actividades coordinadas que implican en primera
instancia el proceso logistico compuesto de etapas que se conjugan para manejar efectivamente los
materiales en el proceso de almacenamiento y distribucion (Escudero, 2014).

Segun Diaz, Garcia, y Porcell (2008) y Orjuela, Chinchilla, y Suérez, (2016) mencionan que la
provision o aprovisionamiento abarca las funciones logisticas del abastecimiento de materiales,
suministros o insumos para el desarrollo de actividades de la comercializacion del producto. En
esta etapa se atiende las necesidades de las areas suministrando fiablemente de materiales que
cumplan con las especificaciones del producto y minimicen al mismo tiempo los costos de
inventarios de materiales, resulta oportuno mencionar que el cumplimiento de los objetivos de la
etapa de aprovisionamiento depende en gran medida de las herramientas y la planificacion que
mantengan los encargados del area logistica.

El almacenamiento es un componente del sistema logistico de la empresa que conserva las materias
primas, partes o repuestos en general, productos en proceso y productos terminados. La finalidad
principal del almacenamiento es mantener en buen estado y prolongar la duracion de los articulos,
materiales o productos, para atender oportunamente las necesidades de los clientes directos o
indirectos, sin incrementar los costos del producto. Cabe agregar si los costos de almacenamiento
son altos se debe mantener niveles de inventarios bajos y realizar un frecuente reabastecimiento
para que no perjudique a la empresa (Orjuela, Chinchilla, y Suarez, 2016).

El proceso de la distribucién en el ambito de la comercializacion surge para transportar hasta un
lugar acordado denominado destino final los materiales, suministros requeridos, evaluando el
tiempo, el costo y la calidad del servicio. En este mismo, sentido la distribucién comprende la

organizacion logistica que posibilita la llegada de los productos considerando factores externos, en
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ciertas ocasiones los problemas de administracion surgen por una inadecuada distribucion que
imposibilita que se concluya la entrega en los plazos requeridos (Diaz, Garcia, y Porcell, 2008).
La cadena logistica sirve para estructurar las actividades de abastecimiento, almacenamiento y
distribucion (figura 1), permite que la informacion, materiales y las acciones planificadas fluyan a
través de los departamentos de acuerdo a las normas disefiadas y en linea con el servicio que se
requiere atender y los objetivos fijados, lo que quiere decir que las funciones de la logistica
dependen de variables propias de la organizacién, tales como tamafio, objetivos, estructura
(Castellanos, 2015).

Distribucio

Almacena

Ofrecer el Al minimo Aprovision

; . Informacio
producto costo amiento miento n e n
Almacenaje,
Produciony
Transporte

Figura 2: Cadena logistica
Fuente: Escudero (2014).

Sobre la base de las ideas expuestas, Verguia (2013) menciona que la cadena de valor es un
instrumento y modelo tedrico que describe el desarrollo de las actividades interdependientes de
una organizacion. Las actividades de valor se dividen en dos grandes grupos: primarias y de apoyo.
Las primeras intervienen en la formacion del producto, en su venta, y transferencia al cliente, del
mismo modo en la asistencia y post venta. Las actividades de apoyo respaldan a las primarias y
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viceversa, al brindar materias primas, tecnologia, recursos humanos y funciones globales, todas se
concentran para cumplir el plan establecido.

En otras palabras, las actividades se relacionan por medio de conexiones, que no es otra cosa que
la relacion entre la forma de ejecutar una actividad y el costo o rendimiento de otra, los nexos
muestran que todas las actividades cumplen una funcion dentro del proceso. Una vez determinadas
las actividades principales y de apoyo, se calculan los ingresos y los costos asociados con cada una
de ellas, esto permite reconocer si contribuyen con los objetivos establecidos

Metodologia

El presente articulo se enmarcé en un disefio no experimental, con un enfoque mixto, el mismo que
involucrd un conjunto de procesos de recoleccidn, estudio e integracion de datos cualitativos y
cuantitativos alcanzando una perspectiva mas amplia y profunda, de esta manera se consiguid
entender las dificultades que atraviesa la unidad de analisis para determinar los costos de
comercializacion. Esta investigacion en su alcance fue descriptiva-explicativa ya que en su primera
parte se describieron los conceptos y teorias de las variables de estudio y en su segunda parte se
explico con exactitud las condiciones, causas y efectos que se manifestaron en el problema de
investigacion. La finalidad del estudio fue transversal, ya que se levantd la informacion en un solo
periodo de tiempo.

En cuanto a los métodos se aplicaron: el inductivo — deductivo el cual facilité el razonamiento
I6gico a partir de premisas particulares relacionadas con los costos de comercializacion y la toma
de decisiones, para llegar a conclusiones generales, y usar principios generales de las variables para
establecer las conclusiones especificas; por otro lado, el historico—l6gico permitié observar la
trayectoria de las teorias bajo un orden cronoldgico y con secuencia logica; el método analitico-
sintético posibilité la descomposicion de las variables de estudio y sus elementos, y
consecuentemente se obtuvo una sintesis integral de los costos de comercializacion en empresas
comerciales; y por ultimo el método sistémico que sirvié como herramienta para definir los
componentes, relaciéon y dindmica del sistema de costos de comercializacion propuesto (Galarza,
Narvéez y Erazo, 2019). Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta,
entrevista y revision documental, a través de la aplicacién de los siguientes instrumentos:

cuestionarios, guia de preguntas y ficha documental; para ello se consider6 como unidad de analisis
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a la Asociacion ASOCAREL, localizada en la ciudad de Machala y como universo de estudio a las
5 personas que integran el &rea de contabilidad, los directivos de las juntas y el gerente. De igual
manera, se realizo la revision documental de los estados financieros correspondiente a los meses

de enero a junio del afio 2019.

Resultados

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion para el analisis de los costos
de comercializacion en la Asociacion ASOCAREL, se muestran a continuacion:

Sistema de Costos: es un conjunto de operaciones conectadas que desempefian un proceso o mas,
con la finalidad de suministrar informacion para alcanzar objetivos, en este sentido, la asociacion
cuenta con un sistema de costos tradicional, el mismo que no permite comparar los resultados por
periodos semanales, mensuales o acumulados por departamentos.

Gestion de costos por procesos: es el proceso que planifica, estima y controla mediante un sistema
de asignacion de costos la determinacién del costo unitario de un producto, realizado de manera
efectiva no se sostiene por la reduccion de los costos, por el contrario, se sustenta en los objetivos
y planes que desea alcanzar la empresa; no obstante, la asociacion no ha realizado estimaciones ni
presupuestos para controlar y medir los desembolsos que generan las actividades que integran el
proceso de comercializacién, mucho menos se ha asignado el costo de las cajas disponibles para la
venta.

Proceso de comercializacion: son una serie de acciones realizadas de forma efectiva para buscar
oportunidades y estrategias rentables, satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias.
Al respecto, la asociacion cuenta con un manual de procesos, sin embargo, no hay informes ni
documentacion que respalde la identificacion de controles a posibles riesgos y la sistematizacion
de las actividades de comercializacion.

Cadena de valor: es una herramienta que divide la empresa en actividades o tareas diferenciadas.
Las actividades primarias involucran desde el desarrollo de un nuevo producto y su venta o traspaso
al comprador. Las actividades de apoyo suministran materiales, tecnologia y recursos, es decir,
mantienen las actividades primarias y se apoyan entre ellas. El personal conoce parcialmente los
procedimientos que deben cumplir los demas departamentos, esto conlleva duplicidad de funciones

y sobre estimacion de los tiempos requeridos para el cumplimiento de actividades.
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Elementos del costo: los elementos del costo de comercializacion se clasifican desde diversos
enfoques, dentro de su funcién en la empresa son: logisticos, almacenamiento y distribucion. Se
comprobd que la asociacion no cuenta con una estructura en la que se identifique el costo logistico,
de almacenamiento y de distribucién, por lo que los costos son determinados de manera empirica.
Gerencia administrativa: tiene la funcion de planear, dirigir, ejecutar y controlar el plan operativo
anual para alcanzar objetivos y obtener mayor rentabilidad con los recursos que posee. La
asociacion cuenta con manuales, sin embargo, no han sido socializados con los empleados, existen
desconocimiento de la aplicacion correcta de la normativa interna para entregar informes y cumplir
las instrucciones para el registro de actas. Los directivos conocen que existen niveles de riesgos
que deben medirse, para establecer las causas, efectos y soluciones, no obstante, necesitan crear
lineamientos de control y analisis financiero para respaldar la toma de decisiones financieras ya
sea, para invertir en activos, incrementar el capital de trabajo o recurrir a financiamiento externo
Control de gestion financiera: se encarga del manejo de los recursos financieros, utilizando
procedimientos, estrategias y técnicas para obtener niveles aceptables de resultados y asegurar el
logro de objetivos. Se evidencié que la informacién financiera que recibe la administracién no
refleja seguridad razonable para la toma de decisiones de inversionistas, posibles clientes y
acreedores, ademas no permite medir los resultados de manera metodoldgica, la gerencia no tiene
un mecanismo para controlar el plan operativo anual, su trabajo depende de los acontecimientos
que se susciten en el mercado.

Proceso para tomar decisiones financieras: es la etapa mediante la cual se realiza una eleccion;
los encargados de tomar decisiones crean la habilidad de convertir la informacidon financiera en
informacion util para tomar decisiones; para aquello previamente se analizan las variables, generan
alternativas, se valoran las soluciones y se aplica la eleccion. La toma de decisiones se ha realizado
considerando las experiencias pasadas, y no la informacion de costos para decidir en base a
estrategias y técnicas.

A partir de los resultados obtenidos en la fase de diagnostico se considera pertinente presentar a
los directivos de la Asociacion ASOCAREL un sistema de costos de comercializacion que

contribuya a la acertada toma de decisiones.
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Propuesta

En este articulo se propone la estructura de un sistema basado en actividades el cual proporcionara
el costo de comercializacion de cajas de banano que servira como informacion relevante para la
toma de decisiones financieras en ASOCAREL. De igual manera esta herramienta permitira
elaborar presupuestos, medir el uso adecuado de los materiales o servicios adquiridos, aprovechar
los recursos humanos, corregir cualquier desviacion y obtener mejores resultados econémicos. El
sistema en su fase inicial parte del andlisis de los procesos de la asociacion, como segunda fase la
definicién de la estructura del costo de comercializacion, en la tercera fase la identificacion de los
costos, y por ultimo en la cuarta fase la identificacion de las actividades para determinar el costo,

tal como se detalla a continuacion:

* Aprovisionamiento * Proceso estratégicos
* Almacenamiento * Procesos operativos
* Distribucion * Procesos de apoyo

Analisis e

Cection de medid identificacion
*Gestion de pedidos
*Andlisis de necesidades de' costo
*Seleccién de proveedores
*Recepcidn y verificacion
*Aprobacién de pagos
*Recepcién de mercancias
*Almacenamiento

eConservacién y mantenimiento
*Gestion de control de existencias
*Transporte

* Determinacion del costo
directo e indirecto

* Determinacion del costo
asignada a cada actividad

* Entrega de hoja de costos

Figura 3: Sistema de costos de comercializacion

Anélisis y estudio de los procesos

Los procesos estratégicos se encuentran definidos para ser observados y realizados por parte de la
alta gerencia. Estos procesos estan orientados al cumplimiento del objetivo estratégico de la
asociacion, bajo el monitoreo continuo para dar cumplimiento al plan y las politicas institucionales.
Los procesos operativos parten desde la planificacion de la logistica, la entrega del producto al
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cliente hasta su etapa final que es la cobranza de la venta. Los procesos de apoyo abarcan
actividades que de una u otra forma contribuyen al normal desarrollo de las operaciones tales como:
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion. Para garantizar que los procesos sean
eficientes, se propone una reorganizacion de los departamentos que conforman la entidad, tal como

se detalla en el organigrama funcional que se muestra a continuacion:

Junta
Directiva
Administrador

[ T T 1

Jefe de Jefe Jefe de RJ:cfﬁ::is
Logistica Financiero Contabilidad Humanos

Jefe de Técnicode Asitente Asistentede Asistentede
Bodega operaciones Administrativa Compras Contabilidad

Asistente de
Bodega

o

Figura 4: Propuesta de Organigrama funcional para la Asociacion ASOCAREL

Mision.- Somos una organizacion que produce y comercializa banano convencional y organico
asociativamente, para lograr un buen volumen de cajas para la venta, asegurando un precio justo y
cumplimiento del contrato de compra venta, dentro de una produccion sustentable cumpliendo
normas internacionales de buenas practicas agricolas BPA, amigables con el media ambiente, con
calidad y competitividad de nuestra fruta, basados en el trabajo en equipo, mejorando la calidad de
vida del asociado, sus familias y sus trabajadores.

Vision. - Ser una organizacion que se mantiene de manera sustentable y sostenible en el mercado
nacional e internacional, que conserva un volumen de cajas para la oferta por su calidad
competitividad, ademas cuenta con certificaciones BPA, con una productividad sustentable y con
responsabilidad ambiental y social, dirigida con transparencia y efectividad.

Estructura del costo de comercializacion

Para realizar la estructura de los costos en la Asociacion ASOCAREL se identifico en la figura 5

el proceso de comercializacion.
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[ Aprovisionamiento | [ Almacenamiento J | Distribucién |
Andlisis de las Recepcion de mercancias |Despacho y envio de carton|

necesidades para

comercializar fruta # Proceso de informacion de cobro]
¢ Almacenamiento Revision de| ¢

Selecciona los estiba | Envio de carton |
proveedores ¢ ¢
Gestion de pedidos mantenimiento
con los clientes I
Gestion de control
NO de existencias
 — —
SI Expedicion de
Soiicita documentos de mercancias
Recepcion y verificacion guias de remision |1
\/_ .
¢ Fin
Carton y materiales T
para embarque _|—> Especificacion de corte
de fruta =i
| defruta |
Aprueba los
pagos
no
si
Control de resultados
Fin

Figura 5: Proceso de comercializacion

Identificacion de centros de costos y actividades

El modelo permite identificar cada uno de los procesos que intervienen en la ejecucion de una
actividad, para luego distribuir de forma correcta cada actividad a los centros de costos y asi poder
determinar si estas se cumplen o no, como resultado se instauraran los costos que permiten ofrecer
a los clientes un producto de calidad con servicio 6ptimo, de la misma manera los directivos
contaran con herramientas adecuadas para la toma de decisiones financieras. El sistema de costos
basado en actividades se desarrolla bajo las siguientes fases: identificar las actividades de la
asociacion, asignar los costos de los recursos de las actividades, asignar los costos de las

actividades a los objetos de costo.
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Centros de Costos Actividades Inductores Mo
Contactar a las
compafiias para revisar 5 dias / semanas Jefe de logistica
Cupos
Solicitar carton para los 30 productores /
productores semana Jefe de bodega
o _ Solicitar evaluadores 30 productores / Jefe de loaistica
Aprovisionamiento y | para embarque semana g
logistica Negociar precios y
cantidades en cada 30 productores / Jefe de logistica
semana
semana
Realizar el programa de 1 programa / semana Jefe de logistica
embarque
Solicitar carton para la 30 productores / Jefe de bodega
semana semana
Verificar recepcién de
cartén de acuerdo al 5 dias / semana Ayudante de bodega
. cronograma
Almacenamiento Gestion de control de 2500 cartones /
. . Ayudante de bodega
existencia de marcas semana
Despachar y enviar el 2500 cartones / Ayudante de bodega
carton semana
Proceso de informacion 2500 cartones / Ayudante de bodega
para cobro semana
Envios Machala, El
Guabo, Arenillas, Pasaje
Santa Rosa
y 2500 cartones / Jefe de bodega
semana
Distribucién

Figura 6: Identificacién de actividades por centro de costos de la Asociacion ASOCAREL

Una vez identificadas las actividades estan se relacionan con los centros de costos para determinar
los inductores y asignar los costos indirectos por actividad:

Se analiza los costos indirectos para determinar que los recursos son utilizados en cada actividad,
al determinar la mejor manera de asignarlos se determinan los inductores.

Identificacion de los elementos del costo

Para mencionar los elementos del costo se toma en consideracion cada una de las actividades
asociadas en dos grandes grupos: los costos directos e indirectos. Los datos obtenidos corresponden

al primer semestre del afio 2019.
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se realice una evaluacién de la fruta antes de ser enviada al cliente.

necesita el productor para empacar el banano.

hasta el punto de llegada que determina el productor.

Los costos que directamente se relacionan al proceso de comercializacion son: Costos de
aprovisionamiento que comprende las tareas de logistica que realiza el personal para

determinar la némina de los productores, esta asignacion requiere que el dia del embarque

Costos de almacenamiento comprende la estiba del carton y material en la bodega, es decir,

las tareas de logistica que se realiza para obtener y mantener el cartdn y material que

Costo de distribucién incluye la estiba y transporte del carton y material desde la bodega

Los costos indirectos son mantenimiento de bodega, servicios basicos, depreciaciones de la bodega,

sueldos del personal de bodega y logistica.

Tabla 1: Costo de comercializacion de ASOCAREL

Costo Costos Costo Costo
Costos directos Costo Total
Unitario indirectos Unitario total
Aprovisionamiento Mantenimiento
e 0.0840 54.600.00 0.00092 600.00
y logistica de la Bodega
Servicios
Almacenamiento 0.0700 45.500.00 : 0.00131 852.00
Basicos
Distribucion — o
0.0900 58.500.00 Depreciacion 0.00192 1.250.00
Transporte
Sueldos 0.03226 20.965.92
Total costo directo Total costos
0.2440 158.600.00 0.03641 23.667.92
indirectos
Unidades de cajas
comercializadas en 650000
el periodo
Costo de
comercializacién 0.2804
por cajas
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Identificacion de los inductores y asignacion de costos indirectos
Una vez identificadas las actividades estas se relacionan con los centros de costos para determinar

los inductores de recursos, y asignar los costos indirectos por actividad.

Tabla 2: Inductores de Asociacion ASOCAREL

Costos Indirectos Costo Total Costo Unitario Inductores
Mantenimiento de la Bodega 600.00 0.00092 Valor/cajas
Servicios Basicos 852.00 0.00131 Valor/cajas
Depreciacion 1,.250.00 0.00192 Valor/cajas
Sueldos 20,965.92 0.03226 Valor/cajas
Total costeo indirecto 23,667.92 0.03641

Determinacion de los costos totales por centros de costos

En esta fase se determinan los costos totales de los centros de costos que apoyan al proceso de
comercializacion. Los costos calculados en la tabla 3 hacen referencia a la comercializacion de
650000 cajas de banano, con un costo total de comercializacion de ciento ochenta y dos mil
doscientos sesenta y siete mil con noventa y dos centavos, y un costo unitario de comercializacion

por caja de banano de veinte ocho centavos

Tabla 3: Determinacion del costo total por centro de costos

Costos Costos
Costos directos directos indirectos Costo Total Porcentaje
Aprovisionamiento y
logistica 54.600.00 20.965.92 75.565.92 41.46%
Almacenamiento 45.500.00 2.702.00 48.202.00 26.45%
Distribucion - Transporte 58.500.00 0.00 58.500.00 32.10%
Total costo 158,600.00 23,667.92  182,267.92  100.00%
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Conclusiones

e El sistema de costos basado en actividades es un método que acumula los costos en razén
de que asigna y distribuye los costos por actividades, como herramienta demuestra
flexibilidad ante cambios singulares del mercado; en este mismo sentido, la clasificacion
por actividades permite evaluar los centros de costos que inciden en los resultados que
requieren mayor control, en efecto el sistema es (til para la toma de decisiones.

e EI proceso de comercializacion muestra la estructura organizacional que se basa en
actividades de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién, cada una de estas
actividades se concatenan para atender las necesidades del cliente y los proveedores.

e El diagndstico realizado en la asociacion ASOCAREL evidencio que el sistema tradicional
no permite controlar de manera asertiva el uso de recursos, por consiguiente, la falta de la
determinacion de los costos imposibilita a la administracion tomar decisiones que le
permitan incrementar el volumen de ingresos, mejorar la rentabilidad y alcanzar los
objetivos propuestos.

e Como puede observarse existen dificultades para calcular el costo, esto desencadena
problemas en el suministro de informacién financiera y no financiera que impide analizar
el comportamiento de los costos, ademas, no es posible conocer las actividades que generan
valor en los procesos de comercializacion de banano.

e El sistema de costos basado en actividades propuesto se encarga de determinar el costo en
base a los procesos que realiza la asociacion ASOCAREL, el cual comienza con el
programa de embarque y concluye con la entrega del producto al cliente, en este sentido, la
organizacion se retroalimenta de informacion que generan los productores-socios, los
directivos y los empleados, un trabajo en conjunto que concluye con la entrega oportuna de
la fruta a los exportadores.

e Por lo expuesto, se considera pertinente la implementacion del sistema de costos ABC
debido a que se presenta como un instrumento que permite asociar los costos necesarios
para la prestacion de los servicios de comercializacion a través de las actividades
requeridas, generando informacion de caracter financiero y no financiero que facilita las

condiciones necesarias para el establecimiento de los costos directos e indirectos,
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fundamentando el proceso de toma de decisiones por parte de los agentes encargados de
hacerlo.
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