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Resumen

Este trabajo tiene como objeto de estudio el analisis sociolinguistico de la practica discursiva a
través de WhatsApp en millennials de la carrera de Pedagogia de Idiomas Nacionales y Extranjeros,
de la Universidad Técnica de Cotopaxi y el impacto del uso de una jerga como forma de
comunicacion. Aunque existen trabajos de investigacion sobre el presente tema, es importante
recalcar que no se han realizado estudios en la poblacidn universitaria de la ciudad de Latacunga;
es por eso que, no se cuenta, aun, con datos que reflejen los niveles de influencia de la mensajeria
escrita por estar aln en etapa de estudio. Se aplicard un modelo de investigacion mixta para
potencializar el analisis cuantitativo y cualitativo. Con el inicio de la presente investigacion, los
resultados que se encuentren permitiran determinar las variantes linglisticas mas frecuentes al

interior de este grupo humano.

Palabras clave: Analisis sociolinglistico; comunicacién; jerga; millennials; practica discursiva;

WhatsApp.
Abstract

The object of this study is the sociolinguistic analysis of the discursive practice through WhatsApp
in of the National and Foreign Language Pedagogy course, of the Technical University of Cotopaxi
and the impact of argot usage as a form of communication. Although there are research works on
this subject, it is important to emphasize that there have not been studies in the university students
in Latacunga City; that is why; there is not yet data that reflect the levels of influence of written
messaging because it is still in the study stage. A mixed research model will be applied to enhance
the quantitative and qualitative analysis. With the beginning of the present work, the results that

are found will allow to determine the most frequent linguistic variants within this social group.

Keywords: Sociolinguistic analysis, discursive practice, millennials, social argot.
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Resumo

ste método é como o objeto de estidio analitico sociolégico da pratica discursiva, a partir do
WhatsApp, nos millennials da empresa de Pedagogia de Idiomas Nacionais e Extrangeiros, da
Universidade Técnica de Cotopaxi e no impacto do uso de uma forma de comunicagdo semelhante.
N&o existem trabalhos de investigacdo sobre o tema presente, é importante lembrar que ndo ha
estudos realizados na publicagdo universitaria da cidade de Latacunga; é por isso que ndo, se
cuenta, também, com dados que refletem os fatores que influenciam a mensuracéo escrita por estar
associado a uma etapa do estidio. Se vocé aplicar um modelo de investigacdo misturado para
potencializar analises quantitativas e qualitativas. No inicio do presente estudo, os resultados que

permitirdo determinar as variantes linguisticas mais comuns no interior do grupo humano.

Palavras chave: Analisis sociolinguistico; comunicacdo; jerga; geracdo do milénio; préatica

discursiva; Whatsapp.

Introduccion

Las nuevas plataformas, los canales, modelos, productos, no solo han traido novedosas formas de
interactuar —y ampliado el diapason de impacto de las personas convertidas hoy en influencer—,
sino que, ademas, estd cambiado consecuente y progresivamente la forma de comunicarse a través
de una nueva expresion de lenguaje provocando cambios significativos en el idioma. La primera
de las transformaciones, es la alteracion de la grafia normal de las palabras escritas a través de dos
formas: la eliminacion de letras de una palabra, sin que esta pierda total legibilidad y la sustitucion
de silabas completas por una letra especifica que emula el sonido de la unidad sustituida. Otro
fendmeno es la utilizacion de palabras de un idioma en otro. El trdnsito ocurre con mayor
regularidad del inglés al resto de los idiomas. La apropiacion de las palabras provenientes de otros
idiomas no se limita a su utilizacion en sustitucion a un término del idioma receptor, sino que, en
ocasiones, dan lugar a préstamos adaptados. EIl ejemplo mas tipico es la verbalizacion, dentro del

espafol, a méas de ciertos sustantivos anglosajones, tales como chatear, loguear, upgradear, entre

306 Vol. 5, ndm. 2, Especial Diciembre 2019, pp. 304-327
Gina Silvana Venegas Alvarez, Carlos Enrique Proafio Rodriguez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818304 268-327 cievTinca)

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Analisis sociolinguistico de la practica discursiva a través de WhatsApp en millennials

otros. Otra tendencia es la sustitucion de palabras, o incluso frases, por simbolos o imagenes tales

como los emoticones 0 memes.

La generacién millennials, también conocida por otros nombres como generacion milénica, del
milenio, o simplemente generacion Y, estd compuesta por los nacidos entre los afios 80 y el cambio
de siglo. La tecnologia, para los millennials o nativos digitales, no es algo a que tienen que

adaptarse, sino una parte integral de sus vidas.

Los jovenes ecuatorianos no han estado excluidos del impacto de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, o del desarrollo de las redes sociales y espacios digitales altamente interactivos.
Por esto, se considera oportuno estudiar un grupo de millennials, especificamente aquellos que se
encuentran en el rango etario entre los 18 y 24 afios, en su escenario sociocultural del contexto
ecuatoriano delimitado en la poblacion de estudiantes de la carrera de PINE de la Universidad
Técnica de Cotopaxi de la ciudad de Latacunga para comprender la relacion gque existe entre su

practica discursiva utilizando el WhatsApp como medio de comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC por sus siglas en espafiol) han
experimentado un desarrollo vertiginoso desde los afios 60 hasta la actualidad. Varias generaciones
han surgido bajo el influjo del desarrollo tecnoldgico de las TIC; sin embargo, el grupo que esta
permanentemente en el centro del debate son los millennials. Una de las peculiaridades de la
generacion millennials es que ha estado expuesta desde sus primeros afios de vida a las
innovaciones en materia de tecnologias de la informacion y comunicacién. Al respecto, (Mailhes,
2012) ha sefialado que “a medida que el ser humano cede espacio y tiempo a la tecnologia, su
naturaleza extralingliistica empieza a condicionar el empleo de la lengua, es decir, a transformarla”
(pag. 6). Estas transformaciones tienen su expresion mas llamativa en la escritura, donde se han
estudiado las transformaciones que se van suscitando en la comunicacion mediada por dispositivos
tecnoldgicos. Por ello, la comunicacién digital "comparte elementos propios de los dos canales
habituales de comunicacién linguistica: el oral y el escrito (grafico-iconico)” (Calero Vaquera,
2014). Precisamente por estas caracteristicas de las comunicaciones digitales es que a los mensajes

se les ha catalogado como textos escritos oralizados (Lisowska, 2006).
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La problematica que busca desentrafiar este estudio no se reduce a identificar los préstamos
linglisticos del inglés, sino que, ademas, pretende saber en qué forma estos nuevos términos
impactan en la comunicacion de los millennials ecuatorianos. Para entender estos cambios
conviene recordar que las variaciones linguisticas se dan a partir de variables geograficas,
socioculturales, contextuales o histéricas. La expresion de la lengua no es, por tanto, uniforme, sino
que por el contrario varia de acuerdo a las caracteristicas en las que el individuo se desarrolla y
vive. Las variaciones pueden ser de tipo funcional o diafasica, sociocultural o diastratica,

geografica o diatopica e historica o diacronica.

Dentro de la variacion diafésica se encuentra la jerga. Segun (Bezerra, 2014) una jerga “es el uso
de habla especifico utilizado por un grupo de personas que comparte unas caracteristicas comunes
por su categoria social, profesion, procedencia, o aficiones” (pag. 16). Esta autora deja en claro que
jerga y argot fungen como sinénimos, por lo que hacen referencia al mismo fenémeno, de ahi que
se pueda decir que las jergas, o “argots son un importante factor de cambio y renovacion lingiiistica.
En el pasado se asociaban a la expresion vulgar, poco culta, pero hoy se puede considerar como
ejemplo de un registro de habla técnico-especializado” (Bezerra, 2014).

Para el caso de la presente investigacion el objeto de estudio se concreta en la comunicacion a
través de mensajeria de texto, especificamente el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp, en
la que los millennials de la carrera de PINE ocupan parte de su tiempo y relaciones. Se trabajara
con una muestra femenina y masculina, en un rango de edad de 18 a 24 afios de edad. La variacién

lingliistica concreta que se escoge para el estudio es la jerga, que esta asociada a lo social.
Esto permite plantear como problema de investigacion:

¢Qué papel juega la mensajeria de texto, WhatsApp, en la conformacion de una jerga propia de los
millennials de la carrera de PINE en la Universidad Técnica de Cotopaxi de la ciudad de

Latacunga?
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Se busca identificar las variaciones linguisticas que los millennials usan o prefieren como parte de
su proceso de comunicacion escrita y que, de una u otra forma, genera un nuevo tipo de vocabulario
que cada vez se arraiga mas entre la poblacion estudiantil de la Universidad. Al obtener estos datos
se pretende establecer significantes y alternativas de alcances sociolinglisticos que permitan
retornar hacia el significado original para reiniciar su uso de una manera ciclica, o por lo menos
dejar sentada entre la poblacion estudiada, que la significancia de la jerga utilizada tiene su fuente
en raices linguisticas aceptadas por la Real Academia Espafiola (RAE). De ninguna manera se
pretende frenar este tipo de comunicacion, sino mas bien, reforzar su significado con el valor

original de la palabra como alternativa de comunicacion.

Se ha observado en multiples ocasiones que el grupo de estudiantes de la carrera de PINE al
comunicarse via WhatsApp utilizan vocabulario y frases escritas que violentan lo estatuido en las
respectivas normas aceptadas y emanadas por la RAE; sin embargo, éste tipo de jerga tiene mucho
sentido y significado al volverse viral y de comun uso entre ellos. Amerita entonces estudiar las

causas Yy fuentes de la tendencia a utilizar este tipo de mensajeria como medio de comunicacion.

Objetivos y metodologia de la investigacion

Objetivo general:
Analizar el impacto de la mensajeria de texto de WhatsApp, en la conformacién de una jerga por parte de

los millennials de la carrera de PINE de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la ciudad de Latacunga.

Objetivos especificos

e Establecer los presupuestos tedricos y metodolégicos que median la relacion entre el uso
de la mensajeria de texto y la conformacion de variaciones linguisticas por parte de los

millennials de la carrera de PINE.
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e ldentificar los principales elementos de variacion linglistica asociados a la mensajeria de

texto de WhatsApp, en los millennials de la carrera de PINE

Metodologia

La investigacion mixta, conocida también como “la tercera ola”, es el complemento natural de la
investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa. Los métodos de investigacion mixta ofrecen
una gran promesa para la préctica de la investigacion. La investigacion de métodos mixtos es
formalmente definida como la busqueda donde el investigador mescla o combina métodos
cuantitativos y cualitativos, filosoficamente es la “tercera ola” (Ballen). Esta metodologia ofrece
ventajas sobre los modelos establecidos dentro del campo de la investigacion cientifica. La
principal caracteristica es que los investigadores que optan por esta variante estan méas abiertos a
enfoques mas pluralistas y eclécticos, que frecuentemente da como resultado investigaciones mas
completas y abarcadoras. (Pereira, 2011) menciona que “Los conocimientos desarrollados, a lo
largo del tiempo, permitieron sefialar las diferentes caracteristicas y modalidades que, dependiendo
del objeto de estudio, podrian adoptar los disefios mixtos y, en ese sentido, autores como
Tashakkori y Teddlie (2003) denominaron los disefios mixtos como el tercer movimiento

metodoldgico” (pag. 18)

Cuando se opta por la seleccion de un método de investigacion mixto, la meta no es reemplazar los
modelos cuantitativos o cualitativos, sino mas bien poner las fortalezas que ambos brindan a los
investigadores, en funcion de la obtencion y procesamiento mas completo de datos, para de esta
forma arribar a resultados integrales sobre el objeto de estudio. La combinacion de ambos modelos
busca también minimizar las debilidades que ambos paradigmas tienen cuando se operan con ellos

de forma aislada.

Por otra parte, la sociolinguistica, en tanto disciplina social que toma tanto de la linguistica como
de los estudios sociales, no cuenta con una metodologia particular. Francisco Moreno lo afirma

cuando dice que “no existe un modelo sociolingiiistico que satisfaga todas las necesidades tedrico
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y metodoldgicas de los sociolinglistas porque ni son suficientes los modelos funcionales de

estratificacion social ni las teorias del conflicto solucionan todos los problemas” (Moreno, 2009)

Parece adecuado entonces no limitar la presente investigacion al uso de una de las dos metodologias
tradicionalmente utilizadas, sino aprovechar las ventajas que brinda la combinacion de ambas. Es
decir, se propone para este estudio la utilizacién de un paradigma mixto. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). Esta metodologia permitira obtener resultados mas cercanos a la realidad
sociolingistica de la poblacion en estudio.

Instrumentos y Procedimientos

La metodologia mixta, aplicada en el presente estudio trata de establecer un equilibrio
procedimental, en la que no se descarta ni la rigurosidad de las fases y actividades investigativas,
ni las potencialidades interpretativas de la investigadora.

Los instrumentos que se van a aplicar en la presente investigacion son los siguientes:
Guia de entrevista a expertos

En la presente investigacion se realizara una entrevista semiestructurada a dos especialistas. El
primero dedicado al andlisis de discurso como método, el segundo a un comunicador social. Se

realiza con preguntas abiertas a fin de recoger la informacion respecto a las areas de experticia.
Anélisis bibliografico

Sistematizacion para configurar los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos de la

investigacion.

Analisis de discurso a los textos de la mensajeria de muestra
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El analisis del discurso tiene como procedimiento la identificacion de las “huellas del contexto",
los interpretantes y sus unidades culturales. Las huellas, o indicios, permitirdn a la investigadora
intuir con cierto grado de efectividad caracteristicas personolégicas y sociales de los actores
implicados en la articulacion del discurso analizado (sexo, clase social, origen étnico, edad
aproximada, otras formas de pertenencia y diferenciacion grupal). (Teun A. van Dijk, 2016) ha
sefialado, es que los contextos sociales son cambiantes y heterogéneos. El andlisis del discurso
debe hacerse siempre desde una perspectiva critica. Segin (Santander, 2011):

¢ El contenido de un texto, aquello que esté en la superficie de la estructura textual, en
ocasiones puede resultar confuso, por ejemplo, cuando se emplean iguales
estrategias linglisticas para propo6sitos antagonicos (Tannen 1996); por ejemplo, el
uso del adverbio personal “tu” en ocasiones puede marcar cercania, pero en otras
lejanias entre los interlocutores; o el uso del silencio en la comunicacion humana, a
veces puede ser una marca de sumision y otras de protesta.

e En ocasiones lo dicho puede resultar secundario, por ejemplo, cuando el género
discursivo prima sobre el contenido del evento, situacién ya advertida por
Horkheimer y Adorno (1969) y que ocurre, por ejemplo, en el caso de los reality show
0 de las teleseries donde se repiten siempre los mismos personajes, las mismas
situaciones; o incluso en los noticiarios, en los cuales afio tras afio vemos las mismas
noticias acerca de desastres, de delincuencia, del Tercer Mundo, etc.

e O distorsionador, o sea, cuando el lenguaje cumple una funcién ideoldgica al
describir el mundo (Voloshinov 1992), por ejemplo, ¢por qué nos llaman Tercer
Mundo, qué situacién describe exactamente la expresion dafios colaterales? (pag.
211)

El andlisis del discurso buscara establecer criterios generales y unificadores en los textos analizados. Se

realiza a partir de la busqueda de estrategias del lenguaje teniendo como base la sociolingiistica aplicada al

discurso escrito.
Recoleccion de mensajes instantaneos elicitados

El universo con el que se encuentra la presente investigacién se encuentra abarcado por los millennials de
la carrera de PINE. Se escoge una muestra concreta e intencional de un grupo de 60 estudiantes que
conforman la poblacion de estudiantes de un ciclo de la carrera de pedagogia de los idiomas nacionales y

extranjeros, inglés en la Universidad Técnica de Cotopaxi. Siendo 60 el total de los estudiantes de este
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grupo, comprendiendo que una poblacion menor a 100, es potencialmente abarcable en este tipo de estudio,

se escoge la totalidad para la muestra.

Los individuos de la muestra se encuentran asequibles para la investigadora puesto que se enmarcan en su
area de accion inmediata. Seran consultados para el consentimiento informado de la recogida de sus

mensajes.

Justificacion del interés y la relevancia del tema

Existen investigaciones que abarcan el tema parcialmente, sin embargo, es importante destacar una de las
investigaciones en los aspectos relacionados con el Buen Vivir, la tesis de (Langer, 2011) titulada: Practicas
discursivas y dificultades en el hacer de estudiantes y docentes en un bachillerato popular: tensiones y
alcances en la produccion de resistencia desde un dispositivo pedagdgico emergente. En esta investigacion,

el autor indaga las formas en que se articulan las practicas discursivas en un entorno escolar.

Concomitantemente con el estudio, se encuentra la investigacion titulada “La reduccion morfoldgica de
palabras en la red social Facebook en estudiantes de 4to afio de educacién media general del Liceo "Pedro
Gual", Valencia, Edo. Carabobo”, de la autoria de (Martinez, 2014). El estudio se centra en el analisis del

fendmeno de reduccidn de palabras que los jovenes realizan en sus comunicaciones a través de Facebook.

Ademas, hay que destacar el articulo “El discurso del WhatsApp: entre el Messenger y el SMS” (Calero
Vaquera, 2014). WhatsApp fue creado pensando en aprovechar la disponibilidad de internet en los teléfonos
inteligentes, para el intercambio gratuito e instantdneo de mensajes de diverso tipo, fundamentalmente de
texto, aungue incorpora la posibilidad de enviar imagenes y audio. Mas recientemente, el trabajo de (Bosch
& Revilla, 2018) sobre The use of emojis by Millennials, en el que se aborda tanto el fendmeno de los
millenials como del uso de emoticones. También es importante destacar el trabajo de  (Molina & Toledo,
2014) sobre los cambios que introducen los jovenes en su habla cuando usa redes sociales y el de (Pérez-
Sabater, 2015) que se centra en la variacién lingiistica en WhatsApp. Para entender el fenémeno millenial,
resulta interesante el andlisis de (Cataldi & Dominighini, 2015) en el que estudian el resto que supone la
generacion millennial en el entorno de la educacion superior.

Este trabajo se centra en los postulados de la sociolingiiistica que se puede considerar como “una disciplina
gue abarca una gama amplisima de intereses relacionados con el estudio de una 0 mas lenguas en su entorno

social” (Silva-Corvalan, 2001). Por lo tanto, estudia concretamente cuestiones relacionadas con las lenguas
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en el contexto social y situacional en que estas se utilizan, asi como el comportamiento linguistico de los
diferentes grupos sociales.

Uno de los tedricos que mayores aportes ha realizado al estudio de los efectos que la sociedad del
conocimiento, y especificamente las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ha sido (Crystal,
2004). Este autor sefiala que es indiscutible el hecho de que las lenguas evolucionan, tal cual hacen todos
los sistemas. Si se puede identificar una continuidad evolutiva de las lenguas desde sus inicios hasta la
actualidad, no hay razén para pensar que este proceso se detendra justo ahora. El factor desencadenante de
la evolucion de la lengua se encuentra ligado indiscutiblemente a la tecnologia predominante en cada época
(Chrystal, 2002).

El espafiol ha incluido en su léxico préstamos ingleses que son usados de forma cotidiana,
bien para llenar un vacio semantico en nuestra lengua o no. Sin embargo, en esta nueva
era linguistica en la que nos encontramos donde los videojuegos forman parte, los
préstamos, neologismos y nuevos términos surgidos para finalidades meramente
comunicativas estan cobrando una cierta importancia digna de ser analizada. (Morales-
Ariza, 2015).

Internet funciona como un medio lingtiistico que brinda a los internautas una variedad completamente nueva

de posibilidades de expresion. Es innegable que se utiliza de forma diferente el lenguaje cuando se esta
inmerso en una plataforma online, ya sea un juego interactivo, una red social, o el popular servicio de
mensajeria instantanea WhatsApp.

Se entiende por tecnologia al “conjunto de conocimientos especificos y procesos para transformar la realidad
y resolver algiin problema” (Lara, F., Casalet, M., Corona, L., Diaz, R., Lara, N., Lopez, E., & Mulas, P.,
1998). Esta definicion es mas amplia que la sinonimia que ordinariamente se establece entre herramientas
y tecnologia.

Segun (Yafez, M. R., & Villatoro, P., 2005) las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
pueden definirse como “sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacion
y que facilita la comunicacion entre dos o mas interlocutores” (pag. 7). El desarrollo de las TIC cre6 las
condiciones para la formulacion del término Sociedad del Conocimiento (Drucker, 1969). Las Sociedades
del Conocimiento son sistemas sociales en los que las relaciones sociales, culturales y econdmicas estan
mediatizadas por un alto grado de penetracion de las TIC. La sociedad de conocimiento en la actualidad
tiene uno de sus principales principios en la capacidad de las personas para crear, distribuir y consumir
conocimientos de forma libre. En este sentido las redes sociales digitales y plataformas interactivas juegan

un papel fundamental. El término conocimiento debe asumirse en su acepcién mas amplia, refiriéndose al:

314 Vol. 5, ndm. 2, Especial Diciembre 2019, pp. 304-327
Gina Silvana Venegas Alvarez, Carlos Enrique Proafio Rodriguez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818304 268-327 cievTinca)

DOMINIO DE

=\
LAS CIENCIAS

Analisis sociolinguistico de la practica discursiva a través de WhatsApp en millennials

conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje (a
posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término,
se trata de la posesion de maltiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si
solos, poseen un menor valor cualitativo (Pérez, 2008)
La practica discursiva es el conjunto de “reglas andnimas, historicas, siempre determinadas en el tiempo y
en el espacio, que han definido en una época dada, para comunidades dadas, las condiciones de cualquier
enunciacion” (Ifiiguez, 1993), (pag.7). Lo anterior es coherente con el caracter social y cultural de este tipo
de actividad humana.
La psicologia social, en las figuras de (Vigotsky, 1995) y (Wertsch, 1995), supone que el lenguaje es el
vehiculo de desarrollo del pensamiento. Asimismo, el desarrollo ontogenético, no es solo biol6gico natural,
sino que promueve la aparicion de procesos psicoldgicos superiores para dar paso al aprendizaje que no es
otra cosa que la interiorizacion de los procesos sociales interactivos. Foucault enfoca su definicion de
practicas discursivas no en la descripcién de las epistemes sino de los dispositivos y practicas. De esta forma
sitla las practicas discursivas en el escenario de las practicas en general, teniendo en cuenta las no
discursivas. Con ello la relevancia no se encuentra en el lenguaje sino en su utilizacién, en la relacién que
se establece entre su forma y su acto, en el contexto de otras practicas que no son de esencia linguisticas. A
partir de lo anterior Foucault se interesa por las “practicas éticas”, que son aquellas a partir de las que se
ejerce poder. (Castro, 2005)
En los Gltimos afios varios especialistas han detectado cambios significativos en la forma y los recursos que
utilizan ciertas sociedades y grupos para comunicarse. Un ejemplo de esto, segin (Mailhes, 2012) se puede
visualizar en el hecho de los términos que:

afectan al Iéxico, la gramatica y las normas. En cuanto a la lexis, podemos afirmar
que han surgido una variedad de términos nuevos, también denominados
‘eTérminos’ como, por ejemplo: ‘nick’, ‘tuitear’, ‘etiquetar’, entre muchos otros.
También se ha recurrido a la resemantizacion, la resignificacion, relexicalizacion
e incluso sobrerelexicalizacion (...) (Mailhes, 2012)

El problema es que no basta con inventariar los términos que se han instalado en el lenguaje de sociedades

y grupos de habla hispana, es necesario analizar las practicas discursivas en las que estas palabras cobran
sentido.

El millennials hace alusion a “los nacidos entre las décadas 1980 y 2000” (Jay, 2016), (pag. 4), precisamente
en el momento en que las TIC saltaban definitivamente de las Universidades y Centros de Investigacion a

la vida cotidiana. Lo que quiere decir que la relacion de estas personas con las TIC transcurre de forma mas
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espontanea y natural que aguellos, que habiendo nacido ya, tuvieron que asimilar el cambio de paradigma
gue representaba la irrupcion de dichas tecnologias en las sociedades.

(Nelson, Larry, Et Al, 2007) Ha sefialado en sus textos que los millennials retrasan de forma consiente el
momento de independizarse y, por ende, comportarse y asumir las responsabilidades propias de los adultos,
esto, debido a una respuesta defensiva ante la posibilidad de repetir los errores cometidos por sus
progenitores. Los millennials como grupo social tienen su desarrollo marcado por la variedad y
disponibilidad de dispositivos diversos, todos productos del desarrollo de las TIC. Esto condiciona
competencias en cuanto a la distribucion de la atencion entre varias actividades, pero limita el interés por la
realizacion de una tarea de forma continuada. Los millennials “poseen otra nocion acerca del tiempo y el
espacio, y su pensamiento pasé de ser secuencial a funcionar en red” (Lapalma, 2010).

La estrecha relacion que tienen los millennials con las TIC condiciona no solo la eleccion de las vias de
comunicacion entre ellos, sino también los discursos que se articulan en el interior del grupo social.
Aungue existen trabajos de investigacion sobre el presente tema, es importante recalcar que nada se ha dicho
sobre el grupo humano conocido como millennials en el contexto ecuatoriano, especificamente en
estudiantes universitarios de la ciudad de Latacunga. Son un corpus que no han sido objeto de
investigaciones relacionadas al tema, ademas, son una poblacion de facil acceso para la investigadora.

Esto permitird determinar como las jergas sociales influyen en el discurso elaborado a través de medios
tecnologicos como el WhatsApp.

Aunque directamente no tiene una relacién de impacto con un nivel socio-econémico, se aprecia que el
impacto serd mas hacia el area socio-cultural, donde de una u otra manera si se refleja un impacto en el nivel
socio econémico.

Las investigaciones previas sefialan los niveles de comunicacion a través de WhastApp y como los grupos
humanos lo utilizan para comunicarse entre si. Esto hace mas relevante el presente trabajo por cuanto
permitird identificar la manera de comunicarse, las palabras y frases utilizadas y sus significados y
proyecciones discursivas.

Se trata, entonces, de conocer la jerga utilizada en las practicas discursivas.

Conclusiones y productos de investigacion
Se considera a la poblacion estudiantil de la carrera de PINE de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

realizar el estudio sociolingtiistico y analisis discursivo de la jerga utilizada a través de WhastApp. Entre
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algunos de los aspectos se observar la abreviacion de palabras eliminando letras, la sustitucion de palabras
completas por una letra y la utilizacién de palabras de un idioma extranjero y cuél es su impacto en el
proceso de comunicacion.

El estudio se desarrollara con una muestra femenina y masculina de estudiantes en la edad de 18 a 24 afios.
El analisis lingistico se lo enfocara en la jerga, desde el punto de vista social.

No se busca criminalizar este tipo de comunicacion, sino mas bien, conocer los elementos de variacion
linglistica relacionados directamente con la mensajeria de texto de WhatsApp. En base al analisis se
pretende identificar el significado de la palabra y reforzar su significado original y dar otra alternativa de
comunicacion.

Se utilizara una metodologia mixta, no se busca reemplazar los modelos cuantitativos o cualitativos, sino
mas bien tomar las fortalezas que ambos brindan para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Al momento del planteamiento de la presente investigacion, no existen datos sobre estudios previos, en
relacion al tema, realizados con estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Se conocera la jerga
social utilizada por los estudiantes de la Carrera de PINE y su influencia en el discurso y el ambito socio
cultural al utilizar la mensajeria de WhatsApp. Servira de base para estudios de profundizacion o
especificacién de elementos sociolinglisticos intervinientes en el contexto social de comunicacion de los

estudiantes y abrira la puerta para otro tipo de investigaciones con propdsitos especificos.
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