Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 5, nim. 1, Especial noviembre 2019, pp. 414-430 o

DOMIN
P . . . . . . TASCiENCiAs
Impacto del parque turistico la rotonda en las innovaciones turisticas y socioeconémicas de Portoviejo, Ecuador.

|@ @ @ @ | DOI: http://dx.doi.org/10.23857/dc.v5i1.1052

Ciencias econdmicas y empresariales

Articulo de investigacion

Impacto del parque turistico la rotonda en las innovaciones turisticas y
socioecondmicas de Portoviejo, Ecuador

Impact of the rotunda tourist park on the tourist and socioeconomic innovations
of Portoviejo, Ecuador

Impacto do parque turistico rotunda nas inovagdes turisticas e socioeconémicas
De Portoviejo, Equador

Fernando Eduardo Macias- Pinargote '
fernandopiec@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-5170-5903
Fernando Eduardo Macias -Mendoza "
fer_1584@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7226-5989

*Recibido: 28 de septiembre de 2019 *Aceptado: 15 de octubre de 2019 * Publicado: 12 de noviembre de 2019

' Magister en Periodismo, Profesor de Segunda Ensefianza en la Especializacion de Psicologia y
Orientacion Vocacional, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, Docente de la Facultad de

Turismo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta, Ecuador.

' Magister en Ensefianza del Idioma Ingles, Especialista en Gobierno y Gestion Publica
Territoriales, Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas, Docente de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion en la Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo,

Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


http://dx.doi.org/10.23857/dc.v5i1.1052

Dom Clen, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 5, nim. 1, Especial noviembre 2019, pp.414-430 o

o ) ) . . o o TASEENCIAS
Impacto del parque turistico la rotonda en las innovaciones turisticas y socioecondmicas de Portoviejo, Ecuador

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo: Determinar el impacto del Parque Turistico La Rotonda en las
Innovaciones Turisticas y Socioeconomicas de Portoviejo Ecuador. Metodologia: El tipo de
investigacion fue no experimental transaccional descriptiva. La poblacion estuvo conformada por
10 informantes claves en las instalaciones del parque La Rotonda y sus zonas adyacentes, quienes
dieron su consentimiento informado para participar en la investigacion, por ser finita la poblacion
no se extrajo muestra. El tipo de instrumento de recoleccion de datos consistio en la aplicacion de
dos cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas. Resultados: ElI 100% de las personas
encuestadas considera que la implementacién del parque La Rotonda tiene influencia en el
desarrollo de actividades econdmicas en las areas adyacentes al mismo. Asimismo, el 80%
identifico la apertura de tiendas, el 90% restaurantes; el 50% heladerias, el 20% bares; y 10%
panaderias y farmacias como negocios presentes en el parque. De la misma forma las actividades
en las cuales les gustarian ser participes son; conciertos (100%), deportes (100%), exposiciones
(50%), actividades ludicas (40%), de lectura (50%) y actividades de relajacion (60%).
Conclusiones: Se concluyo que la puesta en funcion del parque, constituye un referente de atractivo
turistico tanto en la ciudad y el canton Portoviejo, como en la provincia de Manabi, y la puesta en
funcionamiento del parque fomenta la inversion y promueve la apertura de establecimientos
comerciales.

Palabras claves: Parque turistico; actividades socioeconémicas; desarrollo.

Abstract

This study aimed to: Determine the impact of La Rotonda Tourist Park on the Tourist and
Socioeconomic Innovations of Portoviejo Ecuador. Methodology: The type of investigation was
descriptive non-experimental transactional. The population consisted of 10 key informants in the
facilities of La Rotonda Park and its adjacent areas, who gave their informed consent to participate
in the investigation, because the population was finite, no sample was taken. The type of data
collection instrument consisted of the application of two questionnaires with open and closed
questions. Results: 100% of the people surveyed consider that the implementation of the La
Rotonda park has an influence on the development of economic activities in the areas adjacent to
it. Likewise, 80% identified the opening of stores, 90% restaurants; 50% ice cream parlors, 20%

bars; and 10% bakeries and pharmacies as businesses present in the park. In the same way the
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activities in which they would like to be participants are; concerts (100%), sports (100%),
exhibitions (50%), recreational activities (40%), reading (50%) and relaxation activities (60%)
Conclusions: It was concluded that the setting in function of the The park is a benchmark of tourist
attraction in both the city and the Portoviejo canton, as in the province of Manabi, and the
commissioning of the park encourages investment and promotes the opening of commercial

establishments..

Keywords: Tourist park; socioeconomic activities; development.

Resumo

O Este estudo teve como objetivo: Determinar o impacto do Parque Turistico de La Rotonda nas
Inovagdes Turisticas e Socioecondmicas de Portoviejo no Equador. Metodologia: O tipo de
investigacdo foi transacional descritivo ndo experimental. A populagdo consistiu em 10
informantes-chave nas instalacdes do Parque La Rotonda e &reas adjacentes, que deram o seu
consentimento informado para participar da investigacdo, porque a populacéo era finita, nenhuma
amostra foi coletada. O tipo de instrumento de coleta de dados consistiu na aplicacdo de dois
questionarios com perguntas abertas e fechadas. Resultados: 100% das pessoas pesquisadas
consideram que a implantacdo do parque La Rotonda influencia o desenvolvimento de atividades
econbmicas nas areas adjacentes a ele. Da mesma forma, 80% identificaram a abertura de lojas,
90% restaurantes; 50% sorveterias, 20% bares; e 10% padarias e farmécias como empresas
presentes no parque. Da mesma forma, séo as atividades em que eles gostariam de ser participantes;
shows (100%), esportes (100%), exposicdes (50%), atividades recreativas (40%), leitura (50%) e
atividades de relaxamento (60%). Conclus6es: Concluiu-se que o comissionamento do parque
constitui uma referéncia de atracéo turistica na cidade e no cantdo de Portoviejo, como na provincia
de Manabi, e o comissionamento do parque incentiva 0 investimento e promove a abertura de

estabelecimentos Comercial

Palavras chaves: Parque turistico; atividades socioeconémicas; desenvolvimento.

Introduccion
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La actividad turistica se ha convertido en un fendmeno presente en la sociedad
contemporanea. La Organizacion Mundial del Turismo afirma que, “Durante las Gltimas seis
décadas el turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento en el
mundo.” (OMT, 2015)

Por tanto, se puede considerar como un sector importante para la promocién del desarrollo y
generacion de ingresos econdmicos para los paises que participan de las actividades turisticas.

En este contexto, cuando se analiza el turismo como actividad econdmica, se define como:

El conjunto de acciones y relaciones originadas cuando se efectlan
desplazamientos de personas fuera de su residencia habitual con fines
de ocio, de negocio, de aventura, personales, religiosos, de salud,
profesionales u otros; este desplazamiento se traduce en beneficios para
el sitio de destino, donde los turistas satisfacen sus necesidades
(Acerenza, 2000).

De acuerdo con lo expresado por el autor, el turismo es una actividad econémica que opera
como fuente de oportunidades para el mejoramiento y el desarrollo socioeconémico de las
poblaciones locales en los destinos de un area geografica en particular y de los paises en

general.

En este sentido los datos estadisticos de OMT, confirman el papel fundamental del turismo

como motor de crecimiento y desarrollo econémico a nivel mundial.

En el afio 2018 se registraron 1.400 millones de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo, lo que supone un importante
crecimiento del 6% sobre el afio anterior. Esta cifra es muy superior al
crecimiento de la economia mundial, que el afio pasado fue del 3.7%.
(OMT, 2018)

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo, indica que el volumen del negocio de esta
industria es igual o quiza mayor que las exportaciones del petréleo, productos alimenticios y
automoviles a nivel global. En este mismo orden de ideas, un estudio de la OMT sefiala que
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Estados Unidos es el pais del mundo con mayores ingresos por turismo internacional, seguido
de Espafa que ocupa el segundo lugar, sin embargo, en ese mismo informe se sefiala que

existe un importante desarrollo de la industria en las economias de los paises emergentes:

La prevision apunta a que, entre 2010 y 2030, las Ilegadas a economias
emergentes creceran a un ritmo del 4,4% al afo, es decir, el doble que
el de las economias avanzadas (2,2% al afio). En consecuencia, la cuota
de mercado de las economias emergentes ha aumentado del 30% en
1980 al 47% en 2011 y se prevé que alcance el 57% en 2030, lo que
equivale a mas de mil millones de llegadas de turistas internacionales.
(OMT, 2018)

Estos crecimientos sostenidos del turismo en los Gltimos afos se deben principalmente a:
“Crecimiento econdémico solido en varios mercados; Viajes mas econdmicos; Nuevas
tecnologias; Nuevos modelos de negocios y, Apertura de mercados, es decir, mayor facilidad
para gestionar visados” (OMT, 2018). En cuanto al panorama turistico para America del sur
la OMT (2018) indica que: “El impulso al alza continué en 2017. Un robusto turismo emisor
en Argentina, junto con el repunte de Brasil, propiciaron el crecimiento en destinos vecinos.
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Uruguay registraron un crecimiento de dos cifras en

llegadas™.

A tal efecto, estos crecimientos refuerzan aun més la necesidad de desarrollar una industria
turistica mas sostenible, que pueda hacer frente a estos nuevos flujos turisticos sin poner en
peligro los recursos naturales y culturales o la calidad de vida de las comunidades anfitrionas.
Desde esta perspectiva, el turismo sostenible puede ser definido como: “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas.” (OMT, 2013)

De manera particular, aunque se ha producido una notable diversificacion de los destinos en
las ultimas décadas, la mayor afluencia de turistas se concentra en las ciudades. Los mas

recientes estudios sobre tendencias y previsiones realizados por la Organizacion Mundial de
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Turismo (OMT) indican que: “Los turistas, del tipo que sean, siguen demandando en gran
medida las ciudades y que todas las partes afectadas tendran que abordar de manera mas

sistematica los problemas asociados al trato ofrecido a estos turistas” (OMT, 2015).

En este sentido, las ciudades y su medio ambiente urbano se enfrentan, por tanto, a un reto doble:

En primer lugar, deben poder responder a las expectativas y necesidades
de un nimero cada vez mayor de turistas, atraidos por su amplia gama
de atracciones culturales, negocios, compras, actividades de ocio,
deportivas y de otro tipo; ademas necesitan renovar y mejorar
continuamente dichas ofertas para mantener su posicion en el
competitivo mercado turistico y los beneficios derivados del mismo. En
segundo lugar, las ciudades tienen que conseguir que el turismo se
desarrolle y se gestione de forma tal que beneficie a la poblacion
residente, que no contribuya al deterioro del medio ambiente urbano
sino a su mejora, y que no se convierta en una carga financiera para las
autoridades locales. (OMT, 2004)

A este respecto, el turismo ha puesto la base necesaria para la planificacion y la innovacion
y ha sido el incentivo para que las comunidades locales y las organizaciones empresariales

se ocupen de asuntos mas amplios de gestion ambiental y desarrollo sostenible.

En este mismo orden de ideas, debido al aumento de las cifras en el area turistica, se siguen
desarrollando atracciones turisticas en casi todas las regiones del mundo, los consumidores
actuales exigen una mayor calidad en la experiencia turistica global y en ella incluyen las
atracciones. Seguiin Leiper (1990), “los viajeros se desplazan desde la region de origen hacia
el destino turistico, porque alli es donde encuentran las atracciones que desean conocer”.
Sobre este particular, Swarbrooke (1995), divide las atracciones en: “Atracciones naturales;
Atracciones creadas por el hombre, pero no disefiadas con la intencion de atraer visitantes;
Atracciones creadas por el hombre, con la intencion de atraer visitantes y Eventos

especiales”.
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De igual forma, son varios los autores que han realizado diferentes clasificaciones de las
atracciones, entre las que cabe destacar Cooper y otros (1993) distinguen entre atracciones

reproducibles y no reproducibles:

Las primeras se caracterizan por haber sido creadas por el hombre y
carecer de significados culturales o historicos, por lo que pueden
reproducirse en cualquier lugar. Los parques Disney son un buen
ejemplo de atracciones reproducibles y la prueba esta en su expansion
a nivel mundial (el parque Walt Disney en California ha dado lugar a
otro parque similar en Florida, al Eurodisney en Paris, al de Tokio
Disneyland, y existen futuros proyectos). Las atracciones no
reproducibles, por su parte, incluyen elementos naturales o culturales
que de ninguna forma pueden ser repetidos en otros lugares, por lo que
necesitan mayor proteccion (parques naturales, monumentos, etc.).

Cooper y otros (1993)

De este modo, mientras méas variados sean los motivos de atraccion turistica, méas estable
sera el comportamiento de la demanda, y la estabilidad de la demanda es lo que puede
facilitar la rentabilizacion de las inversiones que requiere la mejora de la calidad de la oferta

en materia turistica.

En virtud de lo expresado, la industria turistica en Ecuador representa una fuente importante
de generacion de divisas. De acuerdo con la Asociacion de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador, el aporte de la actividad turistica a la economia del pais se refleja en
los ingresos por exportaciones, que, segun la Balanza de Pagos del Ecuador, en el 2010 ocupé
el tercer puesto, después del Petrdleo crudo y Banano. Para el primer trimestre 2011, el
turismo ocupd el 5to lugar, después de la exportacion de Petroleo crudo, Banano, Camarén

y derivados de Petroleo.

En este mismo contexto, en la zona urbana de Portoviejo, en el afio 2017, fue inaugurado el
parque La Rotonda, considerado como una obra emblematica para la ciudad, este ofrece

multiples opciones para disfrutar en compafiia de familiares, amigos o pareja. Segun sostiene
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Sepulveda (2017) un parque pude ser definido como: “Un terreno dedicado a la convivencia
y recreacion de quienes acuden a visitarlo, la dimensidn de este espacio recreativo no esta
estandarizada, en si depende de las condiciones de la zona donde se encuentre”. De esta
forma, los parques integran lo que es conocido como turismo urbano porque se desarrollan
dentro de los limites de la ciudad, en la actualidad los parques se consideran sitios de interés

0 lugares a visitar mientras las personas se movilizan de un lado a otro de la ciudad.

De acuerdo a lo sefialado surge la siguiente interrogante ¢Cual es el Impacto del Parque
Turistico La Rotonda en las Innovaciones Turisticas y Socioecondmicas de Portoviejo

Ecuador?
Métodos

Este estudio se desarroll6 bajo la metodologia propia del paradigma positivista cuantitativo
de carécter no experimental, transversal (Hernandez-Sampieri y otros. 2006). Se apoyo en
una investigacion de campo tipo documental. El instrumento de recoleccion de datos
consistio en dos cuestionarios especialmente elaborado para la investigacion, los cuales

contenian preguntas relativas a la tematica estudiada.

El trabajo de campo se realiz6 durante la segunda semana de junio de 2018. Fueron invitados
a participar del estudio diez informantes claves en las instalaciones del parque La Rotonda y
sus zonas adyacentes, tomando como criterios para la seleccion: habitantes cercanos al
parque, deportistas frecuentes, familias y visitantes provenientes de otras ciudades, y personal
la gerencia de la empresa publica Porto-parques, quedando establecida toda la poblacién
como muestra debido a su caracter finito. A partir de los datos obtenidos, se generd una base

de datos que fue analizada con el software cientifico Epilnfo 2000, for Windows, version 3.
Resultados

Luego de la aplicacion del instrumento se logré obtener los siguientes resultados
correspondientes a los items 1, 2 y 3 del primer cuestionario, tipo encuesta estructurada. Con
respecto a la pregunta 1 ;Considera que la implementacion del parque La Rotonda tiene
influencia en el desarrollo de actividades econémicas de las areas adyacentes al mismo? El

100% de las personas encuestadas considera que la implementacion del parque La Rotonda
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tiene influencia en el desarrollo de actividades econdmicas en las areas adyacentes al mismo.
Del mismo modo para la pregunta 2. EI 100% de las personas participantes afirma que se han
abierto nuevos locales comerciales en las cercanias del parque La Rotonda, especificamente
posterior a la puesta en funcionamiento del mismo y en cuanto a la interrogante 3 ;Cual es la
cantidad de locales comerciales que recientemente se han abierto en las adyacencias del
parque La Rotonda? el mismo porcentaje de encuestados (100%) considera que se han abierto
menos de diez locales comerciales. (Ver figura 1)
Figura 1 Distribucién porcentual de las personas entrevistadas respecto a ¢Considera que la
implementacion del parque La Rotonda tiene influencia en el desarrollo de actividades econdmicas de
las areas adyacentes al mismo? ¢ Se han abierto nuevos locales comerciales en las cercanias del parque

La Rotonda, especificamente posterior a la puesta en funcionamiento del mismo? ¢ Cual es la cantidad
de locales comerciales que recientemente se han abierto en las adyacencias del parque La Rotonda?

FPregunta 1 Pregunta £ Fregunta 3

Fuente. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.
Elaboracion propia (2019)

Con relacion a las interrogantes 4 del primer cuestionario, tipo encuesta estructurada referido a
identificar los nuevos negocios instalados en las cercanias del parque se pregunto en la
entrevista estructurada acerca de la tipologia de los mismos, se encontré que: el 80% identifico
la apertura de tiendas, el 90% restaurantes; el 50% heladerias, el 20% bares; y 10% panaderias
y otro 10% identifico las farmacias como negocios presentes en el parque. Con referencia al
item 5

¢Considera acertado desde el punto de vista econémico, la apertura de locales comerciales
en las areas cercanas al parque La Rotonda? el 100% de los entrevistados que consideran
acertado desde el punto de vista econdmico la apertura de locales comerciales en las areas

cercanas al parque, puesto que mueve y reactiva la economia de la zona. (Ver figura 2)

Figura 2 Distribucion porcentual de las personas entrevistadas respecto a: item 4 identificar los nuevos
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negocios instalados en las cercanias del parque (tiendas, restaurantes, heladerias, bares, panaderias y
farmacias) y Pregunta 5: ¢ Considera acertado desde el punto de vista econémico, la apertura de locales

comerciales en las areas cercanas al parque La Rotonda?

Fuente. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Elaboracion propia (2019).
Otra de las dimensiones resaltantes del primer cuestionario, tipo encuesta estructurada en este
estudio es el referido a las interrogantes 6: ¢Esta permitido desde el punto de vista legal
realizar actividades de comercio informal dentro y en las cercanias del parque La Rotonda?
el 100% sabe que no es permitido desde el punto de vista legal realizar actividades de
comercio informal dentro y en las cercanias del parque. En cuanto a la pregunta 7 ;Considera
que el parque La Rotonda como espacio de libre esparcimiento es apropiado para realizar
actividades economicas? EI 100% de las personas entrevistadas coinciden en sefialar que este
espacio de libre esparcimiento resulta apropiado para realizar actividades econémicas vy el
item 8 ¢Conoce si se realizan actividades de comercio informal en el parque La Rotonda y
sus alrededores? El 100% de entrevistados, dijo no conocer que se realicen actividades de

comercio informal en el area de estudio. (Ver figura 3)
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Figura 3 Distribucidn porcentual de las personas entrevistadas respecto al item 6: ¢ Esta permitido
desde el punto de vista legal realizar actividades de comercio informal dentro y en las cercanias del
parque La Rotonda? pregunta 7 ¢ Considera que el parque La Rotonda como espacio de libre

esparcimiento es apropiado para realizar actividades econdmicas? item 8 ¢ Conoce si se realizan

actividades de comercio informal en el parque La Rotonda y sus alrededores?

Fuente. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Elaboracion propia (2019)

Con respecto a las preguntas 9 y 10 del primer cuestionario, tipo encuesta estructurada: ;Conoce
si existen organizaciones como cooperativas de taxis que presten servicios y operen en los
alrededores del parque? EI 100 % de los entrevistados conocen la existencia de cooperativas de
taxis que presten servicios y operen en los alrededores del parque y segun el item 10 ¢Existen
personas que se dedican al cuidado de vehiculos en los exteriores del parque La Rotonda? el
100% sefala que existe personal dedicado al cuidado de vehiculos en los exteriores del parque
La Rotonda. (Ver figura 4)

Figura 4 Distribucién porcentual de las personas entrevistadas respecto al item 9¢,Conoce si existen
organizaciones como cooperativas de taxis que presten servicios y operen en los alrededores del

parque? y 10 ¢Existen personas que se dedican al cuidado de vehiculos en los exteriores del parque La
Rotonda?

Fuente: Instrumento aplicado por: ()
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Con referencia a Pregunta 11 del primer cuestionario, tipo encuesta estructurada ¢Cree que el
parque La Rotonda Contribuya al desarrollo turistico de la ciudad? EI 100% de los entrevistados
considera que el parque La Rotonda contribuye al desarrollo turistico de la ciudad y que conocen
de la realizacion de actividades como conciertos, deportes, exposiciones, actividades ludicas y
de relajacion en las instalaciones del mismo. Ademas, agregan que las actividades en las cuales
les gustarian ser participes son; conciertos (100%), deportes (100%), exposiciones (50%),
actividades ludicas (40%), de lectura (50%) y actividades de relajacion (60%). (Ver figura 5)

Figura 5 Distribucién porcentual de las personas entrevistadas respecto al item 11. ;Cree que el parque

La Rotonda Contribuya al desarrollo turistico de la ciudad?

Yo

120

100

Deportes Exposiciones AL ladicas

Fuente. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Elaboracion propia (2019)

Conclusiones

Se concluyo que la puesta en funcion del parque, constituye un referente de atractivo turistico
tanto en la ciudad y el cantén Portoviejo, como en la provincia de Manabi, recibiendo en sus
instalaciones a 10.000 visitantes los fines de semana y aumentado esta cifra en feriados hasta
mas o menos 20.000 personas, segun datos suministrados por Fernandez gerente de la
empresa publica Portoparques. Asimismo, el aporte social que genera este espacio de

recreacion y libre esparcimiento se expresa en el fomento de una mejor calidad de vida,

425 Vol. 5, nim. 1, Especial noviembre, pp. 414-430
Fernando Eduardo Macias Pinargote, Fernando Eduardo Macias Mendoza



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

Vol. 5, nim. 1, Especial noviembre 2019, pp.414-430 ‘“‘”";)

o ) ) . . o o TASEENCIAS
Impacto del parque turistico la rotonda en las innovaciones turisticas y socioecondmicas de Portoviejo, Ecuador

brindando mayor seguridad a las personas que habitan en la zona de influencia e

incentivandolos a la practica de actividades fisicas y recreativas.

De igual forma, la puesta en funcionamiento del parque fomenta la inversion y promueve la
apertura de establecimientos comerciales; es asi como en las instalaciones del parque existen
26 concesionarios, de los cuales 22 se dedican al expendio de alimentos y bebidas. Asimismo,
La Rotonda estd aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los Portovejenses y
visitantes en general que acuden a las instalaciones principalmente a realizar actividades
fisicas, deportivas y recreativas. La contrapartida de los beneficios positivos que ofrece este
tipo de espacios de libre esparcimiento son los impactos ambientales que este genera, pues
segun mencionod uno de los entrevistados que reside en las cercanias de La Rotonda, existe
una considerable contaminacion sénica y visual en las noches, especialmente los fines de

semana.
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