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Resumen

El control interno es una herramienta que permite examinar las actividades relacionadas con el
sistema de costos, consumo Yy egresos de recursos y como estos se adjudican a los productos y/o
servicios, los ingresos y la utilidad operacional, en tal razon, y considerando que en la actualidad
la gerencia manipula una gran cantidad de indicadores de costos que requieren de mayor exactitud,
el presente articulo tiene por objetivo disefiar un sistema de control interno a efectos de asegurar la
informacion de costos de produccion de la Camaronera JUSTILEGIS S.A., en términos de calidad
y tiempo para satisfacer las necesidades de informacion de la gerencia y de la dependencia de
produccion, para la acertada toma de decisiones.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, mediante la combinacion de técnicas cuali-
cuantitativas que permitieron evidenciar las falencias y desventajas de los procesos de control de
los costos de produccion en la unidad de analisis, a partir de estos resultados se propone un sistema
de control interno de costos de produccion bajo el enfoque de COSO IllI.

Palabras claves: Costos de produccion; sistemas de costos; control interno; COSO; riesgos.

Abstract

Internal control is a tool that allows you to examine the activities related to the system of costs,
consumption and expenditure of resources and how these are allocated to products and / or services,
income and operational profit, in that reason, and considering that At present, management
manipulates a large number of cost indicators that require greater accuracy. The purpose of this
article is to design an internal control system in order to ensure the production cost information of
Camaronera JUSTILEGIS SA, in terms of quality and time to meet the information needs of
management and the production unit, for the right decision making.

The research was carried out under a mixed approach, through the combination of qualitative and
quantitative techniques that allowed to demonstrate the shortcomings and disadvantages of the
production cost control processes in the unit of analysis, from these results a system of internal
control of production costs under the COSO 111 approach.

Keywords: Production costs; cost systems; internal control; ARENA, risks
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Resumo

O controle interno é uma ferramenta que permite examinar as atividades relacionadas ao sistema
de custos, consumo e dispéndio de recursos e como elas s@o alocadas a produtos e / ou servigos,
receita e lucro operacional, por esse motivo, e considerando que Atualmente, a geréncia manipula
um grande nimero de indicadores de custo que exigem maior precisdo.O objetivo deste artigo é
projetar um sistema de controle interno para garantir as informac@es de custo de producdo da
Camaronera JUSTILEGIS SA, em termos de qualidade e tempo para atender as necessidades de
informacdes da geréncia e da unidade de producdo, para a tomada de decisdo correta.

A pesquisa foi realizada sob uma abordagem mista, combinando técnicas qualitativas e
guantitativas que permitiram demonstrar as deficiéncias e desvantagens dos processos de controle
de custos de producdo na unidade de analise, a partir desses resultados um sistema de controle
interno dos custos de producédo sob a abordagem COSO lIllI.

Palavras-chaves: Custos de producdo; sistemas de custos; controle interno; COSO; riscos

Introduccién

La industria camaronera del Ecuador desde sus inicios se proyecté como uno de los sectores
comerciales con mayor expansion hacia el mercado internacional, se convirtio en la produccion
manufacturera mas grande del pais, en la actualidad genera multiples plazas de trabajo,
incentivando el desarrollo econémico sostenible.

En la presente investigacion se desarrollara un analisis completo y exhaustivo de
todos los puntos determinantes que estan inherentes al sector camaronero, haciendo relacion a
las variables planteadas, también detallard algunas conclusiones relevantes, en base a la
informacion recolectada en el desarrollo investigativo y al objetivo que persigue la investigacion
que consiste en: evaluar el sistema de control interno de costos de produccién.

Una gestién eficaz de los costos de produccién contribuye al desarrollo de ventajas estratégicas,
facilita el cumplimiento de las necesidades en una organizacion y promueve una nueva cultura de
transparencia. La calidad de la informacién financiera recabada y presentada a tiempo apoya el
disefio de estrategias competitivas y la adopcion de decisiones favorables en la industria

camaronera de la provincia del Oro.
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Es de suma importancia reconocer que la propuesta presentada traerd consigo un impacto positivo
no solo en el sector antes mencionado, ya que el analisis de los sistemas de control de costos de
produccion tiene como finalidad alcanzar un nivel maximo de rentabilidad, aportando también a la
economia del pais y por ende a la recaudacion tributaria; y a su vez determinara el impacto que
tiene la ejecucion de los diferentes proceso de control, el cual permitird la optimizacion de sus

recursos incrementado la rentabilidad de las empresas productoras.

Al momento de realizar el analisis del sistema de control interno de los costos de produccién, se
ha tomado como estimacion las diversas herramientas que permiten conocer el proceso de
elaboracion en la industria JUSTILEGISS S.A, asi como la relevancia en cada una de las
actividades que se desarrolla para llegar al producto final, haciendo hincapié a este como uno de

los puntos més relevantes en la presente investigacion.

Desarrollo

La funcion de los costos es orientar a la direccion financiera en la adopcion de decisiones oportunas,
es decir realizar una planificacion de una proyeccion de los costos futuros en el que permita con
antelacion el analisis de las variables de estudio y su correcta ejecucion para conocer un porcentaje
de beneficios que tienden a ganarse por la aplicacion de esta gestion (Jiménez, 2008). En toda
organizacion diariamente se toman decisiones, unas pueden ser rutinarias y otras no, la toma de
decisiones indica si una situacion es analizada, comparada o estudiada, para inclinarse por la mejor
opcion.

Un sistema de produccién es aquel que se conforma de una entrada; que son los insumos y de una
salida; que son los productos, realimentandose el mismo a través de un proceso de control, es decir,
convierten los insumos en bienes o servicios, sin embargo, este sistema facilita la definicion de
reglas a ejecutarse en el proceso, ademas de que orienta la descripcion y ejecucion de los procesos

de busqueda.

Un sistema de costos bien disefiado, acorde a las caracteristicas de la organizacion, que tome en
cuenta las posibilidades y las limitaciones de la misma, tendra como objetivo, un buen desarrollo
de la actividad empresarial, a mas de ser un factor clave para todo negocio (Gonzélez y Gonzalez,
2011).
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Sin embargo, el sistema de costos, es un conjunto metodico de procesos que se encargan de la
recopilacion de datos, sean estos de consumo, de egresos, y de productividad dentro de una
organizacion para adjudicarlos, a través de un modelo de costeo, en el que se detallaran los
productos, los ingresos y las utilidades individuales y generales, precisando los indicadores
financieros que servirdn de herramienta para la mejora de la gestion y la toma de decisiones
(Rincon, 2012).

Valencia (2011) sefiala que es de relevancia el estudio de la informacién de los costos para asi
poder presupuestar los estudios a nivel econdmico y optar por otras decisiones estratégicas, el costo

de produccion se deriva en tres factores como lo son: materia prima, mano de obra y carga fabril.

Materia prima: son los elementos que pasan por un proceso de transformacion para la obtencion de
un producto final, se puede clasificar en materia prima directa y materia prima indirecta; la materia
prima directa es aquella de facil cuantificacién y medicién y es la que va involucrada de forma
directa en la elaboracion del producto, representa el principal costo; mientras que la materia prima
indirecta es aquella que no permite medir su cuantificacion vy es clasificada como un gasto indirecto
(Cuevas, 2001).

Mano de obra: se establece como mano de obra a todo el esfuerzo sea este fisico o mental que los
colaboradores emplean en la elaboracion de un producto, esta puede clasificarse en directa e
indirecta; la mano de obra directa es la que se involucra de forma directa en la confeccion del
producto mientras que la mano de obra indirecta es aquella que no esta involucrada de forma directa

en la elaboracién del producto (Garcia, 2008).

Laporta (2016), alude que, la carga fabril: son todos aquellos costos que no pueden ser cargados ni
como materia prima ni como mano de obra, pero si pueden ser aplicables como mano de obra
indirecta y materiales indirectos, es decir su composicion es heterogénea. EI método o técnicas de
costeo son el conjunto de procedimientos especificos utilizados para la determinacidon del costo de

un producto. El autor reconoce tres métodos de costeo, que se los detalla continuacion:

e Costeo variable.
e Costeo por absorcion.

e Costeo directo.
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Clasificacion de los sistemas de costos: en la década de 1980, se empieza aplicar los sistemas de
costos como respuesta a diversos problemas empresariales, debido a que no reflejaba la verdadera
situacion econdmica que vivian las empresas en ese entonces (Kaplan y Anderson, 2011). Los
sistemas de costos pueden clasificarse de cinco maneras, de acuerdo al tipo de proceso
administrativo y a los objetivos que deseen alcanzar.

Figura 1
Clasificacion de los sistemas de costos

Sistemas de costos
{ ABC o costos basados
en actividades

Pe— .

Sistemas de costo
estandar

Sistemas de costos

estimados
' —
Sistemas de
costos | Sistemas de costos por
/ ordenes de produccion

-

— e

| Sistemas de costos por
procesos

Fuente: Adaptado de Garcia (2008).

Costos ABC o costos basados en actividades: el presente sistema permite tener un mayor control,
orientacion y conocimiento de la estructura interna de la organizacion, ayuda en el tema de la
reduccion de los costos, define las areas de responsabilidad delegando actividades y funciones
especificas segin sus competencias, permite la implementacion de sistemas de comunicacion e
informacion y de controles de gestion mas llevaderos a la situcion presente (Millan y Sanchez,
2014).

El sistema de costos ABC, surge con el propdsito de mejorar las actividades de distribucion de los

costos y los gastos, a la vez que da pautas de como resolver de la forma mas sencilla y rapida los
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problemas de la organizacion, analiza a los elementos que intervienen dentro de la producciény la

planeacion.

Figura 2
Clasificacion de los costos ABC

Clasificacion de las

actividades del Sistema de
Costo ABC
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esencial. Pero no g€ gran

importancia

Fuente: Adaptado por el autor

En el sistema de costos ABC, el modelo de produccién, tiene como prioridad ubicar las actividades

de forma adecuada en los procesos productivos que son de mayor peso, para el momento en que se
inicien las operaciones la entidad maneje la capacidad de responder con eficiencia a las exigencias
de sus mercados (Garcia, 2008). El estudio de la cadena de actividades y procesos sumado con los

costos asociados podran ofrecer a la directiva una vision éptima de los puntos mas débiles de la
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cadena de valor, permitiendo asi el estudio de las actividades de forma minuciosa y la segregacion

de funciones segun sus capacidades, ademés de obtener el conocimiento real del costo.

Al momento de emplear la metodologia del costo ABC, se obtiene como finalidad una mayor
exactitud en el resultado de los costos sean estos de productos o servicios, también ayuda con la
informacion del desarrollo de las actividades y de la ejecucion de los servicios, hace seguimientos
a los diversos canales de distribucion, el sistema ABC detalla un buen nimero de actividades antes
ignoradas y no apropiadamente analizadas; la debida comunicacion en este sistema permite la

integracion de los diversos estamentos de la organizacion, el logro y alcance de los objetivos.

Lo mas importante y de gran relevancia en una organizacién es el conocimiento de los costos de
actividad, de calidad, de eficiencia y de eficacia con los que se desarrolla el producto, permite
gestionar estrategias con las que se pueda ahorrar costos innecesarios.

El sistema ABC contempla al grupo de gastos indirectos como una aportacion y no como una carga,
lo que equivale a que el costo indirecto debe ser considerado como aquel gasto necesario para

mejorar la calidad del producto.

Sistemas de costo estandar: Reyes (2008) define que un sistema de costo estandar es: “El calculo
sobre bases técnicas para cada uno de los elementos del costo, a efecto de determinar lo que un
producto debe costar en condiciones de eficiencia normal, sirviendo por lo tanto de factor de

medicion” (p.152).

Los costos estandar sobresalen entre los demas costos porque siempre mantienen una base
predeterminada, es decir son planeados o anticipados en la elaboracion de un producto, son
establecidos mediante un estudio de calidad, cantidad, o precio; en el desarrollo de este sistema
permite a la gerencia alcanzar cada una de las metas propuestas y la comparacién con los datos

reales de los resultados obtenidos.

El sistema de costo estandar es también conocido como sistema de costos presupuestados,
planeados, pronosticados o programados, este tipo de sistema logra que la produccién de un bien
se la realice en un tiempo estipulado, alcanzando los objetivos fijados por la gerencia como punto

de supervision de los resultados reales (Martinez, 2009).
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La ventaja principal de utilizar un sistema de costos estandar es que permite tomar medidas de
control de manera oportuna, es decir, que se puede identificar a las variaciones dependiendo si
estan por encima del costo estandar como desfavorables y si estan por debajo como favorables, las
variaciones pueden ser de cantidad y precio con respecto a los materiales directos y de cantidad

precio y capacidad con respecto mano de obra directa y costos indirectos.

Sistemas de costos estimados: Garcia (2008) afirma que mediante este sistema de costos se puede
dar razonabilidad a la predeterminacion del costo de produccién, el cual anticipa el material, la
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion a invertirse en una unidad o producto, su
objetivo principal es anticipar el costo de un producto. Este tipo de sistema se basa en predicciones
es decir en opiniones, experiencias vividas o pasadas, pero en ningun caso constituye una

acumulacion cientifica de la recoleccion de datos (Gonzélez y Gonzélez, 2011).

Los célculos probables de los costos de una unidad en produccion se dividen en técnicos y

contables:

e Técnico: menciona cuales son los consumos necesarios para la elaboracion de un producto
y es la base para la estimacion contable.
e Contable: es la valuacion y registro de los consumos determinados en las estimaciones

técnicas.
Caracteristicas de los sistemas de costos estimados:

e Los calculos son estimaciones de estadisticas pasadas.

e Los costos estimados se obtienen al momento de iniciar la fabricacion y durante la
transformacion del mismo.

e Seaplicael ajuste de las variaciones al momento de realizar las comparaciones de los costos
reales contra los estimados.

e Los costos estimados indican lo que pueden llegar a costar un articulo.

Sistema de costos por ordenes de produccidn: este sistema se ejecuta a través de 6rdenes
especificas de trabajo a medida que va realizando las operaciones se va elaborando érdenes de
pedido, este sistema es conocido también como sistema de costos por 6rdenes especificas de

fabricacion o sistemas de costo por lotes de trabajo (Zapata, 2015).
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Los sistemas de costos por ordenes de produccion se emplean cuando las producciones son
interrupindas, lotificadas y diferenciadas, estos sistemas obedecen a oOrdenes e instrucciones
concretas de la produccion, pueden basarse en datos histéricos o reales, este método se efectla en
empresas donde fabrican segln las especificaciones que el cliente solicite y segun una orden de

produccion especifica en las que intervienen los tres elementos del costo y los siguientes items:

e Numero de orden.

e Cantidad.

e Caracteristicas detalladas.

e Costos de materia prima.

e Costos de mano de obra directa.
e Costos de cargos indirectos.

e Costo unitario.

Las 6rdenes de produccion son detalladas de acorde a las necesidades de cada empresa (Garcia,
2008).

Sistema de costos por procesos: Los costos por procesos se utilizan en empresas de produccion
masiva y continua de articulos, cuando la produccidon corresponde a unidades exactamente iguales
(Bravo y Ubidia, 2013). La existencia de procesos industriales de rutina depende de ciertas
condiciones o caracteristicas especificas de los productos y de la forma de cémo son requeridos en
el mercado, es importante destacar que el sistema de costos por procesos es de mayor aplicacion y
utilidad en las industrias de produccion incesante, los mismos que deben ser asignados en un
periodo determinado, estos periodos generalmente coinciden con los cortes de informacion

contable.

Horngren, Datar, y Foster (2012) manifiestan que en un sistema de costos por procesos, se procede
a calcular los costos unitarios por el promedio de los costos totales y el nimero de las unidades
similares, en este sistema su particularidad es que va calculando los costos por periodos sean estos

semanales o mensuales.

Garcia (2008) por su parte, hace referencia a cada una de las operaciones que se pueden presentar

en el momento de fabricar un producto, sean estas de caracter secuencial o paralelo:
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e Secuencial: cada proceso tiene una secuencia, es decir, va seguido uno del otro, por ende,
se necesita terminar un proceso para continuar con el siguiente.
e Paralelo: cada proceso es distinto al otro, en este sistema se pueden ejecutar los dos al

mismo tiempo porque no necesita culminar uno para empezar otro.

En este sistema de costos por procesos la produccién se procede acumular de forma periddica sean
de forma paralela o secuencial, en el primero cada proceso es independiente y en el otro pues
necesita pasar de un departamento a otro de manera consecutiva, sin embargo, al final deben unirse

para concluir con la elaboracién del producto (Zapata, 2015).

El disefio de un sistema de costos debe ser adaptado a las necesidades de las empresas segun su

naturaleza o el tipo de operaciones que desarrolle sean estas de produccion o de servicio.

Aseguramiento de la informacion de costos a través del control interno y la auditoria
El control interno de los costos de produccion consiste en la inspeccion, verificacion y
comprobacion de los consumos de recursos, ingresos y productividad de la empresa, y la forma en
como estos son adjudicados a los productos, ingresos y utilidad. Para ello, se realizan las siguientes
acciones:
e Identificar si el sistema de costos que emplea la empresa es idoneo de acuerdo a sus
necesidades.
e Verificar que el monto de los costos generales corresponda a la sumatoria de los costos
individuales.
e Evaluar si los controles e informacién de los costos de inventarios de materias primas
utilizados en el proceso de produccion son coherentes y reales.
e Constatar que los egresos y consumos de materia prima estén reconocidos en los productos.
e Determinar si esté calculando adecuadamente los costos de mano de obra utilizados en la
produccion.

e Verificar el margen de utilidad a partir del costo del producto y/o servicio producido.

Lo antes expuesto, pone en evidencia la necesidad de las empresas de contar con un profesional
(Auditor) que audite el sistema de control interno y los costos de producciéon de una forma

constructiva, de tal manera que, proponga medidas encaminadas a mejorar los procesos y controles.
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Rincon (2012), precisa que, es necesario establecer un sistema de control de costos de produccion
cuando la directiva y gerencia no confian plenamente en los datos emitidos por el sistema de
informacion contable, cuando ingresa un nuevo responsable de costos, o cuando se fabrica un

nuevo producto o linea productiva.

Procesos de la auditoria de costos:

Los procesos de auditoria de costos se derivan en:
e Planeacion de la auditoria
e Ejecucion de la auditoria

e Informe de auditoria

Planeacion de la auditoria: en esta fase el auditor investiga los procesos productivos de la empresa
y las engloba en un todo, para presentar un analisis final, el cual le sirve al auditor como guia para
las areas o procesos que necesiten examenes, desde la funcion de los costos, los cuales seran de
importancia para los directivos de la entidad. Cabe recalcar que este es un paso primordial para

alcanzar los objetivos preestablecidos.

Luego de realizar el proceso de identificacion de las areas y de reconocimiento de los factores
claves para el examen, el auditor inicia con la investigacion preliminar de los aspectos
seleccionados, el cual permite desarrollar los programas de auditoria, el mismo que abarca aspectos

importantes como:

106 Vol. 5, nim. 4, Octubre 2019, pp. 95-124
Karina Elizabeth Morocho Caraguay, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita, Juan Carlos Erazo Alvarez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 5, ndm. 4, Octubre 2019, pp. 95-124 T

MINIO DI

 —
[ "
LAS CIENCIAS

Aseguramiento de la informacion de costos a través de los sistemas de control interno

Figura 3

Aspectos de la investigacion preliminar

Fuente: Adaptado por el autor.

Ejecucion de la auditoria

En esta etapa se efectla lo planificado en la fase anterior, dando inicio a los procesos mas
significativos, posteriormente siguen los procesos que tienen que ver con la produccion de los
costos, acumulando asi, informacion suficiente para la entrega de evidencias. La ejecucion de la
auditoria debe efectuarse con la técnica indagativa metodica, la cual permite reflexionar sobre:
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Figura 4 Técnica indagativa

Fuente: Adaptado por el autor.

Informe de auditoria

Esta es la fase final del proceso de auditoria, da inicio con un resumen de los hallazgos y las
recomendaciones, para este informe no existe algun tipo de modelo o formato especifico pues se
lo realiza de acorde a las evidencias que auditor debe informar. El informe de auditoria de costos
da valoracién a la materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, gastos
administrativos, gastos de venta, entre otros, a la vez que ayuda a reconocer las limitaciones que
se ha estado teniendo en la gestion del proceso productivo de los costos. En la parte de las
recomendaciones el auditor hace mencion a ciertas pautas que los directivos de la empresa deberian
seguir para obtener un sistema de control de costos adecuable a sus necesidades.

Metodologia
El presente articulo se desarrolld bajo un enfoque mixto, debido a que se basd en procesos

metodicos de investigacion, se empled instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa con
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técnicas de entrevista y observacion y cuantitativa mediante la técnica de la encuesta,
posteriormente se analizé la informacion recabada de forma holistica.

En la presente investigacidn se empled el método historico — 16gico, para la fundamentacion teérica
de las variables de estudio que se respaldé a través de la bibliografia investigada, a la vez que se
empled el método inductivo — deductivo el cual partié de las conceptualizaciones generales acerca
de los sistemas de control interno de costos de produccion, continuamente se utilizé el método
analitico — sintético en el que se procedié a desarticular las variables de estudio en cada una de sus

partes para finalmente ser analizadas de forma general.

La unidad de analisis de estudio de la presente investigacion es la empresa JUSTILEGIS S.A.,
localizada en la provincia del Oro, donde se procedi6 a establecer como universo de estudio a 7

personas que cumplen sus funciones en las areas administrativas, contables y de produccion.

Resultados

Los resultados mas relevantes que se concluyeron a partir de la aplicacién de los instrumentos de

investigacion en el proceso de diagndstico, se detallan a continuacion:

Ambiente de control
= JUSTILEGIS S.A cuenta con un cddigo de ética, sin embargo, el mismo es muy limitado
ya que no especifica las normas de conducta bajo las cuales debe desemperiarse el personal.
= Manejan una estructura organizacional muy basica, por lo que no disponen de manuales de
funciones que especifiquen los roles y actividades que deben desarrollar cada uno de los
colaboradores, afectando asi la productividad de la empresa.
= La entidad no cuenta con objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, provocando

asi un ritmo de trabajo monétono.

Identificacion de eventos:
= JUSTILEGIS S.A carece de un estudio que evalué los riesgos 0 amenazas sean estas a nivel
interno o externo, desconoce cOmo esta situacion puede afectar la economia de la empresa.
= La empresa no cuenta con un departamento de auditoria interna que realice el analisis de

los posibles riesgos a los que esta propenso a enfrentarse.
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Actividades de control
= Laempresa en estudio no cuenta con politicas de control establecidas.
= No cuenta con procedimientos de control documentados, por lo que la produccion es
controlada de forma empirica, generando como consecuencia desperdicios de materiales y

pérdidas econdmicas.

Informacién y comunicacion
= La entidad no maneja un sistema de informacion y comunicacién adecuado, por ello la
informacion que procesa no es la indicada para emitir un criterio sobre la situacion

econémica financiera de la misma.

Supervision
= Al no contar con un sistema de control interno adecuado, mucho menos con un
departamento de auditoria interna, se procede a evadir actividades necesarias para el

desarrollo idoneo de los procesos productivos.

Propuesta: sistema de control interno de costos de produccidn, bajo el enfoque de COSO IlI

para la industria camaronera JUSTILEGIS S.A

La propuesta se encuentra disefiada considerando las necesidades, falencias y riesgos analizados
en la fase de diagndstico. De esta manera, se presenta un sistema de control interno de costos de
produccion considerando los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, actividades de supervision, los mismos que se detallan a

continuacion, y un cuestionario para evaluar el sistema de control interno (anexo 1).

Ambiente de control: Se programa la insercion de un ambiente laboral en el cual la gerencia
establezca una buena comunicacion o entendimiento con sus colaboradores, para que el mismo no
afecte el desempefio y desarrollo de las actividades de la entidad, para ello se propone: la
reestructuracion del codigo de ética, en el que detalle las normas, procedimientos y politicas sean
comerciales o de operaciones diarias; por consiguiente se requiere el compromiso de los
colaboradores en base a sus competencias; ademas se necesita de la implementacion de una

estructura organizacional que consolide el flujo de informacién entre el area administrativa y
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operacional; la determinacion de un comité que se encargue evaluar los controles

gestionados.

Componente: Ambiente de control.

Componente

Tabla 1

Ambiente de control

internos

Objetivo

Fortalecer el
del

control interno

sistema

Propuesta

Reestructurar el codigo de ética

Analizar el manual de
procedimientos y funciones
Adquirir  compromisos  por
competencias.

Mejorar la estructura

organizacional

Supervisar  periédicamente el
desarrollo y rendimiento de los
controles internos de los costos de

produccion

Establecer lineas de reporte sobre
los costos de produccién y definir,
asignar y limitar las autoridades y

responsabilidades

Responsable

Administrador y junta
directiva

Administrador y junta

directiva
Administrador y
departamento de

recursos humanos

Administrador

Consejo de

administracion

Consejo de

administracion

Entregable

Cadigo de ética

Manual de procedimientos

Acta de compromisos

Organigrama funcional

Informe de supervision

Actas o informes

Evaluacion de riesgos: se procede a analizar o evaluar el riesgo que no se haya podido evitar, con

la finalidad de obtener la informacidn necesaria para que el gerente proceda a tomar decisiones

acertadas, se propone: adoptar medidas de prevencidon para los tipos de riesgos existentes:
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inherentes, de control y de deteccion para su posterior medicidn, sean estos de nivel de riesgo alto,

medio o bajo.

Componente: Evaluacién de riesgos

Tabla 2

Componente Evaluacidn de riesgos

Propuesta Responsable
Objetivo

Analizar Administrador y junta
Verificar el del riesgo inherente directiva
impacto del riesgo = Analizar del riesgo de control Administrador y junta
dentro de directiva

JUSTILEGIS S.A  Analizar del riesgo de deteccion = Administrador y junta

directiva
Administrador y junta

Determinar la probabilidad e directiva

impacto de los riesgos
Administrador y junta

Identificar los objetivos de cortoy = directiva

largo plazo institucionales y del

area de produccién relacionados

con el volumen de produccion,

optimizacion de costos y

maximizacién de beneficios
Administrador y junta

Valorar  periédicamente  los = directiva

riesgos relacionados con el

cumplimiento de los objetivos y

establecer el mecanismo bajo el

cual deben ser administrados

Entregable

Papeles de trabajo

Papeles de trabajo

Papeles de trabajo

Papeles de trabajo

Papeles de trabajo

Papeles de trabajo

Actividades de control: se presenta una base sélida con respecto a la implementacion de politicas,

sistemas y procedimientos para el cumplimiento de las actividades diarias, evitando los riesgos y

asegurando el mayor potencial de logro de objetivos, a través de los papeles de trabajo empleados.
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Componente: Actividades de control.

Tabla 3
Componente Actividades de control
Objetivo Propuesta Responsable Entregable
Revisar los documentos en los
gue consten las aprobacién, | Jefesde departamentos | Documentos archivados
verificacion, revision y
ejecucion
Revisar los indicadores de | Jefesde departamentos | Hoja de medicion de
gestion. indicadores
Verificar que el sistema de | Jefe de produccién Informe
costos implantado funcione en
Analizar las ' correspondencia a las
actividades necesidades de la empresa
relacionadas a la
identificacion  de Revisar las  politicas y | Jefesde departamentos Manual de politicas y

los riesgos

procedimientos que resguarden
el control de los costos de
produccion
Constatar que la empresa
controla el sistema de costos y
cuenta con los recursos de mano
de obra, conocimiento, disefio y
controles efectivos

Revisar cronolégicamente los
niveles de inventarios

propuestos por el éarea de

produccion

Controlar de manera permanente
la capacidad productiva de la

empresa.

Auditor interno

Jefe de departamento y

auxiliar

Jefes de departamentos

procedimientos

Informe

Documentos, archivos

Documentos, archivos.
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Analizar el comportamiento de
los costos de produccién en
periodos anteriores.

Verificar que los documentos
que soportan la informacién de
los costos son adecuados a las
necesidades del sistema contable

de la empresa

Establecer un cronograma de
mantenimiento para maquinarias

y equipos

Realizar un andlisis profundo de
los costos de produccion en el
gue denoten las variaciones

futuras

Jefe del area de costos

Auditor interno

Auxiliar contable o de

costos

Jefe del area de costos

Documentos, archivos

Informe

Documentos, archivos y

cronogramas.

Documentos, archivos

Informacion y comunicacion: se requiere establecer adecuados canales de comunicacion que

permitan la entrega y recepcion de informacidn oportuna, con enfoque a la produccion de informes

de gestion, situacion financiera y la de cumplimiento de objetivos. La informacién obtenida no solo

debe ser identificada y procesada, sino debera ser compartida con el personal de la entidad de forma

acertada para el debido control de la responsabilidad de sus actividades.

Componente: Informacién y comunicacion
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Tabla 4
Componente Informacion y comunicacion
Objetivo Propuesta Responsable Entregable
Analizar los Revisar los informes de gestién.  Jefes de = Informes de gestion.
canales de departamentos.
informacién y
manejo de la Revisar la socializacion de los Jefes de = Actas de reuniones.
informacion. informes de gestion. departamentos.

Gestionar mecanismos directos

para recoger oportunamente los

datos para cumplir las metas Jefes de | Actas ¢ informes.
propuestas departamentos.

Implementar un sistema de TIC Jefes de = Actas.

eficiente departamentos.

Actividades de supervision: se procedera a supervisar de manera constante el sistema de costos
establecido debido a que el mismo es susceptible a decaer por multiples circunstancias sean estas
externas o internas cambiantes del entorno, para ello se propone: supervisar si las politicas
enmarcadas estan siendo interpretadas, desarrolladas y ejecutadas de manera analitica, para

verificar si el impacto de la propuesta es positivo.

Componente: Actividades de supervision
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Tabla 5
Componente Actividades de supervision
Objetivo Propuesta Responsable Entregable
Determinar el proceso de produccion
de camaron considerando los factores
especificos de la entidad
Analizar los | Revisar el sistema de control de los | Jefes departamentales. | Informes del sistema.
resultados del | costos de produccion.
sistema de control
interno Verificar los planes de mejora del | Jefes departamentales. | Planes de mejora.
sistema de control interno.
Revisar el cronograma  de | Jefes departamentales. | Cronograma de
actividades. actividades.
Discusion

Luego de todo el proceso analizado, se puede aseverar que la aplicacion de un sistema de control
interno de los costos de produccidn se regird de acuerdo a las decisiones que los directivos de la
organizacion tomen, se pudo verificar que las empresas camaroneras llevan una metodologia
arcaica, a pesar de la época en la que nos encontramos, la calidad del sistema esta ligado al
cumplimiento de sus objetivos, por ende, a través de la presente propuesta en la camaronera
JUSTILEGIS S.A., esta se orienta a incrementar su rentabilidad, sin embargo, es la decision de

los directivos tomar el analisis para su estudio y ejecucion.

Considerando el auge en la comercializacion del camardn en los ultimos afios las empresas han
buscado mecanismos que aseguren la eficiencia y eficacia en sus actividades operativas, la toma
de decisiones acertadas con informacion idonea a la vez de efectuar el cumplimiento oportuno con
los organismos y entes de control, buscando agilitar los procesos de produccion, todo esto se logra
a través del anélisis de los sistemas de control de costos de produccion, el cual permite a la

organizacion tomar acciones y medidas de control.
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Anexo 1

Cuestionario del sistema de control interno de los costos de produccion

N° Preguntas generales | N/A | Si | No

Control interno de los costos

¢ La empresa cuenta con una
manual de costos ?

¢ Existe un formato pre impreso
2 del sistema de costos que
emplee la entidad?
SJUSTILEGIS S.A. tiene

3 determinado los procesos de
produccién?

¢ La empresa conoce su punto de
equilibrio?

¢ La empresa cuenta con metas
de produccién determinadas?

¢ El departamento de costos
cuenta con la colaboracion
necesaria de los otros
departamentos?

¢ El departamento de costos
cuenta con el personal ideoneo
para el desarrollo de sus
actividades?

¢ Para los directivos de la

8 empresa es importante los datos
de los costos?

¢La empresa cuenta con algun

° software de costos?
10 ¢ El sistema de costos genera el
valor unitario de los productos?
11 ¢ El sistema de costos genera el
valor total de los productos?
¢ El ssitema de costos genera
12 indicadores de rentabilidad?
¢ El sistema de costos facilita un
13 g
reporte de desperdicios?
¢ El sistema de costos tiene
14 conexion con el sistema
contable?
¢ El sistema de costos tiene
15 concexion con el sistema de
produccion?
¢ El sistema de costos tiene
16 concexion con el sistema de

operativo?

117 Vol. 5, nim. 4, Octubre 2019, pp. 95-124
Karina Elizabeth Morocho Caraguay, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita, Juan Carlos Erazo Alvarez



Dom Clen, ISSN 2477'8818 REVISTA
Vol. 5, ndm. 4, Octubre 2019, pp. 95-124

DOMINIO DE

=\
LAS CIENCIAS

Aseguramiento de la informacidn de costos a través de los sistemas de control interno

Ne | Preguntas generales [ NnaA ] si | No
Materia prima

¢ El sistema de costos que posee
17 la empresa cuenta con
documentacion soporte de la
materia prima?

¢ El sistema de costos diferencia

18 la materia prima directa de la
indirecta?
¢ El sistema de costos controla
19 las entradas y salidas de la

materia prima?
¢ El sistema de costos controla

20 los desperdicios de la materia
prima?
21 ¢ El sistema de costos controla el

tiempo por proceso?
¢ La materia prima se encuentra

22 debidamente codificada?
¢ Existe un responsable que
controle mediante el sistema de
23 costos el uso de la materia
prima?
N° Preguntas generales N/A Si No
Costos indirectos de fabricacion?
¢ El sistema de costos reconoce
24 alos CIF?
25 ¢ El sistema de costos mantiene

un Presupuesto de CIF?

N° Preguntas generales N/A Si No
Inforemes e indicadores de costos

¢ El sistema de costos entrega

26 con perioricidad el esatdo de

ventas?

¢ El sistema de costos entrega

27 con perioricidad el esatdo de

resultados?

¢ Se conocen los costos de los

28 departamentos de producciéony

se tienen informes?

¢, Se conocen los indicadores de

29 productividad?

¢ Se analizan las metas de
30 produccion con las de calidad?
3 ¢ Se analiza los presupuestos con

los costos reales?
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